
ระบบบริหารจัดการ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอื่นๆ

ประธาน ผูวาราชการจังหวัด นพ.สสจ.

ดําเนินการโดย อบจ. รพท./ศ./สสจ.

บทบาท สสจ. ควบคุมมาตรฐานการปฏิบั
ติการฯ

บริหารจัดการ
โครงสราง
งบประมาณ
พัฒนาระบบ

จัดการตามมาตรฐาน

ระบบบริหารจัดการศูนยแจงเหตุและสั่งการ
เปรียบเทียบจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดอื่น
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เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ทางการแพทย

แพทย
พยาบาลกูชีพ

เจาพนักงานเวชกิจฉุกเฉิน
พนักงานฉุกเฉินทางการแ

พทย
อาสาสมัครฉุกเฉิน
ทางการแพทย

แพทย
พยาบาลกูชีพ

เจาพนักงานเวชกิจฉุกเฉิน
พนักงานฉุกเฉินทางการแ

พทย
อาสาสมัครฉุกเฉิน
ทางการแพทย
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จํานวนบุคลากร

เวรเชา: พยาบาล 2
co-ordinator(EMT-I) 2
call taker/Dispatcher 14
เวรบาย พยาบาล 2
Co-ordinator 2
Call taker 14
เวรดึก พยาบาล 1
Co-ordinator 1
Call taker 7

เวรเชา พยาบาล/จด.
เวชกิจฉุกเฉิน 1
Call taker 1
เวรบาย พยาบาล/จพ.
เวชกิจฉุกเฉิน1
Call taker 1
เวรดึก พยาบาล/จพ.
เวชกิจฉุกเฉิน
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การจัดสรรบุคลากร แยกจากร.พ. ใชบุคลากรรวมกับรพ.

ระดับหนวยปฏิบัติการทาง
การแพทย

ACLS
BLS
FR

ACLS
BLS
FR

การรับแจงเหตุ
รับแจงเหตุทุกประเภท
อุบัติเหตุ,สาธารณภัย,

ภัยพิบัติ,โจรภัย

เฉพาะเหตุฉุกเฉินทางการ
แพทย

การสั่งการ บูรณาการทุกหนวยงานที่เ
กี่ยวของ

เฉพาะหนวยงานทางการแ
พทยในพื้นที่
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หนวยปฏิบัติการ

หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินทา
งการแพทยสังกัดสธ.

นอกสังกัด
อปท.,มูลนิธิ,ตํารวจ,ปภ.

หนวยงานราชการในสังกั
ด สธ.

นอกสังกัด

การรายงานขอมูล หนวยปฏิบัติการ,
ชุดปฏิบัติการ หนวยฯ

การบันทึกขอมูล ชุดปฏิบัติงานจริง รวบรวมแลวมาบันทึกที่หน
วย

การจัดสรรงบประมาณ สพฉ.,อปท. สสจ.,สพฉ.
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อุปกรณ,ทรัพยากร ใชรวมกันทุกหนวยในพื้น
ที่ ใชรวมกันเฉพาะรพ.

การตอบสนองประเภทภัย
พิบัติ ทุกประเภท การแพทยฉุกเฉิน

การดําเนินงานในภาวะภัย
พิบัติ

ทุกหนวยรวมกัน
สั่งการโดยปกครอง รวมมือระหวางการแพทย

ทีมงาน สหวิชาชีพ
ผนวกทีมกูชีพกูภัย

สหวิชาชีพ
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การดูแลผูปวยไมฉุกเฉิน พาคนไขกลับบาน
หลังD/C เฉพาะคนไขฉุกเฉิน

การติดตามประเมินสถานก
ารณ

รายงานนายกอบจ.
สสจ.
ผวจ.

รายงานผอ.,สสจ.
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ระบบบริการ ทุกประเภท เฉพาะทางการแพทย

การประสานงาน เปนระบบภายใตการสั่งกา
รเดียวกัน

ตองประสานขามหนวย
ใชสัมพันธสวนตัว

การพัฒนาระบบ คลองตัว ชาเพราะเปนหนวยราชกา
ร ขั้นตอนมาก

การพัฒนาดานคุณภาพ ตองอาศัยหนวยนอก ใชองคกรตนเองได

ขอเปรียบเทียบ
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จํานวนบุคลากร ขยายตามขอตกลง
ของอปท.

เพิ่มยากขาดแคลน
กรอบแคบ

งบประมาณจํากัด

ความกาวหนาของบุคลาก
ร ไมแนนอน ขึ้นกับตําแหนงเดิมและกร

อบของรพ.

ผลกระทบของการเมือง สูง ไมมี

งบประมาณหลักในการดําเ
นินงาน ขึ้นกับ อปท. เทากันทุกจังหวัด

ขอเปรียบเทียบ
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การอนุมัติงบประมาณ สภาทองถิ่น
รวดเร็วกวา

ระบบราชการ ชา
ขั้นตอนมาก

ทรัพยากร รวมไวที่เดียวกัน แยกกันอยู

การจัดหารวัสดุเวชภัณฑ ทําไมได รพ.ทําได

ความพึงพอใจของผูใชบริ
การ ดี ?

ขอเปรียบเทียบ
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การมีสวนรวมของชุมชน มีสวนรวม นอย

การรายงานการบันทึกขอ
มูล

รวดเร็ว
ถูกตอง ลาชา

ขอเปรียบเทียบ
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ขอเปรียบเทียบ


