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หลกัการและเหตุผล    

• ระบบการคดักรองแยกประเภทผูป่้วยฉุกเฉินท่ีชดัเจน มีมาตรฐาน ถือเป็น
จุดเร่ิมตน้ของบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ (กงทองไพศาล,2553)

• แนวทางเดิม มีแนวทางการคดักรองแยกประเภทผูป่้วยฉุกเฉินเป็น 3 ระดบั  
ไดแ้ก่  Emergent   Urgent และ Non-Urgent (กองการพยาบาล ,2545) 

• ปี 2555 สพฉ.ไดจ้ดัใหมี้การศึกษาและฝึกอบรมเผยแพร่ความรู้ เร่ือง เกณฑ์
การคดัแยกผูป่้วยตาม Emergency Severity Index (ESI) Version 4 
แบบ 5 ระดบั (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ,2554) 

• ปี 2556 จงัหวดัเลย ไดพ้ฒันาแนวทางการคดัแยกใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้ง
จงัหวดั (วรีศกัด์ิ พงษพ์ทุธา, 2556 )



• เกณฑแ์ยกประเภทผูป่้วยท่ีใชอ้ยู ่มีหลายหวัขอ้
• ตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณาการแยกประเภท
• พยาบาลใชค้วามรู้สึกในการแยกประเภทตามประสบการณ์
• ผูป่้วยฉุกเฉินไดรั้บการดูแลล่าชา้
• ผูป่้วยทรุดลง ไดรั้บการดูแลท่ียาวนานข้ึน

ปัญหาที่พบ



• การคดัแยกผูป่้วยวิกฤติต ่ากวา่เกณฑร้์อยละ 39.8
• อตัราก าลงัไม่เพียงพอ จากขาดขอ้มูลการพยาบาลท่ีเป็นจริง
• พยาบาลเกิดความเหน่ือยลา้จากการปฏิบติังาน
• มีขอ้ร้องเรียนเร่ืองการรอคอยผูป่้วยท่ีมารับบริการท่ีหอ้ง

ฉุกเฉิน

ปัญหาที่พบ (ต่อ)



1.  เพื่อพฒันาระบบการแยกประเภทผูป่้วยแผนกฉุกเฉิน
โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชด่านซา้ย จงัหวดัเลย 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานแยกประเภทผูป่้วย 
ระหวา่ง ก่อนกบั หลงั การพฒันา 

วตัถุประสงค์



Research Design

การวจิยัและพฒันา 
(Research and Development) 



ประชากร คือ ผูป่้วยท่ีมารับบริการท่ีแผนกฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชด่านซา้ย ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2557  ถึง -31 มีนาคม 2558  จ านวน 13,311 คน

กลุ่มตวัอยา่ง เป็นการเลือกเฉพาะเจาะจงกลุ่มผูป่้วย
ประเภทสีแดง และชมพ ูจ านวน 957คน

ประชากร และ กลุ่มตวัอย่าง



เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย

คือ เกณฑก์ารแยกประเภทผูป่้วยแผนกฉุกเฉิน
ท่ีผูว้ิจยัดดัแปลงจากแนวทางการคดัแยกของ Emergency
Severity Index (ESI) Version 4  ของจงัหวดัเลย
และอาการน าของโรคฉุกเฉินตาม Service Plan ER&EMS เขต
บริการสุขภาพท่ี8

โดยผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ
จ านวน 3 ท่าน



สถิตเิชิงพรรณนา

สถติิที่ใช้ในการวจิัย



1ตุลาคม 2557  ถึง 31 มีนาคม 2558

ระยะเวลาด าเนินการ



แนวทางการด าเนินงาน

วงจรการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
(Quality Control Cycle: Plan-Do-Check-Act) PDCA 



1.ศึกษาประมวลความรู้เร่ืองเกณฑก์ารแยกประเภท ผูป่้วยฉุกเฉิน

กจิกรรมการด าเนินงาน



2.ศึกษาเกณฑก์ารคดัแยกท่ีไดน้ ามาใชโ้ดยปรึกษาแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและหวัหนา้
งานแผนกฉุกเฉิน

กจิกรรมการด าเนินงาน (ต่อ)



3.สร้างเกณฑ์การคดัแยก

กจิกรรมการด าเนินงาน (ต่อ)

file:///D:/R2R/58 R2R พยาบาล/ก่้อย/เกณฑ์-1.xlsx


4.เสนอร่างเกณฑ์การคดัแยก กบัพยาบาลห้องฉกุเฉิน

กจิกรรมการด าเนินงาน (ต่อ)



กจิกรรมการด าเนินงาน (ต่อ)

5.ทดลองใชใ้นการแยกประเภท



.

กจิกรรมการด าเนินงาน (ต่อ)

6. ทดลองใช้แยกประเภทผู้ ป่วยหน้าห้องฉกุเฉิน



เปรียบเทยีบระบบการแยกประเภทผู้ป่วยแผนกฉุกเฉิน

รบัผูป่้วยหนา้หอ้งฉุกเฉนิ

(แยกผูป่้วยตามเกณฑ์ )

ฉุกเฉนิ

(แดงชมพ ูเหลือง)

ซกัประวตัติามกลุ่ม

อาการน า

ตดิป้ายสสีือ่สารหอ้ง

ฉุกเฉนิ

ไม่ฉุกเฉนิ(เขียวขาว)

สง่ตรวจ OPD

รบัผูป่้วยหนา้หอ้งฉุกเฉิน

(แยกผูป่้วยตามความรูสึ้ก)

ฉกุเฉิน 

แยกไม่ชดั ER อึดอดั แน่น ลา้

ไม่ฉกุเฉิน

รอนาน รอ้งเรียน

หลงัก่อน



ผลการด าเนินงาน

การประเมนิ ก่อน (เม.ย-ก.ย 57) หลัง (ต.ค-มี.ค 58)

จ านวนผู้ ป่วยทัง้หมด (คน) 15,967 13,311

จ านวนผู้ ป่วยวิกฤติ (คน) 1,113 957

ผู้ ป่วยสีแดง ชมพู
ทีคดัแยกได้ (คน)

670 (60.2%) 754 (78.79%)

โรคฉกุเฉิน Fast Track 
ท่ีคดักรองได้ทนัที

MI 4/7 คน (57.1%)
Stroke 9/11 คน (81.8%)
HI        3/3 คน (100%)

Sepsis 28/34 คน (82.4%)

9/9  (100%)
21/21 (100%)
10/10 (100%)
56/56 (100%)

ข้อร้องเรียนการรอคอย(คน) 2 0



• เกณฑก์ารแยกประเภทผูป่้วยฉุกเฉินทีพฒันาข้ึน ท าใหเ้กิดคุณภาพ
การบริการพยาบาลผูป่้วยแผนกฉุกเฉิน เป็นรูปแบบท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพ คือ สามารถแกไ้ขปัญหาหนา้งานบริการได ้ผูป่้วย
ไดรั้บการดูแลตามเกณฑ ์ER คุณภาพ มีการน าขอ้มูลไปใชใ้นการ
พิจารณาอตัราก าลงัท่ีเหมาะสม ลดขอ้ร้องเรียนในระบบบริการใน
ภาวะฉุกเฉินได้

• ผูบ้ริหารและเครือข่ายสนบัสนุนใหผ้ลงานน้ีส าเร็จ

บทเรียนที่ได้รับและปัจจยัแห่งความส าเร็จ



- ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการดูแล
ผูป่้วยฉุกเฉิน ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

- เจา้หนา้ท่ีมีการจดัอตัราก าลงัไดเ้หมาะสม ลดความเหน่ือยลา้
- หน่วยงาน สามารถบริหารจดัการบุคลากร อุปกรณ์ และ

สถานท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม ลดความแออดัในหอ้งฉุกเฉิน
- ไดน้ าไปแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ดว้ยการ

เผยแพร่เกณฑก์ารแยกประเภทผูป่้วย ในการประชุมเครือข่าย ER EMS 
จงัหวดัเลย

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย



ระบบการแยกประเภทผูป่้วยแผนกฉุกเฉิน ท่ีพฒันาข้ึน เป็นระบบงานท่ี
ดีและมีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการ เช่ือมโยงไร้รอยต่อ 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ กงทองไพศาล (2553) มีการใชผู้ป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 
สอดคลอ้งกบัทฤษฏีทางการพยาบาลของวทัสัน (Watson, 1988)

เป็นการจดับริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพโดยการบริหาร
จดัการ ตามแนวทางของ Service Plan&EMS เขตบริการสุขภาพท่ี 8 ซ่ึง
ด าเนินการดว้ยความร่วมมือของทีมสหสาขาวิชาชีพสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการ
วจิยัเชิงปฏิบติัการ ท่ีเนน้การมีส่วนร่วม พฒันารูปแบบจากผูป้ฏิบติังานทุกระดบั 
ตั้งแต่เร่ิมตน้ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด (สมชาติ  โตรักษา , 
2548) และ(ฉตัรฤดี ราษฎร์บริหาร,2558)

อภิปรายผลการวจิัย



• ควรน าแนวคดิ แนวทาง และวิธีการท่ีได้ด าเนินการในการวิจยัครัง้
นี ้ไปเป็นบทเรียนตวัอยา่งของการพฒันา ทีใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถน าไปใช้ในการวางแผน และการ
ด าเนินการพฒันาบคุลากร งาน หน่วยงาน องค์การตา่งๆ ได้อยา่งน่า
ภาคภมูิใจ น าไปสูค่วามเจริญก้าวหน้า ของหน่วยงาน/ องค์การ
อยา่งมัน่คง และยัง่ยืน

ข้อเสนอแนะจากการวจิัยไปใช้ประโยชน์



ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยต่อไป

ในการวิจัย เร่ืองเดมิ
ควรท าR&D ต่อไป จนไดต้วัแบบ (Prototype) 

ของงานดูแลผูป่้วยแผนกฉุกเฉิน ท่ีมีประสิทธิภาพสูง อยา่งย ัง่ยนื

ในการวิจัย เร่ืองใหม่
เสนอใหน้ าหลกัการ เทคนิค และวิธีการ ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี

ไปประยกุตใ์นการพฒันางานของโรงพยาบาล
เนน้การพฒันาโดยใหป้ระชาชนเป็นฐาน ดว้ย Public-Private-
Partnership และ การใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง ดว้ยการบูรณาการ 

จากทุกภาคส่วนอยา่งกลมกลืน ไร้รอยต่อ



ขอขอบพระคุณ
• ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชด่านซา้ย
• หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล
• ผูป้ฏิบติังานทุกท่านในแผนกฉุกเฉินและเครือข่าย
• ผูรั้บบริการทุกท่าน 

ท่ีใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ ใหข้อ้มูล ช่วยใหง้านวิจยัน้ี 
ประสบความส าเร็จ

กติติกรรมประกาศ
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