
กัญญา วังศรี พนอ เตชะอธิก และสนุทราพร วนัสพุงศ์

แผนกการพยาบาลอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน

งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ๒๕๕๘



ระบบการดูแลผูป่้วยภาวะฉุกเฉินในระยะกอ่นถึงโรงพยาบาลเร่ิมตน้จากการเขา้ถึงใช ้

ระบบแจง้เหตุทางโทรศพัท ์1669 

ตวัช้ีวดัส าคญั คือ ระยะเวลาในการเขา้ถึงตวัผูป่้วย ณ จุดเกิดเหตุ หลงัจากดดร้ับแจง้เหตุ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ คือ ลดระยะเวลาในการเขา้ถึงตวัผูป่้วยและก าหนดแนวทางการ

ดูแล ณ จุดเกิดเหตุ 

สมรรถนะของพยาบาลมี 2 ดา้น คือ ดา้นพ้ืนฐานและเฉพาะทาง (สมรรถนะทางคลินิก 
การส่ือสาร และการประสานงาน)   

พยาบาลมีบทบาทส าคญั ในการปฏิบติังาน ท่ีศูนยร์ับแจง้เหตุ และสั่งการ รวมทัง้ เป็น

ผูน้ าทีมกูชี้พระดบัสูง ALS 

พยาบาลยงัมีบทบาทในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน

โดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์พรอ้มทัง้ ติดตามแนวโนม้

การเปล่ียนแปลงและนโยบายของรัฐบาลอยา่งตอ่เน่ือง

(ปัทมา โมลี และคณะ , 2551)



บทบาทของพยาบาล EMS โรงพยาบาลศรีนครินทรก์บัการบริการผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินกอ่นถึง
โรงพยาบาล เร่ิมเม่ือ ปี 2545  และพฒันาตอ่เน่ือง    

ปัจจุบนัมีทีมแพทยส์าขาเวชศาสตรฉุ์กเฉินร่วมออกปฏิบติัการ และใชเ้ทคโนโลยีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วย ณ จุดเกิดเหตุ (วชัรพงศ์ พุทธิสวสัด์ิ และคณะ , 

2551)

พยาบาล EMS มีการจดับริการวิชาการแกส่งัคม เนน้การมีสว่นร่วมของชุมชน 
มีการออกหน่วยปฐมพยาบาล การประชาสมัพนัธเ์พ่ิมการรับรูข้องประชาชน 

เรียกใชบ้ริการผา่นหมายเลขโทรศพัท ์1669 

พยาบาล EMS มีบทบาทในการอบรมใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนดา้นอุบติัเหตุและ
การป้องกนั การชว่ยฟ้ืนคืนชีพ การปฐมพยาบาล การเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั

พยาบาล EMS ยงัมีบทบาทส าคญัในการซอ้มแผนรับสาธารณภยันอกโรงพยาบาลและสอบสวน
การบาดเจ็บจากอุบติัเหตุทางถนนร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ  

พยาบาลยงัเป็นแกนน าส าคญัของการรับรองเป็นสถาบนัฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการแพทยฉุ์กเฉินใหมี้

สมรรถนะเป็นดปตามมาตรฐานของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแหง่ชาติ



สมรรถนะเฉพาะด้านของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
หมายถึง พฤติกรรมแสดงออกถึงความสามารถของพยาบาลเกี่ยวกับ

1.ความรู ้

2.ทกัษะ 

3.เจตนคติ และ

4.บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม
แก่การปฏิบัติการเฉพาะด้านการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ของพยาบาลที่ออกปฏิบัติการหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  



เพื่อประเมินสมรรถนะพยาบาลทีอ่อกปฏิบัติการการแพทยฉ์ุกเฉิน
ของหน่วยบริการการแพทยฉ์ุกเฉิน
แผนกการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
งานบริการพยาบาล

โรงพยาบาลศรีนครินทร์



ประชากร
พยาบาลทีอ่อกปฏิบัตกิารการแพทย์ฉุกเฉิน

แผนกการพยาบาลอุบัตเิหตุและฉุกเฉินงานบริการพยาบาล
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น

กลุ่มตัวอย่าง
พยาบาลจ านวน 22 คน แบ่งเป็น
• พยาบาลหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน จ านวน 4 คน
• พยาบาลหน่วยผู้ป่วยนอกอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน จ านวน 18 คน



ระดับ Novice  อายุงาน  0 - 1  ปี  

ระดับ Advanced Beginner  อายุงาน    >1 - 3  ปี  

ระดับ Competent อายุงาน    >3 - 6  ปี  

ระดับ Proficient    อายุงาน    >6 -10 ปี  

ระดับ Expert                    อายุงาน    > 10 ปี 



สมรรถนะพื้นฐาน 8 สมรรถนะย่อย  
• ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 

• ด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

• ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ด้านภาวะผู้น าการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 

• ด้านวิชาการและการวิจัย 

• ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 

• ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

• ด้านสังคม  

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเฉพาะ 3 
สมรรถนะย่อย 
• ด้านทางคลินิกในผู้ป่วยฉุกเฉิน/บาดเจ็บ 

• ด้านการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน/บาดเจ็บ 
• ด้านการจัดการข้อมูลทางด้านสุขภาพ

ใช้แบบสอบถามประเมินสมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  จัดท าโปรแกรม EXCEL แบ่งออกเป็น 2 ส่วน

(สภาการพยาบาล, 2552)



ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

ค าถามการวิจยั

พยาบาลท่ีออกปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉิน

ของหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

แผนกการพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลศรีนครินทร ์

มีผลการประเมินสมรรถนะอยู่ในระดบัใด ?



ขัน้ตอนการด าเนินงาน

Plan

วางแผน

DO 

ออกแบบระบบ ก าหนดเกณฑป์รับปรุง

เคร่ืองมือ มอบหมายงาน ประชุมช้ีแจง

CHECK

ประเมินสมรรถนะ ทาง Mail 

ACT สะทอ้นผลประเมิน
และน าดปปรับปรุง



ตวัอยา่งโปรแกรมบนัทึก



ภาพตัวอย่างไฟล์โปรแกรมผลวิเคราะห์รายบุคคล

ภาพตัวอย่างไฟล์โปรแกรมบันทึกรายบุคคล

ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใช ้

โปรแกรม EXCEL



ตวัอยา่งโปรแกรมแสดงผลสมรรถนะรายบุคคล ระดบั EXPERT



ตวัอยา่งโปรแกรมแสดงผลสมรรถนะรายบุคคล 

ระดบั Advanced Beginner 1- 2 ปี
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รอ้ยละของพยาบาลท่ีออกปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉิน  

จ าแนกตามระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัตามอายุงาน 

Novice

Advance Beginner

competent

Proficient

Expert

ผลการศึกษา

0%
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58%

16%
5%



3.29
3.09

3.83

4.55

Novice Advance Beginner competent Proficient Expert

คา่เฉล่ีย

• พยาบาลท่ีออกปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉินมีสมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเฉพาะโดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก มีสมรรถนะพ้ืนฐานสงูกว่าสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเฉพาะเล็กนอ้ย 

• สถานภาพ อายุ และ ประสบการณ ์มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ กบัสมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเฉพาะ 

• พยาบาลระดบั Expert มีสมรรถนะระดบัมากท่ีสุด 

พยาบาล ระดบั Proficient ระดบั Advanced Beginner มีสมรรถนะระดบัมาก และ 

พยาบาล ระดบั Competent มีสมรรถนะระดบัปานกลาง 



4.4 4.33

4.67 4.77 4.86
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3.16 3.04

3.42

3.78
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3.29 3.26 3.17

3.57 3.67

4.04

Expert Proficient Competent Advance Beginner

สมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลที่ออกปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน  
จ าแนกตามสมรรถนะย่อย

สมรรถนะพ้ืนฐาน

ระดบัมากท่ีสุด : ดา้นสงัคม ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ ดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ ดา้นการส่ือสารและสมัพนัธภาพ และ 
ดา้นภาวะผูน้ าการจดัการและการพฒันาคุณภาพ 

ระดบัมาก : ดา้นวิชาการและการวิจยั 

ระดบัปานกลาง : ดา้นจริยธรรมจรรยาบรรณและกฎหมาย และดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน



4.6

3.81
3.3 3.37

Exp. Pro. Com. Adv.

คา่เฉล่ีย

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเฉพาะของพยาบาลที่ออกปฏิบัติ
การการแพทย์ฉุกเฉิน 

จ าแนกตามระดับความสามารถ

ระดบัมากท่ีสุด : ดา้นทางคลินิกในผูป่้วยฉุกเฉิน/บาดเจ็บ 

ระดบัมาก :  ดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน/บาดเจ็บ และ ดา้นการจดัการขอ้มูลทางดา้นสุขภาพ



4.60
4.08

4.56
4.02 3.77 3.76

2.99 2.89 2.74
3.36

3.1 3.12

ดา้นทางคลินิกในผูป่้วยฯ ดา้นการพฒันาคุณภาพฯ ดา้นการจดัการขอ้มูล

Exp. Pro. Com. Adv.

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเฉพาะ
ของพยาบาลที่ออกปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน 

จ าแนกตามสมรรถนะย่อยและระดับสมรรถนะที่คาดหวังตามอายุงาน

ระดบัมากท่ีสุด :  ดา้นทางคลินิกในผูป่้วยฉุกเฉิน/บาดเจ็บ 

ระดบัมาก :  ดา้นการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน/บาดเจ็บ และ ดา้นการจดัการขอ้มูลทางดา้นสุขภาพ



พยาบาล ระดับ Expert มีสมรรถนะระดับมากที่สุด 3 อันดับ คือ
• ด้านเทคโนโลยี และสารสนเทศ
• ด้านวิชาการและการวิจัย
• ด้านสังคม

ส่วน ด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีสมรรถนะระดับมาก
เนื่องจาก เป็นพยาบาลระดับหัวหน้าหน่วยงาน มีประสบการณ์ที่แผนกการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินมา 33 ปี  จบการศึกษา ศศม.
ด้านสารสนเทศ เฉพาะทางศัลยกรรมอุบัติเหตุ และบริหารการพยาบาล ปฏิบัติงานทั้งในและนอกโรงพยาบาล 

ข้อเสนอแนะ
ควรเพิ่มสมรรถนะด้านพัฒนา
ด้านการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อนิเทศงาน
ให้กับพยาบาลระดับรองลงมา



พยาบาล ระดับ Proficient 
มีสมรรถนะระดับมาก สูงสุด 3 อันดับ คือ

• ด้านสังคม
• ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ
• ด้านการท างานเป็นทีม

มีสมรรถนะระดับปานกลางมาก ต่ าสุด คือ
• ด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ข้อเสนอแนะ
ควรพัฒนาการสมรรถนะเฉพาะ

• ด้านการจัดการข้อมูลทางด้านสุขภาพ
• ด้านวิชาการและวิจัย และ
• ด้านการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลผู้ป่วย

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ



พยาบาล ระดับ Competence  
มีสมรรถนะระดับมาก สูงสุด 3 อันดับ คือ

• ด้านสังคม
• ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ
• ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ
ต่ าสุด คือ ด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ข้อเสนอแนะ
ควรได้รับการพัฒนา

• ด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
• ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย
• ด้านวิชาการวิจัย และ
• ด้านการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลผู้ป่วย

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ



พยาบาล ระดับ Advanced Beginner
มีสมรรถนะระดับมาก สูงสุด 3 อันดับ คือ

• ด้านสังคม
• ด้านการสร้างสัมพันธภาพ และ
• ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ต่ าสุด คือ ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย

ข้อเสนอแนะ
ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ

• ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย
• ด้านการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน



• พยาบาลท่ีออกปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉิน
• ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

• ผูบ้ริหารงานโรงพยาบาล


