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ประเภทของเหตุ 5 อนัดบัแรก
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ประเภทของเหตุ
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ความรุนแรงของอาการ
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การให้บริการทีจุ่ดเกดิเหตุ

จาํนวน ร้อยละ

Response time< 10 minutes 18,192 89.16

On scene time < 10 minutes 18,968 92.97

Distance to scene in 10 KM 19,612 96.12

Scene to hospital in 10 KM 13,982 68.53



การดูแลรักษา

จาํนวน ร้อยละ

รักษาและนําส่ง 20,037 98.21

รักษาไม่นําส่ง 32 0.16

รักษาและเสียชีวติที่จุดเกิดเหตุ 14 0.07

รักษาและเสียชีวติระหว่างนําส่ง 21 0.10

ไม่รักษา ไม่ประสงค์มาโรงพยาบาล 56 0.27

ยกเลิก ไม่พบเหตุ 69 0.34

เสียชีวติก่อนไปถงึ 33 0.16

ไม่ระบุการดูแลรักษา 140 0.69



Emergency Medical dispatcher 

• เป็นจดุเร่ิมต้นของกระบวนการรักษาพยาบาล

• ไมไ่ด้รับแจ้งเหตแุละสัง่รถพยาบาลเท่านัน้

• การให้คําปรึกษาทางการแพทย์ท่ีจดุเกิดเหตแุละระหวา่งนําสง่

โรงพยาบาลเป็นสิง่สําคญัตอ่การรอดชีวิตของผู้บาดเจ็บหรือเจ็บป่วย

• ตดิตอ่ประสานงานกบัโรงพยาบาลเพ่ือหาโรงพยาบาลท่ีเหมาะสม

สําหรับผู้ เจ็บป่วยรวมทัง้ให้โรงพยาบาลปลายทางเตรียมรับผู้ เจ็บป่วยได้

อยา่งเหมาะสม 



ศูนย์รับแจ้งเหตุทีโ่รงพยาบาลหาดใหญ่

บุคลากร

• แพทย์เวชศาสตร์ฉกุเฉินจํานวน 6 คน

• กําลงัศกึษา 5 +  3
• Paramedic 2 คน  (ตําแหน่ง 3 คน)

• EMT-I  5 คน (ตําแหน่ง 6คน)

• พยาบาลผู้ รับผิดชอบศนูย์สัง่การ 4 คน



เช้า บ่าย ดกึ

เจ้าหน้าที่ ส่ือสาร 1 1EMT-B,
EMT-I

2 EMT-B

RN/paramedic 1 1

RN 1 1

แพทย์ 1 1 1



• EMS conference ทกุเดือน

• Training center: EMT-I, EMT-B, FR, emergency 
nurse, emergency physician

• จํานวนการออกให้บริการสว่นอยูใ่นเขตอําเภอหาดใหญ่และบริเวณ

รอบๆ

• เหตกุารณ์ความไมส่งบเกิดขึน้ในเมืองหาดใหญ่ การประสานงาน

ระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ ระหวา่งโรงพยาบาลบาลเป็นไปด้วยความ

สะดวก



• สามารถประสานงานด้านข้อมลูการบาดเจ็บได้สะดวกในกรณี

เหตกุารณ์ความไมส่งบ อบุตัภิยัหมู่

• ชดุปฏิบตักิารสามารถสง่รายงานการปฏิบตักิารโดยสะดวก

• มีผู้ เช่ียวชาญทางการแพทย์สามารถรับมือในกรณีโรคตดิเชือ้ระบาดเช่น 

MERS-Cov
• มีผู้ เช่ียวชาญทางการแพทย์สามารถรับมือในกรณีมีสารเคมีร่ัวไหล

• EOC ของกระทรวง
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