
โดยการสนับสนุนจากสำนักงาน กสทช. 
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จำนวนคนพิการ

ทางการเห็น ทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย

ทางการเคล่ือนไหวหรือทางร ่างกาย ทางจิตใจหรือพฤติกรรม

ทางสติปัญญา ทางการเรียนรู้

ทางออทิสติก พิการมากกว่า 1 ประเภท

ไม่ระบุ

274,096



ผู้ท่ีบกพร่องทางการได้ยิน

• ใช้ภาษามือในการสื่อสาร

• อ่านออก เขียนไดน้้อยมาก

• ไมส่ามารถใช้โทรศพัท์แบบเสียงได้

• ไมส่ามารถสื่อสารกับบคุคลอื่นๆ 

ในสังคมได้โดยตรง ต้องผ่านลา่ม
ภาษามือ

• จำนวนล่ามภาษามือมีน้อยไม่
เพียงพอตอ่การให้บริการ

ข้อจำกดัท่ีเกิดขึ้น



การตดิต่อสื่อสารทำอย่างไร

คุยกันเองโดยใช้ภาษามือ

คุยกับคนอ่ืนโดยใช้
ล่ามภาษามือ



หรือ
ใช้บริการถ่ายทอดการส่ือสาร





ระบบท่ี 1 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบ SMS/MMS 

§บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความส้ัน (SMS) 

§บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความผา่นแอปพลเิค
ชัน TTRS Message 

ระบบที่ 2 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความบน

อินเทอร์เน็ต

ระบบที่ 3 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอร์เน็ต 

ระบบที่ 4 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอบนอินเทอร์เน็ต

ผ่านอุปกรณ์ โทรคมนาคมเคล่ือนท่ี 

ระบบที่ 5 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาวิดีโอผ่านเคร่ือง

บริการถ่ายทอดการสื่อสารสาธารณะ (ตู้ TTRS) 

ระบบที่ 6 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ระบบที่ 7 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบปรับปรุงเสียงพูด

ระบบที่ 8 บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบแปลงเสียงเปน็ข้อความ

มีบรกิารอะไรบ้าง



ขอบคุณค่ะ


