
การรับเร่ืองและใช้ฐานขอ้มูลบริการแจ้งเหตุฉุกเฉนิ
สำหรบั Medical Emergency Relay Service
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ระบบบริการถ่ายทอดการส่ือสารของ TTRS 
สำหรับคนพิการทางการได้ยิน (คนหูหนวก)

สนทนาข้อความ- Mobile สนทนาวิดีโอสด - KIOS, PC, Mobile
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Video	:	Medical	emergency	relay	service	in	the	initial	phase



Medical	emergency	relay	service	

NIEMSTTRS

Deaf
1

- SMS	/	MMS
- Video	Relay	Service

2

34

• ชื่อผู้ป่วย ?
• อาการของผู้ป่วย ?
• ที่อยู่ของผู้ป่วย?
• Emergency	Questions

• หายใจเหนื่อยไหม ?		
• รู้ส ึกตัวไหม ?
• ลุยแล้วยืนเวียนหัวไหม?

0x-xx-xxxx		(เบอร์ตรงของของ NIEMS	แต่ละจังหวัด)



Medical	emergency	relay	service	

NIEMSTTRS

Deaf
1

- SMS	/	MMS
- Video	Relay	Service

2

34

Video	Phone	(02-026-00xx)

• ชื่อผู้ป่วย ?
• อาการของผู้ป่วย ?
• ที่อยู่ของผู้ป่วย?
• Emergency	Questions

• หายใจเหนื่อยไหม ?		
• รู้ส ึกตัวไหม ?
• ลุยแล้วยืนเวียนหัวไหม?



การรับเรื่องเหตุการแพทย์ฉกุเฉิน สำหรบัเจ้าหน้าท่ี สพฉ
ผ่านหน้าระบบ ITEMS ของ สพฉ : มี Link เพ่ือเข้าไปดูข้อมูลจาก TTRS เข้าไป)



Tested	@
Phitsanulok
19/05/2015

การทดสอบใช้งานระบบ Video	Conference
และการเชื3 อมระบบกบั ITEMS	ของ สพฉ



ฐานข้อมูลคนหูหนวก เพื่อให้บริการแจ้งเหตุการแพทย์ฉุกเฉิน
++เลขบตัรประจำตัวประชาชน

++รหสัผ่าน
++ประเภทความพิการ

++ระดับความรุนแรง

++คำนำหน้า-ช่ือ-นามสกุล

++เพศ

++วัน/เดอืน/ป(ีพ.ศ.) เกิด
++หมู่โลหิต

++ศาสนา

++สถานภาพ

++เขียนหนังส ือได้

++ใช ้ภาษามือได้
++โทรศัพท์-มือถือ-อีเมล์

++ท่ีอย ู่ปัจจุบัน - พิกัดบนแผนท่ี

++ระดับการศึกษา

++รายได้เฉลี่ ย

++การบริการท่ีได้รับจาภาครัฐ
++เคยประสบภยัพิบัตทิางดา้น

++อาชีพ

++ท่ีอย ู่ตามบัตรประชาชน

++บุคคลติดต่อกรณีฉุกเฉนิ - ท่ีอย ู่

++โรคประจำตัว
++ท่านแพ้ยาอะไรหรือไม่

++โรงพยาบาลใกล้บ้านท่าน

++โรงพยาบาลท่ีท่านใช้บริการเป็นประจำ

++รายละเอียดเพิ่มเติม



TTRS	Medical	Emergency	Relay	Services	

1. บริการถ่ายทอดการสื่อสารผ่าน SMS	(SMS	Relay	Service)	

– SMS	(086-000-5055)

2. บริการถ่ายทอดการสื่อสารผ่านข้อความมลัติมีเดีย (Multimedia	
Message	Relay	Service)

–Mobile	Application	(TTRS	Message)

3. บริการถ่ายทอดการสื่อสารผ่านสนทนาวิดีโอ (Video	Relay	Service)	

– Website	(www.ttrs.or.th)	
– Mobile	Application	(TTRS	Video)



SMS	Relay	Service	Architecture

Deaf

SMS	Gateway

TTRS

NIEMS
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4
SMS

SMS

SMS	Gateway

• ชื่อผู้ป่วย ?
• อาการของผู้ป่วย ?
• ที่อยู่ของผู้ป่วย?
• Emergency	Questions

• หายใจเหนื่อยไหม ?		
• รู้ส ึกตัวไหม ?
• ลุยแล้วยืนเวียนหัวไหม?



Multimedia	Message	Relay	Service	Architecture	



คนหูหนวก

Video	
Conference

Video	Call

Video	Call

1

2

3

4ล่าม

เจ้าหน้าที่สพฉ

Video	Relay	Service	Architecture	

• ชื่อผู้ป่วย ?
• อาการของผู้ป่วย ?
• ที่อยู่ของผู้ป่วย?
• Emergency	Questions

• หายใจเหนื่อยไหม ?		
• รู้ส ึกตัวไหม ?
• ลุยแล้วยืนเวียนหัวไหม?



Deaf
(Mobile)

Interpreter
(PC)

NIEMS
(PC)

19/05/2015



Deaf

Video	Conference

SMS

VDO

Video-Clip	,	Text	,Location

Medical	Emergency	Relay	Service

Multimedia	
Sign	Language	Interpreter

NIEMS	(National	institute	for	emergency	Medicine)	

1

2

3



5	จังหวัดนำร่องในการติดต้ัง Video	Phone	 
รองรบัการแจ้งเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ 



เบอร์ Video Phone ศนูยร์ับแจง้เหตุและสั3งการ
สําหรับการแจง้เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์

• 020260011	จังหวัดอุบลราชธานี (19	สค 58)
• 020260012	จังหวัดสมุทรปราการ (28 สค 58)
• 020260013	จังหวัดพิษณุโลก (4	กย 58)
• 020260014	จังหวัดนนทบุรี (11	กย 58)
• 020260015	จังหวัดสรุาษฎร์ธานี (18	กย 58)



Medical	emergency	relay	service
- กรณีระบบ Video	Phone	มีปัญหา

NIEMSTTRS

Deaf
1

- SMS	/	MMS
- Video	Relay	Service

2

34

1) Video	Phone	(02-026-00xx)
2) เบอร์ตรงของ สพฉ แตล่ะจังหวัด

• ชื่อผู้ป่วย ?
• อาการของผู้ป่วย ?
• ที่อยู่ของผู้ป่วย?
• Emergency	Questions

• หายใจเหนื่อยไหม ?		
• รู้ส ึกตัวไหม ?
• ลุยแล้วยืนเวียนหัวไหม?



การตดิตัGงระบบ Video	Phone

Power LAN	(Internet)
- Local	IP
- Speed	0.5Mbs	(Up	and	down)
- ไม่ Block	port	:	5060-5062	,	RTP	(10,000-20,000)	



กล้อง Video

LED	สถานะเคร่ือง

LED	สถานะ Power

Redial

Speakerphone

ปิดเสียงโอนสาย

สมุดโทรศัพท์ปิด/เปิดกล้อง VideoScroll	/	ปรับความดังเสียง

Scroll	

เลือก /	รับสาย

Key	pad

Soft	keys
เปล่ียนตามขณะใช้งาน

LED	Screen



สถานะพร้อมใช้งานของ Video	Phone

1

2

1) แสดงหมายเลขโทรศัพท์ประจำเครื่อง
2) LED	แสดงสถานะ
- LED	(Power)	ตัวขวา  ไฟต้องติด

- LED	(Event)	ตัวซา้ย ไฟต้องไม่ติด

กรณีที่รบัสายเข้า



สถานะที3ไม่พร้อมใชง้านของ Video	Phone

1 2

1) ไม่แสดงหมายเลขโทรศัพท์
2) ขึ้น           แสดง unplug	



การรับสายเขา้ดว้ย Video	Phone

1

2

1)ยกหูโทรศัพท์  

หรือ 

2)	กดรับแบบ 

Speakerphone



18/07/2558



ระบบบริการถา่ยทอดการสื่อสารแบบสนทนาวีดโีอ

คนหูหนวก

คนหูดี

สายด่วน :	1669 

ล่ามภาษามือ

สายฉุกเฉิน : 1412 / 1669




