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กระบวนการแจง้เหตฉุุกเฉนิ 
TTRS & NIEMS 

นางสาวคมคดิ ศนัสนะเกยีรต ิ
หัวหนา้ฝ่ายบรกิารถา่ยทอดการสือ่สาร 

นางสาวธดิารตัน ์เหมรงัคะ 
หัวหนา้ฝ่ายฝึกอบรมและประชาสมัพันธ ์

คนหหูนวก 

เจา้หนา้ทีถ่า่ยทอดการสือ่สาร 
(ลา่มภาษามอื) 

คนหดู ี
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ข ัน้ตอนการใชบ้รกิาร 
สง่ SMS เพือ่สมคัรสมาชกิ 

1. สมคัรสมาชกิคนหดู ี 
2. ชือ่-นามสกลุ  
3. หมายเลขบตัรประชาชน 
4. วัน-เดอืน-ปี เกดิ  
5. เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื 
 
สง่ SMS ไปที ่ 08-6000-5055 

ตวัอยา่ง: สมคัรสมาชกิคนหดู ีน.ส.ธดิารัตน ์เหมรังคะ 
3949955524850 เกดิ 12/12/2530  
โทร 0875513553 
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 ใชไ้ดก้บัระบบปฏบิตักิาร 
Android และ iOS 

 

 

 

 

 เวอรช์นัทีใ่ชไ้ด ้ 

• Android 4.0  
Ice Cream Sandwich ขึน้ไป 

• iOS 7 ขึน้ไป 
 

ดาวนโ์หลด App ไดท้ี ่

• Play Store ส าหรับ 
Android  

 

 

 

• App Store ส าหรับ 
iOS  

 

 

พมิพค์ าวา่  mymmx ttrs vdo 
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วธิกีารแจง้เหตฉุุกเฉนิทางการแพทยผ์า่น สพฉ. หมายเลข 1669 
โดยใชบ้รกิารสนทนาวดิโีอผา่นแอปพลเิคชนั TTRS Video  

แบบสนทนา 3 สาย 

วธิกีารแจง้เหตฉุุกเฉนิทางการแพทยผ์า่น สพฉ. หมายเลข 1669 
โดยใชบ้รกิารสนทนาวดิโีอผา่นแอปพลเิคชนั TTRS Video 

แบบสนทนา 4 สาย 
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ข ัน้ตอนการใชบ้รกิาร 
1. เมือ่ไดร้ับ SMS แลว้ ใหเ้ปิดแอปฯ และใสข่อ้มลู 

ข ัน้ตอนการใชบ้รกิาร 
2. เปิดแอปพลเิคชนัแลว้ จะพบกบั 3 เมนูบรกิาร 
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ข ัน้ตอนการใชบ้รกิาร 
3. กดเมนูบรกิารทีต่อ้งการตดิตอ่ รอเจา้หนา้ทีร่ับสาย 

ข ัน้ตอนการใชบ้รกิาร 
4. แจง้ขอ้มลูของคนหดูทีีต่อ้งการตดิตอ่ 
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ข ัน้ตอนการใชบ้รกิาร 
5. หากคนหหูนวกตอ้งการคยุกบัคนหดูทีีอ่ยูด่ว้ยกนั 
(VRI) สามารถท าไดโ้ดยเปิดล าโพงบนหนา้จอ หรอื
ใหค้นหดูเีสยีบหฟัูงเพือ่ฟังลา่มแปลพดู 

บรกิารหดูโีทรหาหหูนวกผา่น TTRS Video 

• คนหดูโีทรมาทีเ่บอร ์02-026-0003 

• แจง้ชือ่-นามสกลุ หรอื เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอืของคนหหูนวก
ทีต่อ้งการตดิตอ่ 
 

***ตอ้งเปิดแอปพลเิคชนั TTRS Video ไว ้ 
เพือ่รับสายจากเจา้หนา้ที ่TTRS*** 
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บรกิาร TTRS ผา่นโทรศพัทว์ดิโีอ 

หนว่ยงานทีต่ดิต ัง้โทรศพัทว์ดิโีอ 

1. สพฉ. จ.อบุลราชธาน ี

2. สพฉ. จ.สมทุรปราการ 

3. สพฉ. จ.พษิณุโลก 

4. สพฉ. จ.นนทบรุ ี

5. สพฉ. จ.สรุาษฎธ์าน ี

6. พก.  

7. ศนูยบ์รกิารประชาชน ท าเนยีบ
รัฐบาล  

8. หน่วยบรกิารคนพกิาร 1300 

9. เจา้หนา้ทีส่มาชกิสมัพันธ ์TTRS 

10. บก.จร. 191 

 

11. ศนุยรั์บเรือ่งรอ้งทกุข ์1559 

12. สมาคมคนหหูนวกแหง่ประเทศไทย  

13. ชมรมคนหหูนวก จ.สรุนิทร ์ 

14. ชมรมคนหหูนวก จ.สระบรุ ี 

15. สมาคมคนหหูนวก จ.ชลบรุ ี 

16. ชมรมคนหหูนวก จ.สโุขทัย  

17. ชมรมคนหหูนวก จ.หนองบวัล าภ ู 

18. สมาคมสมาพันธเ์ด็กและสตรหีู
หนวกแหง่ประเทศไทย  

19. สมาคมคนหหูนวก จ.นครพนม  

20. ชมรมคนหหูนวก จ.อดุรธาน ี
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หนว่ยงานทีต่ดิต ัง้โทรศพัทว์ดิโีอ 

21. ชมรมคนหหูนวกจังหวดัพะเยา 

22. ชมรมคนหหูนวกจังหวดั
แมฮ่อ่งสอน  

23. ชมรมคนหหูนวกจังหวดั
ศรษีะเกษ  

24. ชมรมคนหหูนวกจังหวดัเชยีงราย 

25. ชมรมคนหหูนวกจังหวดัพัทลงุ 

26. ชมรมคนหหูนวกจังหวดันนทบรุ ี 

27. ชมรมคนหหูนวกจังหวัดกาญจนบรุ ี 

28. ชมรมคนหหูนวกจังหวดัสรุาษฎธ์าน ี 

29. สมาคมสภาคนพกิารแหง่ประเทศ
ไทย  

30. APCD 

31. ICT 

 

โทรศพัทว์ดิโีอ แบบหหูนวกแจง้เร ือ่งฉุกเฉนิ 
เรยีกรถกูช้พี 1669/ ต ารวจ 191/ ไฟไหม ้199 
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โทรศพัทว์ดิโีอ แบบคนหดูโีทรหาหหูนวก 

บรกิารดว้ยใจ เพือ่เชือ่มตอ่การสือ่สารของ
คนหหูนวกในสงัคมไทย 

อยา่งเทา่เทยีม 
 

ขอบคณุคะ่ 
  


