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การเจ็บป่วยฉุกเฉินถือเป็นภาวะวิกฤตของชีวิตของแต่ละบุคคลหากไม่ได้รับการแก้ไข                 

อย่างเหมาะสมและทนัเวลา อาจทาํให้เกิดความพิการหรือสูญเสียชีวิตได ้และจากการปฏิบติังาน

ของหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าพระ พบประเด็นปัญหาที่ส่งผลต่อ

ความปลอดภยัของประชาชนผูรั้บบริการ คือ ประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการแจง้

เหตุขอความช่วยเหลือผา่นหมายเลข 1669 โดยตรง และยงัไม่สามารถให้การปฐมพยาบาลหรือให้

การรช่วยเหลือเบ้ืองตน้ที่ถูกวิธี เมื่อเกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินข้ึนกบัคนในครอบครัวหรือ

ชุมชนได ้ 

 “อาสาฉุกเฉินชุมชนประจาํครัวเรือน” จึงถือเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการให้ความช่วยเหลือ

ผูป่้วยฉุกเฉิน โดยสามารถแจง้เหตุเพือ่ขอความช่วยเหลือ ผา่นหมายเลข 1669 ให้การปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ ณ จุดเกิดเหตุและการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐานให้แก่ญาติพี่นอ้งหรือคนในชุมชนที่เกิด

เจ็บป่วยฉุกเฉินให้ไดรั้บการดูแลก่อนที่จะมีชุดปฏิบติัการฉุกเฉินเขา้ไปถึง และรับตวัผูป่้วยส่งต่อ

เพือ่รับการรักษาในโรงพยาบาลที่ได้มาตรฐาน ซ่ึงจะช่วยลดความรุนแรง ความพิการและ                      

การเสียชีวิตจากอุบติัเหตุและการเจ็บป่วยฉุกเฉินในพื้นที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยลด

ช่องวา่งในการเขา้ถึงบริการการแพทยฉุ์กเฉิน และเป็นแนวทางในการพฒันาการเขา้ถึงบริการของ

กลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก ผูพ้ิการและผูสู้งอายใุนระดบัพื้นท่ีต่อไป 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงได้จากความร่วมมือของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในเขตองค์การ

บริหารส่วนตาํบลท่าพระ ท่ีเขา้ร่วมในการศึกษาวจิยั ขอขอบพระคุณนายแพทยอ์นุชา  เศรษฐเสถียร 

เลขาธิการสถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ท่ีได้ให้โอกาสในการศึกษาวิจยั ขอขอบพระคุณ         

ดร.นิภาพร  ลครวงศ ์ ผศ.ดร.จรวยพร  ศรีศศลกัษณ์ และพ.ท.นพ.ทนงสรรค ์ เทียนถาวร ในการให้

คาํแนะนาํในทุกขั้นตอนกระบวนการวิจยั ขอขอบคุณคณะทาํงาน R2R ของสถาบนัการแพทย์

ฉุกเฉินแห่งชาติ คุณพรทิพย ์ วชิรดิลก คุณธีระ ศิริสมุด คุณชนนิกานต ์ สิงห์พยคัฆ ์และคุณฐิตินนัท ์  

กลํ่าศิริ ที่ได้ร่วมทุกข์ ร่วมสุข ร่วมเป็นกาํลงัใจและแก้ไขปัญหาร่วมกบัทีมนกัวิจยั จนการวิจยัน้ี

สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

ขอขอบพระคุณ คณะผูบ้ริหาร คณะทํางานวิจัย พนักงานกู้ชีพ องค์การองค์การบริหาร                

ส่วนตาํบลท่าพระและเครือข่ายทุกท่าน ที่ให้การสนบัสนุนทรัพยากรและร่วมขบัเคล่ือนงานวิจยัน้ี 

จนสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ขอขอบคุณ ทีมงานนกัวิจยั R2R EMS รุ่นที่ 1 ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํ 

ช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจในการวจิยัดว้ยมิตรไมตรี  

ขอขอบคุณสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) ที่ไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของการพฒันา 

อาสาฉุกเฉินชุมชนประจําครัวเรือนในระดับพื้นที ่และได้ให้การสนับสนุนงบประมาณใน                         

การดาํเนินงานวจิยัในคร้ังน้ี  

สุดทา้ยผลอนัเป็นประโยชน์ ความดีความงามทั้งปวงทีเ่กิดจากการวิจยัน้ี ขอมอบแด่ บิดา 

มารดา ครู อาจารยที์่เคารพยิ่งและหากมีขอ้บกพร่องดว้ยประการใดๆ คณะผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวด้ว้ย

ความขอบคุณยิง่  
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

 

 

ตามแผนหลกัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556 – 2559 คณะกรรมการการแพทย์

ฉุกเฉิน ไดร่้วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์ ไวว้่า “ประเทศไทยมีระบบการแพทยฉุ์กเฉินที่ไดม้าตรฐาน   

ซ่ึงบุคคลเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมทั้งในภาวะปกติและสาธารณภยั โดยมีการจดัการอยา่งมี

ส่วนร่วม” และกาํหนดเป้าหมายขอ้ 1 คือ การทาํให้ทุกทอ้งถ่ินและพื้นท่ีมีระบบการแพทยฉุ์กเฉิน            

ที ่ได้มาตรฐาน ซ่ึงบุคคลเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม โดยกลยุทธ์ที ่ 1 มีวตัถุประสงค ์                     

เพื อ่พัฒนาการปฏิบัติการฉุก เฉินทั้ ง ก่อนชุดปฏิบัติการไปถึง ก่อนถึงสถานพยาบาล ณ 

สถานพยาบาลและการส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลให้ได้มาตรฐานอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั                

ในทุกท้องถ่ินและพื้นที่ด้วยการส่งเสริมให้มีกลไกการพฒันาความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์                     

ของบุคลากรในระบบการแพทยฉุ์กเฉินอยา่งต่อเน่ืองทุกระดบั กลยุทธ์ ที่ 7 กาํหนดวตัถุประสงค์

ประการหน่ึงวา่ เพือ่ใหทุ้กภาคีมีส่วนร่วมในการป้องกนัการเจ็บป่วยฉุกเฉินที่เกิดข้ึน มีเป้าหมาย คือ 

การสร้างเสริมความตระหนัก รวมทั้งเผยแพร่ความรู้และส่ือสารขอ้มูลข่าวสารด้านการแพทย์

ฉุกเฉินสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมด้วยการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและบุคคลทัว่ไปมี

ความสามารถแจง้การเจ็บป่วยฉุกเฉินร้องขอความช่วยเหลือและให้การปฐมพยาบาลแก่ผูป่้วย

ฉุกเฉินได้โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงรุกของภาคีชุมชนและครอบครัว ให้มีอาสาฉุกเฉิน

ชุมชน อยา่งนอ้ย 1 คนต่อ 1 ครัวเรือน 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและ            

ผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจาํครัวเรือน โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าพระ อาํเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ครอบคลุม

พื้นท่ีทั้ง 17 หมู่บา้น ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน กลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ิน กลุ่มผูน้าํหมู่บา้น 

กลุ่มหน่วยงานราชการ และกลุ่มประชาชน รวมทั้งส้ิน 95 คน โดยใชรู้ปแบบการมีส่วนร่วม 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผนการมีส่วนร่วมในการดา

เนินงาน การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล จากการศึกษา

มีขอ้คน้พบท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1. ประชาชน ร้อยละ 13.7 ไม่รู้จกั หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) เน่ืองจากไม่

ค่อยสนใจเพราะเวลามีปัญหาอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินก็จะประสานผ่านผูบ้ริหารท้องถ่ิน 

ผูใ้หญ่บา้น สอบต. หรือ อสม.เพราะเป็นผูน้าํหมู่บา้นตอ้งให้การช่วยเหลือประชาชนเม่ือเดือดร้อน

ได ้นอกจากน้ียงับอกว่ารู้จกัว่า อบต.มีหน่วยรถกูชี้พ ที่พาไปส่งโรงพยาบาลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย             
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ซ่ึงตนเองและครอบครัวก็เป็นประชาชนในพื้นที ่ตอ้งมีสิทธิที่จะใชบ้ริการได ้ประกอบกบับางคน

ไม่มีรถส่วนตวั ไม่เมีเงินเหมารถ ผูป่้วยบางคนก็สูงอายุ บางคนก็ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้บางคนก็

เป็นญาติกบันักการเมืองทอ้งถ่ิน บางคนก็รู้จกักบัเจา้หน้าที่ อบต.เป็นการส่วนตวั จึงอยากขอใช้

บริการเป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงในส่วนของการประสานงานเช่ือว่า โทรหา ผูบ้ริหาร สมาชิกสภา ผูน้าํ

หมู่บา้น เจา้หนา้ท่ี อบต.หรือเบอร์โทรสายตรงจะไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วกวา่  

2. ประชาชน ร้อยละ 54.7 ไม่รู้จกัอาสาฉุกเฉินชุมชนประจาํครัวเรือน เน่ืองจาก (1) การ

ประชาสัมพนัธ์ ยงัมีนอ้ย ไม่ทัว่ถึง (2) ไม่เขา้ใจวา่ อาสาฉุกเฉินมีหนา้ที่อะไร มีความสําคญัอยา่งไร 

เป็นแล้วไดอ้ะไร ทาํอย่างไรจะไดเ้ป็น ใครเป็นได้บา้ง ทาํงานที่ไหน (3) การจดัสรรงบประมาณ

เก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชน มีค่อนขา้งจาํกดั  (4) มีความเช่ือวา่หนา้ที่

การดูแลเร่ืองการเจ็บป่วยฉุกเฉินและอุบติัเหตุเป็นของผูน้าํหมู่บ้านและเจา้หน้าที่ อบต.เท่านั้น 

ประชาชนไม่สามารถท่ีจะทาํไดเ้น่ืองจากไม่มีความรู้ อบรมไปไม่นานก็ลืม และ (5) ขาดความมัน่ใจ 

เกรงวา่เม่ืออบรมแลว้เกิดเหตุการณ์ข้ึนจริงไม่สามารถช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้จะถูกฟ้องร้อง 
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บทคดัย่อ 

 

การเจ็บป่วยฉุกเฉินถือเป็นภาวะวิกฤตของชีวิต หากไม่ไดรั้บการแกไ้ขอย่างเหมาะสมและ

ทนัเวลา อาจทาํให้เกิดความพิการหรือสูญเสียชีวิตได้ ปัญหาที่พบจากการปฏิบติังานของหน่วย

บริการการแพทยฉุ์กเฉิน องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าพระ คือ ประชาชนยงัขาดความรู้ ขาดความ

เขา้ใจเกี่ยวกบัการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือผ่านหมายเลข 1669 โดยตรง เมื่อเกิดอุบติัเหตุหรือ

เจบ็ป่วยฉุกเฉินข้ึนกบัคนในครอบครัวหรือชุมชน ประชาชนไม่สามารถใหก้ารปฐมพยาบาลหรือให้

การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ท่ีถูกวธีิได ้

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและ

ผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจาํครัวเรือนโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าพระ อาํเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 5 กลุ่ม 

ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน กลุ่มนักการเมืองทอ้งถ่ิน กลุ่มผูน้าํหมู่บา้น กลุ่มหน่วยงาน

ราชการ และกลุ่มประชาชน จาํนวน 95 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต

แบบมีส่วนร่วม การประชุมระดมสมอง แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบทดสอบความรู้และทกัษะ

เกี่ยวกบัการช่วยเหลือผูที้่ได้รับบาดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ และแบบบนัทึกการ

ปฏิบติังานชุดปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ ศึกษาระหวา่งเดือนธนัวาคม 2558 ถึงกรกฎาคม 2559 

ผลการวิจยัพบว่าหลังการพฒันามีอาสาฉุกเฉินชุมชนประจาํครัวเรือน จาํนวน 203 คน          

โดยอาสาฉุกเฉินชุมชนประจาํครัวเรือนส่วนใหญ่มีคะแนนความรู้และทกัษะในการช่วยเหลือ

ผูบ้าดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ก่อนดาํเนินการ อยู่ในระดบัตํ่า ร้อยละ 55.7 คะแนน

เฉล่ีย 11.9/20 คะแนน หลงัดาํเนินการ อยู่ในระดบัสูง ร้อยละ 56.2 คะแนนเฉล่ีย 16.1/20 คะแนน          

โดยก่อนดาํเนินการมีจาํนวนการใช้บริการหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) เฉล่ีย 24 

คร้ังต่อเดือน การแจง้เหตุผ่านหมายเลข 1669 ร้อยละ 81.1 หลงัดาํเนินการ มีจาํนวนการใชบ้ริการ

หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) เฉล่ีย 38 คร้ังต่อเดือน การแจง้เหตุผา่นหมายเลข 1669 

ร้อยละ 98.2  ตามลาํดบั   

 

 

คําสําคัญ  อาสาฉุกเฉินชุมชนประจาํครัวเรือน,  การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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Abstract 

 

Emergency illness was life crisis, if person did not resolve suitably and immediately, it might 

be cause disability or dead. Thapra sub-district emergency medical services unit found problems 

from practice were people just did not have knowledge and no insight involve the notification for 

assistance direct through the number 1669 and when an accident or illness emergency in the 

family or community they can not to give first-aid or correctly preliminary assisting. 

The purposed of participatory action research were to determine model and outcome of 

community emergency volunteers in household by participation of stakeholders in Thapra 

subdistrict Mueang Khon Kaen district Khon Kaen province. The studying participation process 

of stakeholder had five groups total 95 persons; they composed of local administrators, local 

politicians, village leaders, government and people. Data were collected by in-depth interviews, 

observation, brain-storming, questionnaires (knowledge test and skill in assisting impaired and 

illness emergency persons at accident point) and record form for performance of initial assisting 

emergency teams. The research study during December 2015 to July 2016. 

The results showed that after development model had 203 ccommunity emergency 

volunteers in households. Before intervention, they had knowledge and helping skill  for impaired 

and illness emergency at accident point in low level 55.7% mean scores 11.9/20, after 

intervention increased to hight level 56.2% mean scores 16.1/20. Before intervention had number 

users service of units emergency medical services 24 times per month, emergency called 1669  

81.1% and after intervention increased to 38 times per month and 98.2% respectively. 

 

 

 

Keywords: community emergency volunteers in household, participation of stakeholders 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 
การเจ็บป่วยฉุกเฉินถือเป็นภาวะวิกฤตของชีวิตของแต่ละบุคคลหากไม่ได้รับการแก้ไข                 

อย่างเหมาะสมและทันเวลา อาจท าให้เกิดการสูญเสียชีวิต อวยัวะหรือเกิดความบกพร่อง                  
ในการท างานของอวยัวะส าคัญรวมทั้ งอาจท าให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยรุนแรงเกิดข้ึน             
โดยไม่สมควร หรืออาจรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตก่อนวยัอนัควรและอาจจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและความมัน่คงของประเทศได้ ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติในปี 2551 พบว่าการตายจากสาเหตุ
ภายนอก (อุบติัเหตุ การไดรั้บพิษ ถูกท าร้าย) เป็นอตัรา 66.1 ต่อประชากรแสนคน และการตาย     
จากโรคระบบไหลเวียนเลือด เป็นอตัรา 56.0 ต่อประชากรแสนคน โดยในแต่ละปีพบวา่มีผูป่้วย     
ใชบ้ริการหอ้งฉุกเฉินในโรงพยาบาลต่างๆ ทัว่ประเทศ ปีละประมาณ 12 ลา้นคร้ัง เป็นผูป่้วยฉุกเฉิน
ระดบัวิกฤติและเร่งด่วน ร้อยละ 30.0 และมีผูป่้วยฉุกเฉินเสียชีวิต นอกโรงพยาบาลปีละประมาณ 
60,000 คน ซ่ึงสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ผูป่้วยฉุกเฉินในประเทศไทยยงัไม่ไดรั้บการรักษาอยา่งถูกตอ้ง
และทนัเวลาเพราะมี “ระบบบริการการแพทย์และสาธารณสุขฉุกเฉิน”  ท่ีด้อยประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ไม่ครอบคลุมถึงผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินและทุกพื้นท่ีเน่ืองจากขาดระบบท่ีเขา้ถึงได้ง่าย 
รวมถึงผูท่ี้ใหค้วามช่วยเหลือเบ้ืองตน้ เช่น ประชาชนและอาสาสมคัรยงัขาดความรู้การปฐมพยาบาล
ผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินท่ีถูกวิธี ขาดความรู้ในการปฏิบติัการกูชี้พ ขาดแผนการช่วยเหลือตนเองในชุมชน 
เป็นตน้ (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ , 2554: 1)  

คณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉินจึงไดร่้วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ ตามแผนหลกัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556 – 2559 ไวว้า่ “ประเทศไทยมีระบบการแพทยฉุ์กเฉินท่ีไดม้าตรฐาน   
ซ่ึงบุคคลเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมทั้งในภาวะปกติและสาธารณภยั โดยมีการจดัการอยา่งมี
ส่วนร่วม” และก าหนดเป้าหมายขอ้ 1 คือ การท าให้ทุกทอ้งถ่ินและพื้นท่ีมีระบบการแพทยฉุ์กเฉิน            
ท่ีได้มาตรฐาน ซ่ึงบุคคลเขา้ถึงได้อย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม โดยกลยุทธ์ท่ี 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาการปฏิบติัการฉุกเฉินทั้งก่อนชุดปฏิบติัการไปถึง ก่อนถึงสถานพยาบาล ณ สถานพยาบาล
และการส่งต่อระหวา่งสถานพยาบาลใหไ้ดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ในทุกทอ้งถ่ินและ
พื้นท่ีด้วยการส่งเสริมให้มีกลไกการพฒันาความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ของบุคลากรในระบบ
การแพทยฉุ์กเฉินอย่างต่อเน่ืองทุกระดบั กลยุทธ์ ท่ี 7 ก าหนดวตัถุประสงคป์ระการหน่ึงว่าเพื่อให ้   
ทุกภาคีมีส่วนร่วมในการป้องกันการเจ็บป่วยฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน มีเป้าหมาย คือ การสร้างเสริม               
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ความตระหนัก  รวมทั้ งเผยแพร่ความรู้และส่ือสารข้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์ฉุกเฉิน                            
สู่ก ลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมด้วยการใช้เทคโนโลยีท่ี เหมาะสมและบุคคลทั่วไปมี
ความสามารถแจง้การเจ็บป่วยฉุกเฉินร้องขอความช่วยเหลือและให้การปฐมพยาบาลแก่ผูป่้วย
ฉุกเฉินได้โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงรุกของภาคีชุมชนและครอบครัว ให้มีอาสาฉุกเฉิน
ชุมชน อยา่งนอ้ย 1 คนต่อ 1 ครัวเรือน (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 2555: 1–14) ประกอบกบั
ภารกิจหน่ึงของระบบการแพทยฉุ์กเฉินในองค์กรปกครอง    ส่วนทอ้งถ่ิน คือ การประชาสัมพนัธ์ 
และการให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีถึงการบริการการแพทยฉุ์กเฉินและสามารถเรียกใชบ้ริการ
เม่ือบาดเจ็บหรือป่วยฉุกเฉิน โดยเน้ือหาของการประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญั คือ การบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินมีเร่ืองอะไรบ้างท่ีสามารถเรียกใช้บริการได้ การโทรแจ้งเหตุ                      
ทางโทรศพัทห์มายเลข 1669 แจง้อยา่งไรเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเรียกใชบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที ซ่ึงสามารถประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้แก่ประชาชน       
ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น แผน่พบั สต๊ิกเกอร์ หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน ป้ายริมทาง การฝึกอบรม                
การประชาคม เป็นตน้ รวมถึงการส่งเสริมให้มีอาสาฉุกเฉินชุมชน ท่ีมีความรู้และทกัษะใน                     
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การช่วยฟ้ืนคืนชีพเบ้ืองตน้และการโทรแจง้เหตุ เม่ือเจ็บป่วยฉุกเฉินใน      
ทุกครัวเรือน เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเองและครอบครัวเม่ือเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉินและ               
ช่วยสนับสนุนงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ, 2557: 23)  

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ มีนโยบาย             
ในการด าเนินงานเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย     
โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ไดจ้ดัตั้งหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) ตามบทบาท
และภารกิจขององค์กรปกครองส่วนถ่ินเร่ืองการแพทย์ฉุกเฉินท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญัติ
การแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนได้เขา้ถึงระบบ
การแพทยฉุ์กเฉินอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม มีคุณภาพมาตรฐาน ไดรั้บการช่วยเหลือและรักษาพยาบาล      
ท่ีมีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากข้ึน โดยเร่ิมด าเนินการในเดือนกรกฎาคม 2549                 
มาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงจากการทบทวนสถิติการเรียกใช้บริการหน่วยบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) ของประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ พบว่าในปี       
พ.ศ. 2555 มีการเรียกใชบ้ริการ จ านวน 196 คร้ัง ปี 2556 จ านวน 252 คร้ัง ปี 2557 จ านวน 289 คร้ัง 
โดยมีการเรียกใช้บริการผ่านหมายเลขโทรศพัท ์1669 ร้อยละ 88.7, 90.8 และ 81.01 ตามล าดบั     
(ศูนยส่ื์อสารและสั่งการอุบติัเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลขอนแก่น, 2558)  
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จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่การเกิดอุบติัเหตุและเจ็บป่วยฉุกเฉินในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าพระ มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนทุกปี ซ่ึงเป็นผลจากตั้งแต่ปี พ.ศ.2556  มีการเคล่ือนยา้ย
แรงงานภาคอุตสาหกรรมทั้งคนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินเขา้มาในพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากมีการ
ขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจ านวนมาก หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าพระ จึงได้มีการเตรียมความพร้อมทั้งในเร่ืองของการบริหารจดัการ งบประมาณ 
บุคลากร รถกูชี้พ วสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมและเพียงพอในการปฏิบติังาน แต่ยงัพบประเด็นปัญหาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและความปลอดภยัของประชาชนผูรั้บบริการ คือ ประชาชนยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือผา่นหมายเลข 1669 โดยตรง บางส่วนใช้
วิธีการแจง้เหตุผ่านช่องทางอ่ืน เช่น โทรเขา้ส านกังาน โทรหาพนกังานกูชี้พ เป็นตน้ รวมทั้งยงัไม่
สามารถให้การปฐมพยาบาลหรือให้การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ท่ีถูกวิธี เม่ือเกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วย
ฉุกเฉินข้ึนกบัคนในครอบครัวหรือชุมชน โดยในช่วงเดือนเมษายน 2558 มีกรณีประชาชนโทรแจง้
มาท่ีส านกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ วา่ “มีอุบติัเหตุรถลม้เกิดข้ึนในหมู่บา้นขอรถกูชี้พ
มารับผูบ้าดเจ็บไปส่งโรงพยาบาลด้วย” ข้อมูลท่ีได้รับไม่เพียงพอท าให้ไม่สามารถระบุพิกัด             
จุดเกิดอุบติัเหตุไดแ้ละไม่สามารถประสานกบัผูแ้จง้เหตุไดเ้พราะไม่ไดแ้จง้เบอร์ติดต่อไว ้หน่วยกู้
ชีพจึงประสานไปยงัผูใ้หญ่บ้านเพื่อสอบถามรายละเอียดแต่ก็ไม่ได้รับข้อมูลเพิ่มเติมเน่ืองจาก
ผูใ้หญ่บา้นไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ี หน่วยกูชี้พจึงไดอ้อกตระเวนหาผูบ้าดเจ็บตามจุดเส่ียงในพื้นท่ีหมู่บา้น
ท่ีไดรั้บแจง้และไปพบผูบ้าดเจ็บบริเวณพื้นท่ีรอยต่อระหว่างหมู่บา้นท่ีค่อนขา้งเปล่ียว ซ่ึงระหว่าง
การเกิดอุบติัเหตุไม่มีประชาชนสัญจรผ่านไปมา เบ้ืองตน้พบว่าผูไ้ด้รับบาดเจ็บประสบอุบติัเหตุ
รถจกัรยานยนต์ล้มมีบาดแผลท่ีขาขา้งขวามีอาการอ่อนเพลียเน่ืองจากเสียเลือดมากเพราะไม่มี       
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้และการห้ามเลือดท่ีเหมาะสม พนักงานกู้ชีพจึงท าการห้ามเลือดและ         
ให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้และน าผูไ้ดรั้บบาดเจ็บไปส่งโรงพยาบาล รวมใช้เวลาในการคน้หา
จนกระทัง่น าผูบ้าดเจบ็ส่งโรงพยาบาลประมาณ 40 นาที  

ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้าดเจบ็และผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ถึงเหตุผลท่ี  ไม่โทรขอความช่วยเหลือผา่น
เบอร์โทร 1669 พบว่าเน่ืองจากไม่ทราบขั้นตอนการโทร ไม่กลา้ ขาดความมัน่ใจ เกรงว่าเม่ือโทร 
1669 แลว้จะไดรั้บบริการท่ีล่าชา้และไม่ทราบวา่ตอ้งห้ามเลือดอยา่งไร สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์
ผูน้ าชุมชนท่ีพบว่าหากมีอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยฉุกเฉินเกิดข้ึนในครัวเรือนหรือในชุมชน 
ประชาชนบางส่วนมกัจะขอความช่วยเหลือจากผูน้ าชุมชนให้ติดต่อประสานงานกบัหน่วยกู้ชีพ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ ด้วยการโทรเข้าส านักงานหรือโทรหาพนักงานกู้ชีพโดยตรง
เพราะมีความเช่ือว่าจะได้รับบริการท่ีรวดเร็วมากกว่าการโทร 1669 และบางส่วนไม่อยากตอบ
ค าถามศูนย์ส่ือสารสั่งการเพราะมีความคิดเห็นว่าซักถามมากจนท าให้เสียเวลา สอดคล้องกับ               
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การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาประเด็นการพฒันาเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจ็บฉุกเฉินในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่าผูป่้วยฉุกเฉินยงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการ             
โดยผา่นระบบ 1669 อยา่งทัว่ถึง จากความไม่รู้และไม่เขา้ใจในระบบการเรียกใชบ้ริการ (ประณีต 
ส่งวฒันาและหทยัรัตน์ แสงจนัทร์, 2558: 74 – 87)  แสดงให้เห็นถึงช่องวา่งของความส าเร็จของ           
การด าเนินงานการแพทยฉุ์กเฉินในระดบัพื้นท่ี ซ่ึงหากปล่อยไวโ้ดยไม่มีการแกไ้ขจะส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนทั้งระดบับุคคล ครอบครัวและชุมชน  

ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ                    
ตามทศันะของจินตวีร์ เกษมศุข (2554: 3–4) ในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ
และร่วมรับประโยชน์ควบคู่ไปกบัการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน โดยยึดประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง เน่ืองจากปัจจุบนัการเจ็บป่วยฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในครัวเรือนมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน ทั้งจาก
อุบติัเหตุและการเจ็บป่วยฉุกเฉินดว้ยโรคอนัตรายหรือโรคเร้ือรัง เช่น โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดใน
สมอง โรคเบาหวาน เป็นตน้ รวมทั้งสถานการณ์ของการเกิดภยัพิบติัหรือสาธารณภยัมีความถ่ีและ
รุนแรงมากข้ึนท่ีอาจจ าเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุอย่างทนัท่วงที เพื่อน าส่ง
สถานพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานอย่างรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงการเจ็บป่วยฉุกเฉินส่วนใหญ่มกัจะ
เกิดข้ึนท่ีบา้นท่ีท างาน สถานท่ีท่องเท่ียวและชุมชน ผูป้ระสบเหตุก่อนจึงไดแ้ก่ ผูใ้กลชิ้ดและผูอ้ยูใ่น
เหตุการณ์ ซ่ึงเป็นประชาชนทัว่ไปในแต่ละชุมชนแมแ้ต่ในครัวเรือนจึงจ าเป็นตอ้งมีผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถท่ีจะให้ความช่วยเหลือด้านการแพทย์ฉุกเฉินได้  “อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ า
ครัวเรือน” จึงถือเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการให้ความช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน โดยสามารถแจง้เหตุ
เพื่อขอความช่วยเหลือ ผา่นหมายเลข 1669 ให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ณ จุดเกิดเหตุและการช่วย
ฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐานให้แก่ญาติพี่น้องหรือคนในชุมชนท่ีเกิดเจ็บป่วยฉุกเฉินให้ได้รับการดูแล
ก่อนท่ีจะมีชุดปฏิบติัการฉุกเฉินเขา้ไปถึง และรับตวัผูป่้วยส่งต่อเพื่อรับการรักษาในโรงพยาบาลท่ี
ไดม้าตรฐาน (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 2557: 1) ซ่ึงจะส่งผลให้การท างานดา้นการแพทย์
ฉุกเฉินในระดบัพื้นท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ประชาชนมีความรู้และทกัษะในการแจง้เหตุขอ
ความช่วยเหลือผา่นหมายเลข 1669 โดยตรงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา สามารถให้การช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยฉุกเฉินเกิดข้ึนในชุมชนหรือในครัวเรือนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
และมีเครือข่ายในการส่ือสารแจง้ข่าวให้คนในชุมชนสามารถป้องกนัตวัเองจากอุบติัเหตุและอาการ
เจ็บป่วยฉุกเฉินได้อย่างครอบคลุมซ่ึงจะช่วยลดความรุนแรง ความพิการและการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุและการเจ็บป่วยฉุกเฉินในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งช่วยลดช่องว่างใน                   
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การเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉิน และเป็นแนวทางในการพฒันาการเข้าถึงบริการของกลุ่ม
เปราะบาง เช่น เด็ก ผูพ้ิการและผูสู้งอายใุนระดบัพื้นท่ีต่อไป 

 
1.2 ค ำถำมกำรวจัิย  

1.2.1 รูปแบบการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นควรเป็นอยา่งไร 

1.2.2 ผลของรูปแบบการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนโดยใชก้ระบวนการมีส่วน
ร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่นเป็นอยา่งไร 

 
1.3 วตัถุประสงค์ 

1.3.1 เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนโดยใช้กระบวนการ                   
มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น 

1.3.2 เพื่อศึกษาผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนโดยใช้กระบวนการ             
มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น  
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและ            
ผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ครอบคลุม
พื้นท่ีทั้ง 17 หมู่บา้น ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ได้แก่ นายก รองนายก เลขานุการนายก      
ท่ีปรึกษานายก กลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ประธานสภา  รองประธาน สมาชิกสภา กลุ่มผูน้ า
หมู่บา้นไดแ้ก่  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประธาน อสม ประธาน อปพร ประธานประชาคม กลุ่มหน่วยงาน
ราชการ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าพระ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บา้นหนองบวัดีหมีและกลุ่มประชาชน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่าพระ รวมทั้งส้ิน 93 คน 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนดเกณฑ์คัดเข้า                
ตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ ด าเนินการวิจยัระหว่าง วนัท่ี 1 ธันวาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559              
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โดยใชรู้ปแบบการมีส่วนร่วม 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา การมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการมีส่วนร่วมในการดาเนินงาน การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วม          
ในการติดตามประเมินผล (จินตวร์ี เกษมศุข, 2554: 3–4) 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน หมายถึง ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าพระท่ีเป็นตวัแทน 1 คน ต่อ 1 ครัวเรือน มีอายุตั้งแต่ 18 – 59 ปีข้ึนไป มีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรง สามารถอ่านออก เขียนหนังสือและส่ือสารด้วยภาษาไทยได้ สมคัรใจและผ่านเกณฑ์
ประเมินตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชนตามท่ีส านกังานการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติก าหนด 

1.5.2 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ า
ครัวเรือน ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ เร่ิมตั้งแต่การมีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์ปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วน
ร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

1.5.3 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าพระ เขา้มามีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและการ
จดัล าดบัความส าคญัของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน ในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าพระ 

1.5.4 การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าพระ เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมกันเพื่อก าหนดนโยบายและ
วตัถุประสงค ์ก าหนดวิธีการ แนวทางการด าเนินงาน ทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการ
พฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ 

1.5.5 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าพระ เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหรือการด าเนินงานตามขั้นตอนปฏิบติัการตาม
แผนการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระท่ี
ร่วมกนัก าหนด 

1.5.6 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าพระ เขา้มามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชน
ประจ าครัวเรือน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ  
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1.5.7 การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล หมายถึง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าพระ เขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชน
ประจ าครัวเรือน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ วา่เป็นตามวตัถุประสงคห์รือไม่ มีปัญหา
อุปสรรค ขอ้จ ากดัอยา่งไรและร่วมเสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

1.5.8 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง  
1.5.8.1 กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ นายก รองนายก เลขานุการนายก ท่ีปรึกษานายก 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ  
1.5.8.2 กลุ่มนักการเมืองทอ้งถ่ิน ได้แก่ ประธานสภา รองประธาน สมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ  
1.5.8.3 กลุ่มผูน้ าหมู่บา้น ได้แก่ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ประธาน อสม ประธาน อปพร 

และประธานประชาคม  
1.5.8.4 กลุ่มหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าพระ และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นหนองบวัดีหมี 
1.5.8.5 กลุ่มประชาชน  หมายถึง ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหาร              

ส่วนต าบลท่าพระ 
1.5.9 ผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจาก

การพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ จ  านวน
อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ จ านวนการใชบ้ริการ
ของหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) การแจง้เหตุขอความช่วยเหลือผา่นหมายเลข 1669 
โดยตรง ความรู้และทกัษะในการช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็และเจบ็ป่วยฉุกเฉิน  ณ จุดเกิดเหตุ   

1.5.10 การแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือผ่านหมายเลข 1669 โดยตรง หมายถึง การโทร             
ขอความช่วยเหลือผา่นหมายเลข 1669 ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ กรณี
บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน และให้ขอ้มูลลกัษณะเหตุการณ์ว่าเกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน
อยา่งไร การบอกสถานท่ีเกิดเหตุ จุดเด่นท่ีส าคญั ท่ีสามารถเห็นชดั การบอกจ านวนผูบ้าดเจ็บ อาการ
รุนแรงแต่ละคน การบอกความเส่ียงซ ้ า การแจง้ช่ือ – นามสกุล หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อไดข้องผู ้
แจง้และการแจง้อาการผูป่้วยเพิ่มเติม 
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1.5.11 จ านวนการใช้บริการของหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) หมายถึง 
จ านวนคร้ังในการเรียกใชบ้ริการหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าพระ ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ กรณีบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน 

1.5.12 ความรู้ในการช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ หมายถึง 
ความรู้ของอาสาฉุกเฉินประจ าครัวเรือน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ เก่ียวกบัการ
ประเมินอาการ การช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การส่ือสารแจง้ข่าวเก่ียวกบัการป้องกนัตวัเอง
จากอุบติัเหตุและอาการเจบ็ป่วยฉุกเฉิน  

1.5.13 ทกัษะในการช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ หมายถึง 
ความสามารถของอาสาฉุกเฉินประจ าครัวเรือน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระในการ
ปฏิบติั เก่ียวกบัการประเมินอาการ การช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การส่ือสารแจง้ข่าวเก่ียวกบั
การป้องกนัตวัเองจากอุบติัเหตุและอาการเจบ็ป่วยฉุกเฉิน  

 
1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  

1.6.1 ไดรู้ปแบบการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินงานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินในระดบัพื้นท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึน  

1.6.2 ประชาชนมีความรู้และทกัษะในการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือผ่านหมายเลข 1669 
โดยตรงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา สามารถใหก้ารช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยฉุกเฉิน
เกิดข้ึนในชุมชนหรือในครัวเรือนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  

1.6.3 มีเครือข่ายในการส่ือสารแจง้ข่าวใหค้นในชุมชนสามารถป้องกนัตวัเองจากอุบติัเหตุและ
อาการเจบ็ป่วยฉุกเฉินไดอ้ยา่งครอบคลุม ซ่ึงจะช่วยลดความรุนแรง ความพิการและการเสียชีวิตจาก
อุบติัเหตุและการเจบ็ป่วยฉุกเฉินในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.6.4 ช่วยลดช่องว่างในการเขา้ถึงบริการการแพทยฉุ์กเฉินและเป็นแนวทางในการพฒันา                 
การเขา้ถึงบริการของกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก ผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุในระดบัพื้นท่ีต่อไป 
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บทที ่2  
 วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ
และผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
ผูว้จิยัไดสื้บคน้วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   ดงัน้ี 

2.1 การด าเนินงานการแพทยฉุ์กเฉินในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.2 อาสาฉุกเฉินชุมชนกบัการด าเนินงานการแพทยฉุ์กเฉินในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
2.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการซอ้มแผนปฏิบติัการตามสถานการณ์จ าลอง 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.8 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
2.1 การด าเนินงานการแพทย์ฉุกเฉินในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ส านกังานการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  (2555: 1–13)  ตามแผนหลกัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556 – 2559 ก าหนดวิสัยทศัน์ไวว้า่ “ประเทศไทยมีระบบการแพทยฉุ์กเฉินท่ีได้
มาตรฐานซ่ึงบุคคลเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมทั้ งในภาวะปกติและสาธารณภัย โดยมี                     
การจดัการอยา่งมีส่วนร่วม” โดย 

2.1.1 พนัธกิจหลกั 5 พนัธกิจ ประกอบดว้ย  
2.1.1.1 การพฒันาระบบการแพทยฉุ์กเฉินใหไ้ดม้าตรฐานซ่ึงบุคคลเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึง

และเท่าเทียม  
2.1.1.2 การส่งเสริมภาคีเครือข่ายให้มีความเขม้แข็งและมีการบริหารกิจการท่ีดีอย่าง                

มีส่วนร่วม  
2.1.1.3 การพฒันาการแพทยฉุ์กเฉินใหพ้ร้อมรับภาวะสาธารณภยั  
2.1.1.4 การพฒันาระบบการเงินเพื่อสนบัสนุนการแพทยฉุ์กเฉินใหเ้พียงพอและย ัง่ยนื  
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2.1.1.5 การประสานความร่วมมือด้านการแพทย์ฉุกเฉินกับประชาคมอาเซียนและ
นานาชาติ  

2.1.2 เป้าหมายในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย  
2.1.2.1 การท าให้ทุกท้อง ถ่ินและพื้นท่ีมีระบบการแพทย์ฉุกเฉินท่ีได้มาตรฐาน                     

ซ่ึงบุคคลเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม  
2.1.2.2 ทุกหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งมีการบริหารกิจการดา้นการแพทยฉุ์กเฉิน

ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด  
2.1.2.3 ทุกจงัหวดัมีการเตรียมการดา้นการแพทยฉุ์กเฉินใหพ้ร้อมรับสาธารณภยั  
2.1.2.4 มีการบูรณาการระบบงบประมาณของหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับ

ระบบการแพทยฉุ์กเฉินใหด้ าเนินตามแผนหลกัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติไดอ้ยา่งเพียงพอและย ัง่ยนื  
2.1.2.5 มีการประสานความร่วมมือระดบัชาติในด้านการแพทยฉุ์กเฉินกบัประชาคม

อาเซียนและนานาชาติต่อไป  
2.1.3 กลยทุธ์ท่ีตอบสนองต่อเป้าหมาย 7 กลยทุธ์ ประกอบดว้ย  

2.1.3.1 การพฒันาระบบปฏิบติัการฉุกเฉินใหไ้ดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึงและ เท่าเทียม  
2.1.3.2 การพฒันาหลกัเกณฑ ์กลไก และการบริหารกิจการการแพทยฉุ์กเฉินท่ีดี  
2.1.3.3 การพฒันาการเตรียมการดา้นการแพทยฉุ์กเฉินใหพ้ร้อมรับสาธารณภยั  
2.1.3.4 การพฒันาระบบการเงินและงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ  
2.1.3.5 การประสานความร่วมมือกบัประชาคมอาเซียนและนานาชาติ  
2.1.3.6 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการส่ือสารให้รองรับการตัดสินใจ                      

เชิงนโยบายการบริหารจดัการการปฏิบติัการ และการประเมินผลได ้  
2.1.3.7 การสร้างเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมและการจดัการความรู้  
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงเป็นองค์กรท่ีมีความส าคัญต่อการด า เนินการ                       

เพื่อขบัเคล่ือนใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และเป้าหมายของแผนหลกัตามแผนหลกัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
ภายใตห้ลกัเกณฑแ์นวทางการปฏิบติัท่ีคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉินก าหนด ตามประกาศสถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ เร่ืองหลกัเกณฑ์การสนบัสนุนการด าเนินงานและบริหารจดัการระบบ
การแพทยฉุ์กเฉินทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 11 สิงหาคม 2553 โดยการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
และประชาสัมพนัธ์ ระบบการแพทยฉุ์กเฉิน    แก่ประชาชน การส่งเสริมการป้องกนัการเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน การเฝ้าระวงัเหตุและการแจง้เหตุ เช่น โทร 1669 หรือระบบการส่ือสารอ่ืน การส่งเสริมและ
พฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบติังานในชุมชนหรือพื้นท่ีการศึกษา คน้ควา้ วิจยั ฝึกอบรมแก่บุคลากร 
หน่วยงาน หรือประชาชน การส่งเสริมและพฒันาระบบการส่ือสาร เพื่อสนบัสนุนการแพทยฉุ์กเฉิน 
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การประเมิน การจดัการ และการบ าบดัรักษาผูป่้วยฉุกเฉินการปฏิบติัการฉุกเฉินโดยจดัชุด
ปฏิบติัการร่วมหรือสนับสนุนการด าเนินงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนหรือมอบให้
หน่วยงาน มูลนิธิ องค์กรการกุศล หรือองค์กรเอกชน เป็นหน่วยปฏิบติัการจดัชุดปฏิบติัการ
ด าเนินการเพื่อปฏิบติัการฉุกเฉินภายใตก้ารส่งเสริม สนบัสนุนและดูแลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินโดยตอ้งมีผูป้ฏิบติัการพาหนะฉุกเฉินและอุปกรณ์ตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการการแพทย์
ฉุกเฉินก าหนด พร้อมทั้งข้ึนทะเบียนและใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ออกปฏิบติัการฉุกเฉินตามท่ี
ไดรั้บแจง้จากศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ รวมทั้งสนบัสนุนเครือข่ายระหวา่งพื้นท่ีทั้งในภาวะปกติ
และสาธารณภยัหรือภยัพิบติัการด าเนินงานบริหารจดัการ  และการเงินการคลงั ให้เป็นไปตาม
กฎหมายหรือระเบียบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น หรืออาจด าเนินงานและบริหารจดัการใน
รูปแบบอ่ืนๆ ตามท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน เช่น การน าร่องเพื่อพฒันา
ระบบการแพทยฉุ์กเฉิน โดยจดัตั้งชมรมอาสากูชี้พต าบลหรือบูรณาการกบักองทุนหลกัประกนั
สุขภาพทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีโดยแยกบญัชีรับ-จ่าย หรือจดัตั้งกองทุนการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉินหรือสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติก าหนด (พิเชษฐ์ หนองชา้ง, สุรศกัด์ิ แป้นงาม, ยุทธนา ตาบา้นดู่และพงษพ์ิษณุ ศรี
ธรรมานุสาร, 2557: 10) 
 
2.2 อาสาฉุกเฉินชุมชนกบัการด าเนินงานการแพทย์ฉุกเฉินในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตามแผนหลกัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556 – 2559 ก าหนดเป้าหมายขอ้ 1 คือ 
การท าใหทุ้กทอ้งถ่ินและพื้นท่ีมีระบบการแพทยฉุ์กเฉินท่ีไดม้าตรฐาน ซ่ึงบุคคลเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึง
และเท่าเทียม ในส่วนกลยุทธ์ท่ี 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการปฏิบัติการฉุกเฉินทั้ งก่อนชุด
ปฏิบติัการไปถึงก่อนถึงสถานพยาบาล ณ สถานพยาบาลและการส่งต่อระหวา่งสถานพยาบาลให้ได้
มาตรฐานอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัในทุกทอ้งถ่ินและพื้นท่ี ดว้ยการส่งเสริมให้มีกลไกการพฒันา
ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์    ของบุคลากรในระบบการแพทยฉุ์กเฉินอยา่งต่อเน่ืองทุกระดบั และ
ในส่วนกลยุทธ์ท่ี 7 ก าหนดวตัถุประสงค์ประการหน่ึงวา่เพื่อให้ทุกภาคีมีส่วนร่วมในการป้องกนั    
การเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนฉุกเฉินมีเป้าหมาย คือ การสร้างเสริมความตระหนกั รวมทั้งเผยแพร่ความรู้และ
ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารดา้นการแพทยฉุ์กเฉินสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งครอบคลุมดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมและบุคคลทัว่ไป มีความสามารถแจง้การเจ็บป่วยฉุกเฉินร้องขอความช่วยเหลือและ              
ให้การปฐมพยาบาลแก่ผูป่้วยฉุกเฉินไดโ้ดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงรุกของภาคีชุมชนและ
ครอบครัวให้มีอาสาฉุกเฉินชุมชนตามเป้าหมาย (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 2555: 1–14) 
ประกอบกับภารกิจหน่ึงของระบบการแพทย์ฉุกเฉินในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ                
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การประชาสัมพนัธ์และการให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีถึงการบริการการแพทยฉุ์กเฉินและ
สามารถเรียกใชบ้ริการเม่ือบาดเจ็บหรือป่วยฉุกเฉิน โดยเน้ือหาของการประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญั คือ 
การบาดเจ็บจากอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินมีเร่ืองอะไรบา้งท่ีสามารถเรียกใช้บริการไดแ้ละการ
โทรแจง้เหตุทางโทรศพัทห์มายเลข 1669 แจง้อย่างไร เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเรียกใช้
บริการการแพทยฉุ์กเฉินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัท่วงทีซ่ึงสามารถประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้แก่
ประชาชนดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น แผ่นพบั สต๊ิกเกอร์ หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน ป้ายริมทางการ
อบรม การประชาคม เป็นตน้ รวมถึงการส่งเสริมให้มีอาสาฉุกเฉินชุมชนท่ีมีความรู้และทกัษะใน
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การช่วยฟ้ืนคืนชีพเบ้ืองตน้และการโทรแจง้เหตุ เม่ือเจ็บป่วยฉุกเฉินในทุก
ครัวเรือน เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเองและครอบครัวเม่ือเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉินและช่วย
สนบัสนุนงานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 
2557: 23)  โดยสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  (ม.ป.ป.: 1 – 30)  ก าหนดรายละเอียด เก่ียวกบั
อาสาฉุกเฉินชุมชน ไวด้งัน้ี 

2.2.1 ค านิยาม “อาสาฉุกเฉินชุมชน” หมายถึง ประชาชนท่ีมีความรู้ ความเข้าใจใน                        
การแจง้เหตุ/ร้องขอความช่วยเหลือ สามารถบอกได้ว่าผูเ้จ็บป่วยท่ีเห็นเป็นผูท่ี้ต้องการความ
ช่วยเหลือหรือไม่ รู้จกัวิธีป้องกนัตนเองไม่ให้ไดรั้บอนัตรายจากการเขา้ช่วยเหลือผูอ่ื้น รู้จกัการแจง้
เหตุและการให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอ รู้จกัการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตาม พื้นฐานความรู้ของตนเองหรือการ
ปฐมพยาบาล เพื่อใหก้ารดูแลผูเ้จบ็ป่วยไปพลางๆ ก่อนทีมช่วยเหลือจะมาถึง  

2.2.2 คุณสมบติัของอาสาฉุกเฉินชุมชน มีดงัน้ี  
2.2.2.1 ประชาชนทัว่ไปท่ีมีอาย ุ7 ปีข้ึนไป  
2.2.2.2 ผ่านการอบรมหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชนตามท่ีส านกังานการแพทยฉุ์กเฉิน

ก าหนด 
2.2.2.3 ผา่นเกณฑก์ารทดสอบความรู้ดว้ยชุดทดสอบ ร้อยละ 60 ข้ึนไป  

2.2.3 บทบาทของอาสาฉุกเฉินชุมชน (อฉช.)  
2.2.3.1 ประเมิน/รับรู้อาการฉุกเฉินท่ีจะตอ้งแจง้เหตุ   
2.2.3.2 แจง้เหตุเพื่อขอความช่วยเหลือ กรณีมีผูป่้วยฉุกเฉินหรืออุบติัเหตุ ผา่นสายด่วน 

1669 
2.2.3.3 ช่วยเหลือปฐมพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินเบ้ืองตน้รวมทั้งส่ือสารแจง้ข่าวให้คนใน

ชุมชนสามารถป้องกนัตวัเองและคนใกลต้วัจากอาการเจบ็ป่วยฉุกเฉินได ้ 
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2.2.4 สิทธิประโยชน์ ของอาสาฉุกเฉินชุมชน (อฉช.)  
2.2.4.1 สิทธิเข้าร่วมโครงการสร้างหลักประกันชีวิตในการเป็นอาสาในระบบ

การแพทยฉุ์กเฉิน 
2.2.4.2 เข็มเชิดชูเกียรติ “คนท าดี” ตามเกณฑ์ท่ีสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

ก าหนด 
2.2.4.3 สิทธิเขา้รับการอบรมต่อเน่ืองเป็นผูป้ฏิบติัการในระบบการแพทยฉุ์กเฉินใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน 
2.2.5 องค์ความรู้ท่ีอาสาฉุกเฉินชุมชน ต้องได้รับตามหลักสูตรการอบรมของสถาบัน

การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ มีดงัน้ี 
2.2.5.1 อาการเจบ็ป่วยฉุกเฉิน  
2.2.5.2 ขั้นตอนการแจง้เหตุ 1669  
2.2.5.3 ระบบปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉิน 
2.2.5.4 การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพื้นฐาน (CPR) 
2.2.5.5 การปฐมพยาบาล (กรณีมีบาดแผลและกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน)  
2.2.5.6 ภาวะภัยพิบัติและการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ  ( เพลิงไหม ้

แผน่ดินไหว สึนามิ พาย ุน ้าท่วม โคลนถล่ม แหง้แลง้ ภยัหนาววตัถุตอ้งสงสัยและความขดัแยง้)  
 

2.3 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
2.3.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation)  

อรทยั  ก๊กผลและฉตัรระวี กิติโยดม (2555: 15 – 26) รายงานไวว้า่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Public Participation) หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึงของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม เร่ิมตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน 
ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมยงัหมายถึงกระบวนการ
ส่ือสารสองทางท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตัดสินใจท่ีดีข้ึนและได้รับการสนับสนุน จาก
สาธารณชน ซ่ึงเป้าหมายของกระบวนการมีส่วนร่วม ก็คือการให้ขอ้มูลต่อสาธารณชนและให้
สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการหรือนโยบายรัฐและมีส่วนร่วมแกปั้ญหาเพื่อหาทางออก
ท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุกคน โดยเง่ือนไขส าคญัของการมีส่วนร่วมตอ้งเกิดจากความเต็มใจและความตั้งใจ
ท่ีจะเขา้ร่วม เพราะจะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนในการแกไ้ขปัญหาการตดัสินใจ
ในเร่ืองนั้นๆ รวมทั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาค ประชาชน มีสิทธิเท่าเทียมกบัผูเ้ขา้ร่วมคน
อ่ืนๆ และมีขีดความสามารถท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมได ้ 
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ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมตามทศันะของจินตวีร์ เกษมศุข (2554: 3 – 4) ประกอบดว้ย 

5 ขั้นตอนหลกั คือ        
2.3.1.1 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีประชาชนหรือผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมใน การศึกษาชุมชน วเิคราะห์ชุมชน คน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ภายในชุมชนร่วมกนัและมีส่วนในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ ซ่ึงถือเป็นการกระตุน้
ให้ประชาชนไดเ้รียนรู้สภาพของชุมชน วิถีชีวิต สังคม ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้ในการจดัท าและ ประกอบการพิจารณาวางแผนงานวจิยั  

2.3.1.2 การมีส่วนร่วมในการวางแผน เป็นการวางแผนการพฒันาหลงัจากไดข้อ้มูล
เบ้ืองตน้ของ ชุมชนแลว้ และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาปัญหา สาเหตุของปัญหาเรียบร้อยแลว้น ามา
อภิปราย แสดงความคิดเห็นร่วมกนัเพื่อก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคข์องโครงการการก าหนด
วิธีการ และแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีจะใช้เพื่อ               
การวจิยั  

2.3.1.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนผูมี้ส่วนได ้             
ส่วนเสียในการด าเนินการพฒันาหรือเป็นขั้นตอนปฏิบติัการตามแผนการวิจยัท่ีไดว้างไว ้ขั้นตอนน้ี
เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กบัชุมชนโดยการ
สนบัสนุนดา้นเงินทุนวสัดุอุปกรณ์และแรงงานรวมทั้งการเขา้ร่วมในการบริหารงาน การประสาน
ขอความช่วยเหลือจากภายนอกในกรณีท่ีมีความจ าเป็น 

2.3.1.4 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ โดยประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต้องมี                
ส่วนร่วมในการก าหนดการแจกจ่าย หรือการไดรั้บผลประโยชน์จากกิจกรรมการวิจยัในชุมชนใน
พื้นฐานท่ีเท่าเทียมและเสมอภาคกนั 

2.3.1.5 การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานวิจยัและผลของการ
พฒันาจากการด าเนินการไปแลว้วา่ส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือไม่ มีปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากดั
อยา่งไรเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และน าขอ้ผดิพลาดไปเป็นบทเรียนในการด าเนินการต่อไป   
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ภาพที ่ 1  ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม (ปรีชา  ปิยจนัทร์, ม.ป.ป.: 2) 
 

2.3.2 เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (Appreciation–Influence–Control: A-I-C) 
วีระ นิยมวนั (2542: 18 – 27) เทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม เป็นเทคนิค

การประชุม วางแผนแบบมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรคท่ี์การระดมสมองท าให้เกิดความเขา้ใจสภาพ
ปัญหา ขีดจ ากดั ความตอ้งการและศกัยภาพของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ืองต่างๆ เป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาส
ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดมี้เวทีพูดคุยแลกเปล่ียน ความรู้ประสบการณ์ น าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีจะท า
ให้เกิดความเขา้ใจ ถึงสภาพปัญหา ความตอ้งการขอ้จ ากดั และศกัยภาพของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ เป็น
กระบวนการท่ีช่วยให้มีการระดมพลงัสมองในการศึกษา วิเคราะห์พฒันาทางเลือก เพื่อใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาเกิดการตดัสินใจร่วมกนั เกิดพลงัของการสร้างสรรคแ์ละรับผิดชอบต่อการ
พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน 
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2.3.2.1 ความหมายของเทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม  A-I-C 
(1) A : Appreciation คือ การยอมรับช่ืนชมความคิดเห็นความรู้สึกของเพื่อน

สมาชิกในกลุ่ม ดว้ยความเขา้ใจในประสบการณ์ สภาพ และขีดจ ากดัของเพื่อนสมาชิกแต่ละคน             
จึงไม่รู้สึกต่อตา้นหรือวิจารณ์เชิงลบในความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก ทุกคนในกลุ่มมีโอกาสท่ีจะ
ใหข้อ้มูล ขอ้เทจ็จริง เหตุผล ความรู้สึก และการแสดงออกตามท่ีเป็นจริง เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและ
กนัมีความรู้สึกท่ีดีมีเมตตาต่อกนั เกิดพลงัร่วมกนัและความรู้สึกเป็นเครือข่าย เป็นประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม  

(2) I : Influence คือ การใชป้ระสบการณ์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องแต่ละ
คนท่ีมีอยูม่าช่วยกนัก าหนดวิธีการ ยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ อุดมการณ์ร่วมกนั สมาชิก              
ในกลุ่มจะมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั มีการถกเถียงดว้ยเหตุผลทั้งในประเด็นท่ีเห็นดว้ยและขดัแยง้จน
ไดว้ธีิการท่ีกลุ่มเห็นร่วมกนั  

(3) C : Control คือ การน ายุทธศาสตร์ วิธีส าคญัมาก าหนดแผนปฏิบติัการ            
โดยละเอียด สมาชิกจะเลือกว่าตนเองสามารถรับผิดชอบในเร่ืองใดดว้ยความสมคัรใจท าให้เกิด
พนัธะสัญญาขอ้ผกูพนัแก่ตนเองเพื่อควบคุมตนใหป้ฏิบติัจนบรรลุผลตามเป้าหมายร่วมของกลุ่ม 

2.3.2.2 ความส าคญัของกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม  A-I-C  
การพฒันาชุมชนท่ีน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน คือ การเปิดโอกาสให้บุคคลและ         

ผูแ้ทนของกลุ่มองคก์รต่างๆ ท่ีอยูใ่นชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการก าหนด
ทิศทางในการพฒันาชุมชน ร่วมตดัสินใจอนาคตของชุมชน ร่วมด าเนินกิจกรรมการพฒันาและ              
ร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน กระบวนการ A - I - C จะช่วยให้ชุมชนขา้ไปมีส่วนร่วมใน                       
การวางแผนและ การตัดสินใจ  ร่วมสร้างความเข้าใจในการด าเนินงาน สร้างการยอมรับ                     
ความรับผิดชอบในฐานะ สมาชิกของชุมชน เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลงานท่ีตนมีส่วนร่วม กระบวนการพฒันาชุมชน จึงเกิดความต่อเน่ือง และก่อใหเ้กิดความส าเร็จสูง 

2.3.2.3 ประโยชน์ของกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม  A-I-C  
(1) ช่วยให้ประชาชนและกลุ่มองค์กร ทั้ งในและนอกชุมชนท่ีเข้ามามี                  

ส่วนร่ว มีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินมากข้ึน  
(2) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้แทนกลุ่มต่างๆ  ประชาชนโดยเฉพาะผู ้รู้                   

กลุ่มคนจน ผูด้อ้ยโอกาส ผูห้ญิง และเยาวชน เขา้มามีบทบาทในการร่วมคิด ก าหนดแนวทางการ
พฒันาและจดัสรรทรัพยากร การมีส่วนร่วม ในกิจกรรม และเสริมสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงเป็นการรวมพลงัเชิงสร้างสรรค ์ 
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(3) ประชาชน กลุ่มองคก์รต่างๆ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของทั้งกิจกรรม โครงการ                     
ผลของการพฒันา และความเป็น เจา้ของชุมชนทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดความมีพลงั รู้ถึงศกัยภาพใน                
การพึ่งตนเอง  

(4) องคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนเรียนรู้ท่ีจะเขา้ร่วมมือกนัในการพฒันา
อยา่งประสานสอดคลอ้ง นบัไดว้า่กระบวนการ A-I-C ช่วยให้เกิดการระดมแนวคิดท่ีสร้างสรรค ์            
มีส่วนร่วม และเสริมพลงัของชุมชนทอ้งถ่ิน ในการพฒันา 

2.3.2.4 เทคนิคและวธีิการในกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม A-I-C  
กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม A-I-C นิยมใชก้ารวาดภาพเพื่อสะทอ้น

ประสบการณ์ในอดีต สภาพปัจจุบนักบัจินตนาการถึงความมุ่งหวงัในอนาคตของสมาชิก โดยให้แต่
ละคนวาดภาพของตนก่อน น าภาพของทุกคนมาวางรวมกนับนกระดาษแผน่ใหญ่แลว้จึงต่อเติมรวม
ภาพของแต่ละคนใหก้ลมกลืนเป็นภาพใหญ่ของกลุ่มเพียงภาพเดียว การวาดภาพเป็นการกระตุน้ให้
สมาชิกสะทอ้นส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจออกมาเป็นรูปภาพหรือสัญลกัษณ์รูปทรง สี แทนการพูด เขียน
หนงัสือ เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นสามารถซกัถามขอ้มูลความหมายจากภาพไดอ้ยา่งละเอียดลึกซ้ึง ใชเ้ป็น
ส่ือกระตุน้ให้สมาชิกท่ีไม่ค่อยกลา้พูดไดร่้วมอธิบายความคิด ประสบการณ์ของตน ส่วนการรวม
ภาพความคิดของแต่ละคนเป็นภาพรวมของกลุ่ม ท าไดง่้ายและเป็นรูปธรรมกว่าการพยายามรวม
แนวคิดของแต่ละคนโดยการอภิปรายหรือการเขียนและเป็นส่ือถึงความรู้สึกเป็นเจา้ของภาพร่วมกนั
และการมีส่วนร่วมในการสร้างกรอบความคิดตามภาพของกลุ่ม 

2.3.2.5 ขั้นตอนก่อนเร่ิมกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม A-I-C มี 6 ขั้นตอน 
(1) การคดัเลือกผูเ้ขา้ประชุม เน่ืองจากเป็นวิธีประชุมท่ีตอ้งการผูมี้ส่วนได ้            

ส่วนเสียทุกระดบั จึงเลือกจากระดบันโยบาย ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั นกัวชิาการ ผูน้ าในสังคมและชุมชน 
ประชาชนกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะพิจารณา ท าแผนโครงการ ดว้ยหลกัการท่ีวา่ทุกคนมีทกัษะ
ชีวติและประสบการณ์หลากหลาย  

(2) เตรียมประเด็น หวัขอ้เร่ืองท่ีจะท าแผนโครงการ ส าหรับอนาคต  
(3) เขียนวตัถุประสงคข์องประเด็น ตอ้งชดัเจนเพื่อเสนอในท่ีประชุมรวมให ้               

ผูร่้วมประชุมซ่ึงหลากหลายประสบการณ์ เขา้ใจง่าย  
(4) การแบ่งกลุ่ม เลือกบุคคลแบ่งกลุ่มไวล่้วงหนา้ให้มีกลุ่มคนแตกต่างกนัให้

ครบทั้งระดบันโยบาย ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั ผูน้ าประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อเร่ืองท่ีพิจารณา
เตรียมผูส้นบัสนุนกลุ่ม (facilitator) ท าความเขา้ใจกบักระบวนการ ซ่ึงมีหลกัการให้ทุกคนไดมี้
โอกาสเท่าเทียมกนั ในการแสดงความคิดเห็น และเตรียมอุปกรณ์ใหค้รบ  
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(5) การเตรียมห้องประชุม ห้องรวมพร้อมมา้นัง่ครบคน จดัเป็นคร่ึงวงกลม              
มุมกลุ่มยอ่ย จดัมา้นัง่รอบโตะ๊เขียนหนงัสือตามจ านวนกลุ่มท่ีเตรียมไว ้ 

(6) การเตรียมอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองฉายแผน่ใส แผน่ใสพร้อมปากกา ปากกา  
เส้นใหญ่หรือดินสอสี ประจ ากลุ่ม กระดาษ A4 ตดัแบ่ง 4 ส่วน แลว้แจกคนละ 20 แผน่ กระดาษ
แผน่พลิก พร้อมขาตั้ง ประจ ากลุ่ม พร้อมกบัปากกาเขียน แผน่ใส พร้อมปากกา ประจ ากลุ่มกลุ่มละ 
6-10 แผน่ เป็นตน้ 

 
ตารางที ่1   สรุป 6 ขั้นตอน กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม A-I-C  

 
ขั้นตอน เวลาทีใ่ช้ ภารกจิหลกั 

A - 1  15 นาที  เขา้ใจสถานการณ์ สภาพท่ีแทจ้ริง (reality) เป็นการเร่ิมใหท้บทวน               
ระบายอารมณ์ ความคิด มีศิลปะ มีสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน ไม่เคร่งเครียด  

A - 2  20 นาที  สร้างวสิัยทศัน์ สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคต (ideal vision หรือ Scenario) 
เป็นมติท่ีทุกคนเขา้ใจความเป็นมา และคาดหวงัมีความประสงคร่์วมกนั
ตั้งแต่เร่ิม  

I - 1  30 นาที  คิดคน้ หากลวธีิ (solution design) เป็นขั้นตอนท่ีทุกคนไดแ้สดงพลงั             
และประสบการณ์ มีส่วนร่วม หากความคิดของตนมีเหตุผล ไดรั้บการ
ยอมรับ จะเกิดความภูมิใจถา้ของผูอ่ื้นดีกวา่ ก็ยอมรับเช่นกนั งานน้ีจะเป็น
ของทุกคนตั้งแต่ตน้  

I - 2  30 นาที  จดัความส าคญั จ าแนกกิจกรรม (priority) เป็นขั้นตอนท่ีทุกคนไดแ้สดง
ประสบการณ์ใหผู้อ่ื้นเลือกใชป้ระโยชน์โดยใชกิ้จกรรมเป็นส่ิงควบคุม
ความส าเร็จ  

C - 1  30 นาที  วางแผน หาผูรั้บผดิชอบ (responsibility) เป็นขั้นตอนท่ีทุกคนไดว้เิคราะห์
ตนเอง แสดงพลงัความสามารถและภารกิจท่ีจะร่วมท างานในเร่ืองใดได้
บา้ง  

C - 2  30 นาที  จดัท าแผน กิจกรรม โครงการ (Action Plan) ขั้นตอนน้ีตอ้งร่วมกนัเขียน
แผนงาน โครงการ  
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2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory Action 
Research: PAR) 

ปรีชา  ปิยจนัทร์ (ม.ป.ป.: 1 – 37) รายงานไวว้่าการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) จึงเป็นการเช่ือมโยงทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั ผูป้ฏิบติังานคือ
นักวิจยั ซ่ึงอยู่ในองค์กรหรือชุมชนท่ีก าลงัเผชิญสภาพการปฏิบติังานท่ีเป็นปัญหาหรือขอ้สงสัย
คลุมเครือ เป้าหมาย คือ เพื่อแกปั้ญหาและเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานแบบมืออาชีพ หัวใจส าคญั
ของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมและความร่วมมือกัน เพื่อน าไปสู่   
ความเก่ียวพนักนัของผูเ้ก่ียวขอ้งในองคก์รหรือชุมชน การมีส่วนร่วมในการวิจยัเชิงปฏิบติัการ คือ 
การร่วมกนัตระหนกัในปัญหา วางแผน ตดัสินใจ ลงมือปฏิบติั สะทอ้นผลและรู้สึกเป็นเจา้ของ โดย 

2.4.1 หลกัการของการวจิยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 
2.4.1.1 ให้ความส าคญัและเคารพต่อภูมิความรู้ของชาวบ้าน โดยยอมรับว่าความรู้

พื้นบ้าน ตลอดจนระบบ การสร้างความรู้ และก าเนิดความรู้ในวิธีอ่ืนท่ีแตกต่างไปจากของ
นกัวชิาการ  

2.4.1.2 ปรับปรุงความสามารถและศกัยภาพของชาวบา้นดว้ยการส่งเสริม ยกระดบัและ
พฒันาความเช่ือมัน่ ในตวัเองของเขา ให้สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์ปัญหาของ            
เขาเอง  

2.4.1.3 ให้ความรู้ท่ีเหมาะสมกบัชาวบา้นและคนยากจน โดยให้สามารถไดรั้บความรู้           
ท่ีเกิดข้ึนในระบบ สังคมของเขา และสามารถท่ีจะท าความเขา้ใจ แปลความหมาย ตลอดจนน าไปใช้
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2.4.1.4 สนใจปริทศัน์ของชาวบา้น โดยการวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วมจะช่วย
เปิดเผยใหเ้ห็นค าถามท่ี ตรงกบัปัญหาของชาวบา้น  

2.4.1.5 ปลดปล่อยความคิด การวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วมจะช่วยให้ชาวบา้น
และคนยากจนสามารถ ใชค้วามคิดเห็นของตนอยา่งเสรี 

จากขา้งตน้จะเห็นได้ว่า หลกัการของการวิจยัปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วม มีหลกัการ               
ท่ีตระหนักถึงศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์  คือ เคารพความคิดเห็นของชาวบ้านยกย่องของภูมิ
ปัญญาท่ีมี อยู่ในชุมชน เพราะเป็นความคิดในการแก้ไขปัญหา  จัดการปัญหาให้กับชุมชน                    
ด้วยความสามารถของชาวบ้านท่ีเรียนรู้ท่ีแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เพราะชาวบ้านจะเป็นผูท่ี้รู้ว่า
ทรัพยากรใดท่ีมีอยูใ่นชุมชนท่ี จะสามารถน ามาจดัการปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงกบัสาเหตุ  
ส่งผลให้การแกไ้ขปัญหา ประสบความส าเร็จ จากในอดีตท่ีภูมิปัญญาต่างๆ ของชาวบา้นไม่ไดรั้บ               
ความสนใจจากสังคมก็ได้รับ การยอมรับและท าให้ชาวบ้านได้เห็นถึงศกัยภาพของเขาท่ีมีอยู ่              
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การวิจยัปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วม จะมีส่วนกระตุน้ให้ชาวบ้านเกิดความสนใจและมีจิตส านึก               
ในการร่วมจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ทั้งการคิดและวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงและลงมือปฏิบติั  
ซ่ึงส่ิงท่ีชุมชนจะไดรั้บจากการพฒันาชุมชน  

2.4.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
2.4.2.1 ชาวบา้น ประชาชน จะต่ืนตวั ไดรั้บการศึกษามากข้ึน สามารถคิดและวิเคราะห์

เหตุการณ์ต่างๆได ้อยา่งถูกตอ้ง  
2.4.2.2 ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ มีการกระจาย

อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติของคนในชุมชนดีข้ึน  
2.4.2.3 ผูว้ิจยัและนักพฒันาจะได้เรียนรู้จากชุมชน ได้ประสบการณ์ในการท างาน

ร่วมกับชุมชน อนั ก่อให้เกิดความเข้าใจชุมชนได้ดีข้ึน และเกิดแนวคิดในการพฒันาตนเอง                  
อยา่งแทจ้ริง 

2.4.2.4 ผลงานการวิจยัสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดท้นัที เพราะไดท้ดลองปฏิบติัการ
หรือ กระท ากิจกรรมหรือโครงการ โดยอาศยัหลกัการมีส่วนร่วมจากทุกๆ ฝ่ายในชุมชน โดยเฉพาะ
คณะ นกัวจิยั ผูน้  าชุมชนหรือแกนน าชุมชน ตลอดจนส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงท่ีไดรั้บจะก่อให้เกิด
ความร่วมมือการผนึกก าลังร่วมกัน โดยท่ีประชาชนก็ รู้สึกว่า เป็นผู ้ร่วมคิด ร่วมวางแผน                           
ร่วมตดัสินใจ ปฏิบติัการในท่ีสุดจะท าให้เขารู้สึกเป็นเจา้ของ (sense of belonging) รวมทั้งเป็น
เจา้ของกิจกรรม และโครงการท่ีด าเนินการดว้ย 

2.4.3 ขั้นตอนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) รายงานไวว้่าขั้นตอนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

เคมมิสและแมกทากาด (Kemmis; & Mc Taggart. 1990) ไดเ้สนอขั้นตอนของการวิจยั เป็น
กระบวนการปฏิบติัการอย่างมีระบบ โดยผูว้ิจยัและผูเ้ก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการและ
วเิคราะห์ วจิารณ์ ผลการปฏิบติัเป็นวงจรแบบขดลวด 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.4.3.1 ขั้นวางแผน (Plan) เร่ิมต้นด้วยการส ารวจปัญหาท่ีต้องการให้มีการแก้ไข 
นกัวิจยัและผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมกนั วางแผนดว้ยกนัส ารวจสภาพการณ์ของปัญหาว่า ปัญหาท่ีตอ้งการ
แก้ไขคืออะไร ปัญหานั้น เก่ียวข้องกับใครบ้าง วิธีแก้ไขต้องปฏิบติัอย่างไร การแก้ไขต้องมี                   
การแก้ไขในเร่ืองใดบ้าง วิเคราะห์ สภาพการปัญหา เพื่อเป็นแนวทางในการหาโครงสร้างของ
ปัญหาอย่างมีระบบ ทบทวนแง่มุมปัญหาถกปัญหาอยางกวา้งขวางกบัผูร่้วมวิจยัหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง              
ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นปัญหาอยา่งชดัเจน 
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2.4.3.2 ขั้นการปฏิบติั (Action) เป็นการก าหนดแนวคิดท่ีก าหนดเป็นกิจกรรมใน               
ขั้นวางแผนมาด าเนินการ เม่ือลงมือปฏิบติั ตอ้งใช้การวิเคราะห์ วิจารณ์ ประกอบไปดว้ยโดยรับฟัง
จากผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงจากการปฏิบติัจะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัว่า แผนท่ีวางไวอ้ยา่งดีนั้นปฏิบติัไดดี้มาก
นอ้ยเพียงใด มีอุปสรรค อยา่งไรบา้งในการปฏิบติั ดงันั้นแผนงานท่ีก าหนดไวอ้าจจะยืดหยุน่ไดโ้ดย
ผูว้ิจยัตอ้งใช้วิจารณญาณ และการตดัสินใจท่ีเหมาะสม และมุ่งปฏิบติัเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ตามขั้นตอนท่ีวางไว ้

2.4.3.3 ขั้นสงเกตการณ์ (Observe) ขณะท่ีการวิจยัด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนท่ีวางไว้
ตอ้งมีการสังเกตการณ์ควบคู่ไปด้วย พร้อมจดบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดท่ีคาดหวงัและ                
ไม่คาดหวงัโดยส่ิงท่ีสังเกตก็คือกระบวนการปฏิบติัการ (The action process) และผลของ                     
การปฏิบติัการ (The effects of action ) การสงเกตุน้ีจะรวมถึงการรวบรวมผลการปฏิบติัท่ีเห็นดว้ย
ตา  การได้ฟัง การใช้ เคร่ืองมือเชาว์ แบบทดสอบ เป็นต้น ซ่ึงขณะท่ีการปฏิบติัการวิจยัก าลัง
ด าเนินการไปควบคู่กับการสังเกต ผลการปฏิบติัควรใช้เทคนิคต่างๆ ท่ีเหมาะสมมาช่วยใน                    
การรวบรวมขอ้มูลดว้ย 

2.4.3.4  ขั้นการสะทอ้นผล (Reflect) เป็นขั้นสุดทายของวงจรการท าวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
คือ การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการ ปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบติัการซ่ึงผูว้ิจยัและ
ผูเ้ก่ียวข้องต้องตรวจสอบกระบวนการ ปัญหา หรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติการ ซ่ึงผูว้ิจ ัยและ                     
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแง่มุมต่างๆโดย ผา่นการถก – อภิปรายปัญหาซ่ึงจะได้
แนวทางของการ พฒันาขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมและเป็นพื้นฐานขอ้มูลท่ีน าไปสู่การปรับปรุง
และวางแผนการปฏิบติัต่อไป  

โดยวงจร 4  ขั้นตอนดงักล่าวจะมีลกษณะการด าเนินการเป็นขั้นบนัไดเวียน (Spiral) 
การท าซ ้ า ตามวงจรจนกว่าจะได้ผลงานวิจัยและแสดงให้เห็นแนวทางหรือรูปแบบปฏิบติัท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อแก้ปัญหาในส่ิงท่ีศึกษานั้น ดังนั้ นการวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงเป็นการวิจัยท่ี
จ  าเป็นตอ้งอาศยัผูมี้ส่วนร่วมในกระบวนการสะท้อนผลเก่ียวกบัการปฏิบติั เพื่อใหเกิดการแก้ไข
ปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึน ส่วนเทคนิคท่ีใช้ในการวิจยั ไม่ว่าจะเป็นการเกบรวบรวมขอ้มลู หรือ
การวเิคราะห์ขอ้มูลก็ไม่ไดแ้ตกต่างไป จากงานวจิยัอ่ืนแต่วธีิการต่างออกไปคือการเขา้ใจความหมาย
และตีความในส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท าวจิยั 
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ภาพที ่ 2  ขั้นตอนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (วโิรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
 
2.5 การวเิคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการมีส่วนร่วม 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2559) ในอดีตการบริหารงานของภาครัฐใช้วิธีการรวม             
ศูนย์อ  านาจในการตดัสินใจ โดยรัฐเป็นผูก้  าหนดกฎและทิศทางของสังคม ประชาชนเป็นเพียง                 
ผูป้ฏิบติัตาม แต่เม่ือบริบทในการบริหารงานของภาครัฐเปล่ียนแปลงไป จากการท่ีประชาชนต่ืนตวั 
ให้ความสนใจต่อปัญหาสาธารณะท่ีกระทบต่อตนเองมากข้ึน กระแสโลกาภิวตัน์ และการกระจาย
อ านาจ มาพร้อมกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยี  ท าให้เกิดการเรียกร้องให้มีการปฏิรูปการเมือง
และการบริหารโดยเฉพาะการส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ              
ซ่ึงต่อมาในรัฐธรรมนูญ ฉบบั พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดหลกัในการบริหารราชการแผ่นดินว่าตอ้ง
เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8 (3) (4) และ (5) 
ท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนทิศทางและวฒันธรรมการท างานของระบบราชการให้ยึดประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง และก่อใหเ้กิดผลการทบในทางท่ีดีต่อการพฒันาชีวิตของประชาชน การด าเนินโครงการ
หลายโครงการของภาครัฐ จึงตอ้งน าหลกัการมาบูรณาการให้บริการประชาชนอยา่งทัว่ถึงและเป็น
ธรรม ในการด าเนินงานบางคร้ังก็จะเกิดผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบโดยตรงกบัประชาชนและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้น การท่ีจะวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการกระบวนการมีส่วนร่วมของ
การด าเนินโครงการของภาครัฐจึงเป็นเร่ืองส าคญั 
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2.5.1 ความส าคญัของการวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงท่ีช่วยระบุผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียหลกั ช่วยประเมินผลประโยชน์ของของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประเมินวา่ผลประโยชน์นั้นจะ
มีผลต่อโครงการท่ีจะจดัอยา่งไร การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จึงจะช่วยให้เราไดข้อ้มูลท่ีส าคญั
มากวา่ใครบา้งไดรั้บผลกระทบจากโครงการทั้งทางบวกและทางลบ ใครบา้งท่ีอาจมีอิทธิพลสูงและ
มีศกัยภาพต่อความอยูร่อดของโครงการ ดงันั้นโครงการจึงตอ้งน าบุคคลเหล่าน้ีเขา้มาร่วม เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจและสนบัสนุนโครงการหรือบุคคลบางกลุ่มอาจไม่มีอ านาจอิทธิพลแต่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลกัของโครงการ เช่น เป็นชาวบา้นท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์จากการมีโครงการ การสนบัสนุนของ
บุคคลกลุ่มน้ีจึงส าคญัต่อความอยูร่อดของโครงการจึงจะตอ้งท าความเขา้ใจตั้งแต่ตน้ เป็นตน้ ขอ้มูล
เหล่าน้ีจึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนมีส่วนร่วมส าหรับโครงการท่ีจะจดัท าข้ึน ตั้งแต่ขั้นตอนการ
ริเร่ิมการวางแผน การน าแผนไปปฏิบติั และการติดตามผลในเวลาต่อมา ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ี
ตอ้งวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เน่ืองจาก 

2.5.1.1 เพื่อช่วยให้การระบุกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลกัๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและแยกกลุ่ม
สนบัสนุนกบักลุ่มคดัคา้น และตระหนกัถึงกลุ่มท่ีควรให้ความใส่ใจ เช่น กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส กลุ่ม
เยาวชน กลุ่มชาวเขา เป็นตน้ ซ่ึงอาจกระทบจากการจดัท าโครงการของภาครัฐ 

2.5.1.2 ช่วยวิเคราะห์กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นบทบาท อ านาจ และอิทธิพล ท่ีอาจ
ส่งผลต่อโครงการท่ีจะจดัท า 

2.5.1.3 ช่วยเป็นขอ้มูลในการพิจารณาระดบัการมีส่วนร่วมและเทคนิคท่ีเหมาะสมใน
กิจกรรมแต่ละกิจกรรม แต่ละขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจในโครงการท่ีจะจดัท า 

2.5.1.4 ช่วยประเมินกิจกรรมของโครงการในอนาคต ซ่ึงมุ่งเป้ามาท่ีกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อลดผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าโครงการ และปรับความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โครงการกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทางท่ีสร้างสรรคม์ากข้ึน 

2.5.1.5 เพื่อระบุประเด็นทางสังคมอ่ืนๆ เช่น ความอ่อนไหวทางวฒันธรรม ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโครงการ 

2.5.1.6 เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีภาครัฐ ไดท้  างานร่วมกนัและไดร่้วมประสานกบักลุ่มผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย และกลุ่มหลกัๆ ในพื้นท่ีโดยวธีิพบหนา้กนัอยา่งไม่เป็นทางการ 

2.5.1.7 การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ถ้าใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบมีส่วนร่วม               
จะช่วยให้เจา้หนา้ท่ีภาครัฐไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีเป็นมุมมองและทศันคติของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เก่ียวกับสาเหตุ ปัญหา การแก้ไข เป็นต้น ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการจดัท าโครงการในอนาคต                   
โดยไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี 
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2.5.2 ความหมายของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย คือ ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล องค์การ สถาบนั หรือชุมชน                  

ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งทางบวกและลบจากการตดัสินใจหรือจากการท่ีมีโครงการหรือ
นโยบายนั้น นอกจากน้ียงัมีความหมายครอบคลุมถึงผูไ้ม่เก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจดว้ย เช่น 
องค์การระดบัชาติ สถาบนัการศึกษา องค์การเอกชน รัฐบาลทอ้งถ่ิน คู่สัญญา เป็นตน้ โดยอาจจะ
จ าแนกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

2.5.2.1 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง หรือ Primary Stakeholders คือ บุคคลหรือกลุ่ม               
ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์จากโครงการโดยตรงตามท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องโครงการ ไม่ว่าจะ
เป็นผลกระทบทางบวกหรือทางลบ เช่น ประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากโครงการ 
มกัมีการแบ่งกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงตามเพศ ชั้นทางสังคม รายได้ อาชีพ หรือกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ   

2.5.2.2 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรอง หรือ Secondary Stakeholders คือ บุคคล กลุ่ม องคก์าร 
สถาบนั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการ ซ่ึงอาจแบ่งเป็นเก่ียวขอ้งโดยเงินทุน หรือเก่ียวขอ้งโดย
เป็นหน่วยงานผูด้  าเนินการ หรือเก่ียวขอ้งโดยเป็นหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เจา้ของโครงการโดยตรง
แต่มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจงัหวดั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ีตั้งของโครงการ 
หรือเก่ียวข้องโดยเป็นผู ้ติดตามเร่ืองนั้ นโดยตลอด หรืออาจเป็นกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ เช่น 
นกัการเมืองทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน ผูอ้าวุโส ผูน้ าทางศาสนา เป็นตน้ ผูท่ี้เป็นอาจมีบทบาทอ านาจใน
การเป็นผูน้ าความคิด เป็นตน้   

2.5.2.3 ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลกั หรือ Key Stakeholders คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมี
ความส าคญั (importance) หรือมีบทบาทอ านาจ (influence) ท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
โครงการ   

2.5.3 ขั้นตอนการด าเนินการวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
2.5.3.1 การช้ีบ่ง คือ การช้ีบ่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญั โดยส่ิงท่ีส าคญั คือ 

การช้ีบ่งความ ส าคญั และการมีอิทธิพลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
2.5.3.2 การออกแบบและการประเมิน คือ การวิเคราะห์รายละเอียดผู ้มีส่วนได ้               

ส่วนเสียท่ีส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด  
2.5.3.3 การริเร่ิม การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อการวางแผนการมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีแตกต่างกนัในการเร่ิมตน้น ากิจกรรมไปปฏิบติั  
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2.5.3.4 การน าไปปฏิบติั การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย น ามาประยุกต์ใช้เพื่อการ
สร้างความมัน่ใจในการมีส่วนเก่ียวขอ้ง ผูซ่ึ้งสนบัสนุนต่อแผนงาน และการเฝ้าติดตามผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีต่อตา้นหรือเป็นอุปสรรคต่อแผนงาน  

2.5.3.5 การประเมินผล การทบทวน การวิเคราะห์และการ ประเมินผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ท่ีแตกต่างกนัในดา้นกิจกรรมต่าง ๆ 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง หมายถึง ประชาชนทัว่ไปผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
รอง หมายถึง  นักการเมืองทอ้งถ่ิน ผูน้ าหมู่บา้น และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ              
ผูมี้ ส่วนไดส่้วนเสียหลกั หมายถึง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (นายก รองนายกและเลขานุการนายก) 

 
2.6 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการซ้อมแผนปฏิบัติการตามสถานการณ์จ าลอง 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2557) รายงานว่าสาธารณภยั และภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัมีแนวโน้มทวีความซับซ้อน และรุนแรงข้ึนเป็นล าดบัไม่ว่าจะเป็นภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ 
หรือภยัท่ีเกิดจากมนุษย์ ซ่ึงสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนในแต่ละคร้ังนั้นก่อให้เกิดความสูญเสียอย่าง
มหาศาลทั้งชีวิต ทรัพยสิ์นของประชาชนและของทางราชการ การตอบโต้สถานการณ์และการ
ปฏิบติัการช่วยเหลือท่ีดีย่อมลดความสูญเสียให้น้อยลงหรือไม่สูญเสียเลย ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการ
เตรียมพร้อมตั้งแต่ก่อนเกิดเหตุโดยการจดั “การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั”  
เพราะการฝึกซอ้มแผนฯ นั้นเป็นกิจกรรมการฝึกฝนหรือฝึกปฏิบติัของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกซ้อมโดยการ
สมมติสถานการณ์ข้ึน เพื่อทดสอบความสามารถในการปฏิบัติการของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนทดสอบนโยบาย แผน หรือแนวทางการปฏิบัติของหน่วยงานหากเกิดเหตุการณ์ข้ึนจริง 
ดว้ยเหตุน้ี การฝึกซ้อมแผนฯ จึงช่วยในการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ตามแผน รวมทั้ งเป็นการทดสอบแนวทางปฏิบัติให้ประสานสอดคล้องกันอย่างมีระบบ และมี
ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัยงัท าให้ทราบถึงจุดบกพร่อง และช่องวา่งในการปฏิบติังานอนัน าไปสู่
การปรับปรุงแผนใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนต่อไป  

2.6.1 วตัถุประสงคข์องการฝึกซอ้ม  
2.6.1.1 เพื่อทดสอบ และประเมินความพร้อมของแผนการปฏิบัติ นโยบาย และ

กระบวนการด าเนินงานในการตอบโตต่้อสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
2.6.1.2  เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากการฝึกซ้อม อนัจะน ามาซ่ึง

พฒันาองคค์วามรู้ ทกัษะการปฏิบติังานใหมี้ศกัยภาพ และประสิทธิภาพของบุคลากร   
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2.6.1.3  เพื่อให้ทราบถึงข้อบกพร่องของแผนการปฏิบัติ, นโยบาย, กระบวนการ
ด าเนินงาน และช่องวา่งในการประสานงานของหน่วยงานท่ีมีอยู ่รวมทั้งศกัยภาพในการปฏิบติัตาม
แผนในดา้นการจดัการและทรัพยากรทั้งวสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ ฯลฯ)  

2.6.1.4  เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการส่ือสารและประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ทั้งภายใน และภายนอก โดยส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานมีโอกาสไดท้  างาน ประสานการ
ปฏิบติัในการด าเนินงานร่วมกนัส่งผลใหก้ารปฏิบติังานตามแผนเป็นไปอยา่งราบร่ืน  

2.6.1.5 เพื่อฝึกฝนให้เจา้หน้าท่ีทราบถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนอย่าง
ชดัเจน รวมทั้งไดท้บทวนองค์ความรู้ ทกัษะการท างาน และพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัการต่อเหตุฉุกเฉินของแต่ละบุคคลภายใตส้ถานการณ์สมมติในการฝึกซอ้มต่าง ๆ    

2.6.1.6 เพื่อเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนดหรือข้อบังคับ อาทิ ประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เร่ือง การป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในสถานประกอบการ เพื่อความปลอดภยั
ในการท างานส าหรับลูกจา้ง ขอ้ 36 ก าหนดให้นายจา้งจดัให้มีการฝึกซ้อมดบัเพลิงและฝึกซ้อม                
หนีไฟ อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง เป็นตน้  

2.6.2 ประโยชน์ของการฝึกซอ้ม 
2.6.2.1 การฝึกซอ้มฯ ท าใหท้ราบจุดบกพร่อง และขอ้ดอ้ยของแผนท่ีมีอยู ่และสามารถ

ก าหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการ เพื่อแก้ไขหรืออุดช่องว่างของแผน ซ่ึงจะท าให้แผนได้รับ               
การปรับปรุงและเป็นเคร่ืองมือในการตอบโต้และรับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงได้อย่าง                     
มีประสิทธิภาพ 

2.6.2.2  การฝึกซ้อมเป็นการปฏิบัติการร่วมกันของหลายฝ่าย ไม่ว่าจะหน่วยงาน
เดียวกนัหรือต่างหน่วยงาน ดงันั้น การฝึกซอ้มจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการทดสอบความราบร่ืนใน
การปฏิบติังานร่วมกนั ดว้ยเหตุน้ี หากการปฏิบติัการร่วมกนัในขณะการฝึกซ้อมมีความขดัแยง้ หรือ
มีอุปสรรค ทั้งในเชิงนโยบาย  หรือแนวทางการปฏิบติัก็จะท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบปัญหา และ
น าไปสู่การแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งเพื่อลดปัญหาเหล่านั้นใหห้มดไป 

2.6.2.3 การฝึกซ้อมฯ เป็นการด าเนินการหรือปฏิบติัร่วมกนัจากหลากหลายฝ่ายหรือ
ภารกิจซ่ึงมีการมอบหมายหนา้ท่ีในแต่ละดา้น ดงันั้น การฝึกซ้อมฯ จึงเป็นการยืนยนับทบาทหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในภารกิจของแต่ละฝ่ายท่ีชดัเจน ส่งผลให้
การปฏิบติังานมีความสอดคลอ้งสอดประสานกนัอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ไม่ซ ้ าซ้อนและ
สับสน   
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2.6.2.4 การฝึกซ้อมก่อให้ เ กิดการประเ มินความพร้อมในเ ร่ืองทรัพยากรทั้ ง                        
ด้านบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ ฯลฯ ดงันั้น การฝึกซ้อมฯ จะท าให้ผูท่ี้เก่ียวข้องทราบ             
ความต้องการทั้ งในเชิงปริมาณ คุณภาพ รวมทั้ งสมรรถนะและศักยภาพของทรัพยากร 
(Specification Requirement) 

2.6.2.5  การฝึกซ้อมฯ ท าให้ทราบความตอ้งการในมิติการพฒันาทรัพยากรบุคคลดว้ย 
กล่าวคือความตอ้งการการฝึกอบรม (Training Need) เน่ืองจากการฝึกซ้อมฯ จะท าให้ทราบจุดอ่อน 
ขอ้บกพร่องในการปฏิบติัของบุคลากร หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการขาดศกัยภาพของบุคลากร   
ในเร่ืองใด ก็จะท าให้ทราบว่าหน่วยงานจ าเป็นตอ้งฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรในส่วนงานหรือ
ภารกิจใด 

2.6.2.6 การฝึกซ้อมฯ เป็นการทดสอบความพร้อมของแผน แนวทางการปฏิบติัการใน
การตอบโตต่้อสถานการณ์นั้น ๆ ดงันั้น หากมีประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน หรือจุดบกพร่องของแผน ผลจาก
การฝึกซ้อมฯ จะสะท้อนปัญหาและเป็นประเด็นน าไปสู่การปรับปรุง พัฒนาให้แผนหรือ                       
แนวทางการปฏิบติัดงักล่าว มีความสมบูรณ์ สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงต่อไป 

2.6.2.7 การฝึกซ้อมฯ ช่วยเสริมสร้างให้เกิดการท างานเป็นทีม (Teamwork) ระหว่าง    
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพ                   
ลดความขดัแยง้ 

2.6.2.8 การฝึกซอ้มฯ มีความส าคญัต่อการจดัการสาธารณภยัใน 2 มิติส าคญั คือ  
(1)  มิติ ตวับุคคล การฝึกซ้อมฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และฝึกอบรมของแต่ละ

บุคคล (Individual Training) กล่าวคือ การฝึกซ้อมฯ ท าให้บุคลากรฝึกฝนบทบาทหนา้ท่ี และเรียนรู้
ประสบการณ์ในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น  

(2) มิติตัวระบบ การฝึกซ้อมฯ ก่อให้เ กิดการพัฒนาเชิงระบบ (System 
Improvement) คือการฝึกซ้อมฯ ท าให้เกิดการพัฒนากระบวนการประสานงาน กลไก และ
หน่วยงานในการจดัการเหตุฉุกเฉินดว้ยเช่นกนั 

อยา่งไรก็ตาม ในการวางแผนการฝึกซอ้มฯ นั้นใหค้วามส าคญักบับทบาทหนา้ท่ีมากกวา่
ประเภทของเหตุฉุกเฉินหรือภยัพิบติั กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดจากภยัพิบติัประเภทใด 
การเตรียมความพร้อมในภารกิจของแต่ละบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบนั้นไม่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ประกอบดว้ย 13 ภารกิจหลกั ดงัน้ี  

(1) การแจง้เหตุฉุกเฉิน (Alert Notification)  
(2) การแจง้เตือนประชาชน (Public Warning)  
(3) การติดต่อส่ือสาร (Communication)  
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(4) การประสานงานและการควบคุม (Coordination and Control)  
(5) การน าเสนอข้อมูลเหตุฉุกเฉินต่อสาธารณชน (Emergency Public 

Information)  
(6) การประเมินความเสียหาย (Damage Assessment)   
(7) การปฏิบติัการทางการแพทย ์(Health and Medical)  
(8) การใหค้วามช่วยเหลือแก่ประชาชน (Individual/Family Assistance)  
(9) ความปลอดภยัของสาธารณชน (Public Safety)  
(10) งานดา้นโยธาและวศิวกรรม (Public Work and Engineering)  
(11) การขนส่งและคมนาคม (Transportation)   
(12) การบริหารทรัพยากร (Resource Management)  
(13) การด าเนินการของรัฐบาลอยา่งต่อเน่ือง (Continuity of Government)  

2.6.3 ประเภทของการฝึกซอ้ม 
การฝึกซ้อมฯ มีรูปแบบหลากหลายประเภทข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ ขนาด ขอบเขต                      

ความซบัซ้อนและวิธีการ โดย Federal Emergency Management Agency (FEMA) ไดแ้บ่งประเภท
และรูปแบบการฝึกซอ้มฯไวห้ลกัๆ 2 ประเภท คือ  

2.6.3.1 การฝึกซ้อมเชิงอภิปราย (Discussion-Based Exercise) เป็นการฝึกซ้อมท่ีเน้น
การหารือ อภิปรายถึงแผน มาตรการ หรือวิธีการปฏิบัติ การฝึกซ้อมประเภทน้ีเน้นประเด็น
ยุทธศาสตร์ และนโยบายของหน่วยงานเป็นส าคญั และเป็นการฝึกซ้อมฯ ท่ีมีความซับซ้อนน้อย
ท่ีสุด รวมทั้งเป็นการฝึกซ้อมท่ีไม่มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรใดๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ 
ประกอบด้วย การสัมมนา (Orientation Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)                           
การฝึกซอ้มแผนบนโตะ๊ (Table Top Exercise: TTX) และ การเล่นเกมส์ (Game)  

2.6.3.2 การฝึกซ้อมเชิงปฏิบติัการ (Operational-Based Exercise) เป็นการฝึกซ้อมท่ีมี                   
การเคล่ือนยา้ย ระดมทรัพยากร และบุคลากร จึงเป็นการฝึกซ้อมฯ ท่ีมีความซับซ้อนมากกว่า                 
การฝึกซอ้ม  เชิงอภิปราย โดยมีการน าแผน นโยบาย และมาตรการไปสู่การปฏิบติัจริงเพื่อให้ทราบ
ถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ขณะเดียวกนัสามารถท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพ
ของบุคลากร และทีมงาน การฝึกซ้อมเชิงปฏิบติัการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบประกอบดว้ย 
การฝึกปฏิบติั (Drill), การฝึกซ้อมเฉพาะหนา้ท่ี (Functional Exercise) และการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ 
(Full-scale Exercise) 
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ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้รูปแบบการฝึกซ้อมเชิงปฏิบัติการเฉพาะหน้าท่ี (Functional 
Exercise) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ี (Functional Exercise: FEX) ในอดีต
บ่อยคร้ังท่ี FEX  ถูกเรียกวา่ “การฝึกซ้อมในท่ีบงัคบัการ” (Command Post Exercise: CPX) เป็น
กิจกรรมการฝึกซ้อมของหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานเพื่อทดสอบ ประเมินขีดความสามารถ
ของบุคคล และบทบาทหน้าท่ี (Function) ท่ีใช้ในการตอบโตต่้อสถานการณ์ท่ีสมมติข้ึน โดยเน้น
การฝึกซ้อมแผน นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบติังาน และเจา้หน้าท่ีในการสั่งการและควบคุมท่ีมีอยู ่
ทั้ งน้ี ในการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีนั้ นการเคล่ือนย้ายบุคลากรและทรัพยากรจะถูกสมมติข้ึน 
วตัถุประสงค์หลักของการฝึกซ้อมเฉพาะหน้าท่ีก็เพื่อท่ีจะน าแผน ขั้นตอนการปฏิบติัไปปฏิบติั
ภายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะในแต่ละบทบาทหนา้ท่ี โดยท่ีจะสมมติการปฏิบติัการในขอบเขตของบทบาท
หนา้ท่ีนั้นๆ ดว้ยการน าเสนอปัญหาท่ีซบัซอ้นและสมจริง กล่าวไดว้า่การฝึกซ้อมเฉพาะหนา้ท่ีมีลกัษณะ
ส าคญั ดงัน้ี  

(1) เป็นการประเมินบทบาทหนา้ท่ี  
(2) ประเมินการบริหารจดัการศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (Emergency Operations 

Center: EOC) หน่วยบญัชาการ และเจา้หนา้ท่ี  
(3) สนบัสนุนแผนและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึน  
(4)  ประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของทรัพยากร  
(5)  ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของขอบเขตอ านาจ  
(6)  เน้นการแก้ไขปัญหาท่ีรวดเร็ว และ 7)  บรรยากาศการฝึกซ้อมมี                   

ความกดดนัสูง 
2.6.3.3 การฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-scale Exercise: FSE) เป็นการฝึกซ้อมท่ีมี              

ความซบัซอ้นและใชท้รัพยากรมากท่ีสุด รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบับุคลากรจากหลากหลายหน่วยงานและ
หลายระดบั โดยมีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรและบุคลากรเพื่อตอบโตต่้อสถานการณ์จริง การฝึกซ้อม
เต็มรูปแบบสามารถทดสอบการตอบโต้และบรรเทาเหตุฉุกเฉินในหลายแง่มุม โดยมุ่งเน้น                    
การปฏิบติัตามแผน นโยบาย และขั้นตอนกระบวนการท่ีพฒันาหรือก าหนดข้ึนจาก TTX หรือ FEX 
เหตุการณ์ต่างๆ โดยใชบ้ทสถานการณ์สมมติในการฝึกซ้อม ก าหนดเวลาจริง และอยูภ่ายใตส้ภาวะ
แวดล้อมท่ีกดดันเสมือนเหตุการณ์จริง จึงเป็นการฝึกซ้อมท่ีใช้ในการประเมินแผน ขั้นตอน                  
การปฏิบติัรวมทั้งการประสานการปฏิบติัในการตอบโตเ้หตุการณ์ภายใตเ้ง่ือนไขภาวะวกิฤต  
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2.6.4 ขั้นตอนของการฝึกซอ้ม 
ส าหรับขั้นตอนในการฝึกซ้อมจะมีกระบวนการในการด าเนินงาน 3 ระยะ คือ ก่อน                  

การฝึกซ้อม ขณะฝึกซ้อม และหลงัการฝึกซ้อม ซ่ึงมีภารกิจหลกัท่ีตอ้งด าเนินการ 5 ประการ คือ                           
การวางแผนการฝึกซ้อม การพฒันารูปแบบการฝึกซ้อม การจดัการฝึกซ้อม การประเมินผลการ
ฝึกซอ้ม  และการติดตามผลภายหลงัการฝึกซ้อม นอกจากน้ี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบการ
ฝึกซ้อม ประกอบดว้ย 1) แผนการฝึกซ้อม 2) แผนควบคุมการฝึกซ้อม 3) แผนการประเมินผลการ
ฝึกซอ้ม และ 4) คู่มือผูเ้ขา้ร่วมการฝึกซอ้ม การวางแผนการออกแบบการฝึกซ้อมในแต่ละรูปแบบไม่วา่
จะเป็นการฝึกซอ้มแผนบนโตะ๊ การฝึกซอ้มเฉพาะหนา้ท่ี และการฝึกซอ้มเตม็รูปแบบ ลว้นมีขั้นตอน
ในการออกแบบการฝึกซอ้ม 8 ขั้นตอนเช่นเดียวกนั ประกอบดว้ย  

2.6.4.1 การประเมินความตอ้งการ/ความจ าเป็นในการฝึกซอ้ม  
2.6.4.2 การก าหนดขอบเขตของการฝึกซอ้ม  
2.6.4.3 การก าหนดเป้าประสงคข์องการฝึกซอ้ม 
2.6.4.4 การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกซอ้ม  
2.6.4.5 การจดัท าค าบรรยายสถานการณ์  
2.6.4.6 การเขียนเหตุการณ์หลกัและรายละเอียดของเหตุการณ์  
2.6.4.7 การจดัท ารายการการปฏิบติัท่ีคาดหวงั  
2.6.4.8 การเตรียมขอ้ความ/โจทยส์ถานการณ์ 
อย่างไรก็ตาม ถึงแมทุ้กรูปแบบการจดัการฝึกซ้อมจะมีขั้นตอนเหมือนกนั หากแต่มี

ประเด็นในรายละเอียดท่ีแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการจัดการฝึกซ้อม ผูน้ าการฝึกซ้อม 
ผูเ้ขา้ร่วม การฝึกซอ้ม สถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวกในการฝึกซ้อม ระยะเวลาในการฝึกซ้อม และ
การเตรียมการฝึกซ้อม ดงันั้นผูจ้ดัการฝึกซ้อมจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการฝึกซ้อมอย่าง
ลึกซ้ึงเพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชจ้ดัการฝึกซอ้มใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และขณะเดียวกนั
การฝึกซ้อมท่ีจดัข้ึนนั้นจะสามารถเป็นเคร่ืองมือในการทดสอบแผนของหน่วยงาน อนัน าไปสู่การ
พฒันาและปรับปรุงกระบวนการ แนวทางในการปฏิบติังาน และศกัยภาพของทรัพยากรทั้งหน่วยงาน 
และวสัดุอปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน  ต่อไป 
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2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ                

การพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดสื้บคน้
งานวิจัยจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และค้นด้วยมือ โดยใช้ค  าส าคญั คือ อาสาฉุกเฉินชุมชน                 
การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน การมีส่วนร่วม ก าหนดช่วงเวลาในการสืบคน้ไม่เกิน 5 ปี ยอ้นหลงั 
(2554 – 2558) ผลการสืบคน้ไม่พบการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนโดยตรง 
แต่พบการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาสรุปสาระส าคญัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการมีส่วนร่วมและการซอ้มแผน ดงัน้ี 

บวัแกว้   โมฆรัตน์, น ้ าผึ้ง  ดุงโคกกรวด และ จตุพร  เหลืองอุบล (2558: 236 - 270) ศึกษา     
การพฒันาคุณภาพการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินก่อนถึงโรงพยาบาลของหน่วยกู้ชีพ องค์การ
บริหารส่วนต าบลเจา้ท่าอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใชแ้นวความคิด  PAOR  จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยกูชี้พ จ านวน 32 คน กระบวนการพฒันา
คุณภาพระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี (1) ศึกษาบริบทขอ้มูลพื้นท่ี
และขอ้มูลพื้นฐาน (2) ร่วมคน้หา วิเคราะห์สาเหตุหาความตอ้งการ (3) จดัอบรมเชิง ปฏิบติัการ                 
(4) การร่วมฝึกปฏิบติักบัหน่วยกูชี้พชั้นสูงตามมาตรฐานดา้นต่างๆ (5) การก ากบักบัติดตามนิเทศ 
ประเมินผล (6) การร่วมถอดบทเรียนและแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน                  
ผลการศึกษาพบวา่หลงัการพฒันา ผูป้ฏิบติัการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินก่อนถึงโรงพยาบาล
ของหน่วยกูชี้พ มีคะแนนเฉล่ียความรู้ เจตคติ และการปฏิบติั สูงกว่าก่อนการพฒันา ดา้นคุณภาพ
ระบบบริการการดูแลแพทยฉุ์กเฉินก่อนถึงโรงพยาบาลของหน่วยกูชี้พพบว่าภายหลงัการพฒันา                 
มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพระบบการการบริการการแพทยฉุ์กเฉินมากกวา่ก่อนการพฒันา โดยปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จประกอบด้วย (1) ผูบ้ริหารให้ความส าคัญในงานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน                    
(2) การพฒันา ระบบการส่ือสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  (3) มีทีมกู้ชีพท่ีเข้มแข็ง                        
(4) มีการช่วยเหลือจากภาคีเครือข่าย (5) มีแผนการจดัสรรงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อพฒันาศกัยภาพ
เจา้หนา้ท่ีกูชี้พ 
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ประณีต ส่งวฒันาและหทยัรัตน์ แสงจนัทร์ (2558: 74 – 87) วิเคราะห์เชิงเน้ือหาสรุป
สาระส าคญัจากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นการพฒันาเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเพื่อช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บฉุกเฉินในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่าผูป่้วยฉุกเฉินยงัไม่
สามารถเขา้ถึงบริการโดยผา่นระบบ 1669 และประสิทธิภาพในการส่งต่อของแต่ละพื้นท่ียงัคงมี
ปัญหา เน่ืองจากการบริการการแพทยฉุ์กเฉินข้ึนอยูก่บัความพร้อมและศกัยภาพขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละพื้นท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นคุณภาพและมาตรฐาน  

กญัญา วงัศรี (2556: 72) รายงานวเิคราะห์สรุปการบริการการแพทยฉุ์กเฉินในประเทศไทย ใน
การประชุมวิชาการโรงพยาบาลศรีนครินทร์  คร้ังท่ี 29 ประจ าปี 2556 ว่าการจดัระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินเป็นระบบท่ีจดัท าเพื่อชุมชนโดยโครงสร้างขององคก์รทุกภาคี  ชุมชนควรมีส่วน
ร่วมท่ีจะจัดให้มีการท าความเข้าใจของสมาชิกในชุมชนถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับการจัดกลุ่ม
อาสาสมคัรภายในชุมชนการส่งเสริมความรู้ การเตรียมความพร้อมและการซ้อมแผนปฏิบติัในกรณี
ฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีเกิดกบัชุมชนเองและตวัแทนของชุมชนควรมีส่วนร่วมในคณะกรรมการระบบ
การแพทยฉุ์กเฉินของทอ้งถ่ินนั้นดว้ย  

วริิศรา   เบา้นู (2556) ศึกษาผลการด าเนินการฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จาก
สารเคมีและวตัถุอนัตราย เตม็รูปแบบ (Full-scale Exercise: FSE ) ระดบักลุ่มจงัหวดั ณ จุดตดัรถไฟ 
สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งท่ี 1 อ.เมือง จ.หนองคาย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง
จ านวน 200 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (1)  กลุ่มประชาชนทัว่ไป นกัแสดง แขกรับเชิญ ส่ือมวลชน 
ขา้ราชการ  ท่ีไม่ใชผูฝึ้กปฏิบติัการฉุกเฉิน และ อ่ืนๆ จ านวน 103 คน (2) กลุ่มผูป้ฏิบติัการฉุกเฉิน
ไดแ้ก่ กูชี้พ ต ารวจ พนกังานดบัเพลิง  จ  านวน 77 คน และ (3) กลุ่มผูป้ระเมิน จ านวน 20 คน                  
โดยก าหนดล าดบัเหตุการณ์การฝึกซอมแผน 3 เหตุการณ์ ประกอบด้วย เหตุการณ์ท่ี 1 รถแท็งค์
บรรทุก กรดเกลือชนทา้ย ขบวนรถไฟ บริเวณจุดตดั รถไฟทางข้ึนสะพานมิตรภาพไทย - ลาว                
แห่งท่ี 1 มีผูบ้าดเจ็บ กรดเกลือ ประมาณ 25 กก. ไหลนองพื้นใตท้อ้งรถ ไอกรดฟุ้งกระจาย 
เหตุการณ์ท่ี 2 รถโดยสารน านกัท่องเท่ียว จากหนองคาย มุ่งสู่ สปป.ลาว วิ่งมาถึงจุด เกิดเหตุแลว้ชน
ทา้ยขบวน รถไฟ มีผูบ้าดเจ็บ เหตุการณ์ท่ี 3 รถปิกอพั ลกัลอบขน ซีเซียม 137 จากอุดรธานี มุ่งสู่ 
สปป.ลาว เฉ่ียวชนกบั รถจกัรยานยนตแ์ลว้ ขบัหลบหนี ต ารวจ อยา่งรวดเร็ว ท าให้ชนกบัรถกูภ้ยั              
ท่ีก าลงัปฏิบติังาน ภาชนะบรรจุ สารซีเซี ยม 137 หล่นกระจาย ผลการศึกษาพบว่าผูเ้ขา้ร่วม                 
ซ้อมแผนจ านวน  200 คน  การซ้อมแผนลุล่วงตามเวลาและเป้ าประสงค ์  เจา้หน้าท่ีทุกภาคส่วน                 
ใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วมอบรมประชุมวางแผนซ้อมแผน ครบทุกขั้นตอน  มีความตั้งใจกระตือรือร้น
ในฝึกซ้อมแผนฯ การซ้อมแผนน่าสนใจ มีความรู้ใหม่ๆ ไม่มีปัญหาอุปสรรครุนแรงระหว่าง                   
การฝีกซ้อม โดยกลุ่มผูป้ฏิบัติการฉุกเฉินได้แก่ กู้ชีพ ต ารวจ พนักงานดับเพลิง มีความรู้เร่ือง                   
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สาธารณภยั อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 62.34 ระดบัควรปรับปรุง ร้อยละ 22.08 และระดบัดี               
ร้อยละ 15.58 ส่วนผลการศึกษาผลการด าเนินการฝึกซอมแผนฯ พบว่า กองอ านวยการ ระบบ
บริหารจดัการ การบญัชาการ ผูบ้ญัชาการทุกระดบัยงัไม่เห็นบทบาทชดเจน ระบบการส่ือสาร 
ประสานงานยงัตอ้งปรับปรุง ทกัษะหรือเทคนิคปฏิบติัการเฉพาะกรณีพิเศษตอ้งมีการฝึกฝน  และ
การซ้อมแผน ท าให้ผูร่้วมฝึกซ้อมมีความกระตือรือร้นตั้ งใจฝึกซ้อมแผนเป็นอย่างมาก เพราะ                
มีความสมจริงเน่ืองจากมีการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เจา้หน้าท่ี เขา้ร่วม ทดสอบซ้อมแผน รวมทั้ง                
เป็นการทดสอบความพร้อมในระดบัหน่วยงาน และทดสอบความพร้อมในการท างานร่วมกนัใน
พื้นท่ี ท าใหท้ราบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัจริง  

พรชยั มโนธรรมสถิต, วิลาวรรณ พนัธ์ุพฤกษแ์ละพีรพงษ์ บุญสวสัด์ิกุลชยั (2555: 138–145) 
รายงานวา่ประเภทองคก์ร ยานพาหนะ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ การเห็นความส าคญัและความร่วมมือ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการบริหารหน่วย
กูชี้พต าบลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและสามารถร่วมกนัท านายการบริหารหน่วยกูชี้พต าบล
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ร้อยละ 64.0  

กฤษฏ์ โพธ์ิศรี, อุดมศกัด์ิ มหาวีรวฒัน์และจุฬาภรณ์ โสตะ (2554: 59 – 69) ศึกษาผลของการ
พฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรกู้ชีพ ในการบริการการแพทยฉุ์กเฉินของหน่วยกูชี้พขั้นพื้นฐานโดย
ประยุกตใ์ชก้ระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วมของแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ร่วมกบัแนวคิดการ
วิจยัเชิงปฏิบติัการพบว่าหลงัการพฒันาอาสาสมคัรกูชี้พของหน่วยกูชี้พขั้นพื้นฐานมีความรู้และมี
ทกัษะการบริการการแพทยฉุ์กเฉินเพิ่มข้ึนมากกวา่ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

นงนุช  โอบะ, ประนอม โอทกานนท์, รุ่งศรี แสงแกว้ศรี, ศรีสุภา ใจโสภา, ขจรศกัด์ิ อ่ิมเต็ม 
และทองใบ ค าศรี (2554: 39 – 53) ศึกษาการจดัการสาธารณภยัอยา่งมีส่วนร่วมเพื่อลดผลกระทบ
ของน ้ าท่วมและแผ่นดินถล่ม ในชุมชนแห่งหน่ึง เพื่อการวิเคราะห์สถานการณ์การเกิดสาธารณภยั  
สร้างแผนปฏิบติัการ จดัการสาธารณภยัและประเมินผลการใช้แผนปฏิบติัการจดัการสาธารณภยั 
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 1 : วเิคราะห์สถานการณ์ ลกัษณะการเกิดสาธารณภยัใน
ชุมชนของอ าเภอลบัแล จากกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน ส านักงานสาธารณสุข 
อ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน สมาชิก องค์การบริหารส่วนต าบล และ
อาสาสมคัรหมู่บา้น จ านวน 66 คน ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแผนปฏิบติัการจดัการสาธารณภยัของชุมชน 
จากกลุ่มตวัอย่าง  คือ เจา้หน้าท่ีศูนย์สุขภาพชุมชน นักวิชาการส านักงาน สาธารณสุข องค์การ
บริการส่วนต าบล ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล อาสาสมัครหมู่บ้าน 
นกัพฒันาสังคม จ านวน 44 คน ขั้นตอนท่ี 3 การน าแผนปฏิบติัการท่ีพฒันา ข้ึนไปใชใ้นสถานการณ์
จ าลอง และประเมินผลการใช ้แผนปฏิบติัการโดยใช ้CIPP Model กลุ่มตวัอยา่ง คือ ทุกคนท่ีเขา้ร่วม
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ในกิจกรรมจ านวน 152 คน ผลการวจิยั ขั้นตอนท่ี 1 จากการสนทนากลุ่มพบวา่ สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน
ภายใน 5 ปีท่ีผา่นมา เรียงล าดบั ความรุนแรงมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ น ้ าท่วมแผน่ดินถล่ม น ้ าท่วม วาตภยั 
ภยัแลง้และอุบติัเหตุการจราจร ขั้นตอนท่ี 2 ผลการประชุมเชิงปฏิบติัการไดแ้ผนปฏิบติัการจดัการ
ภาวะน ้ าท่วมแผ่นดินถล่มตามระยะ การเกิดสาธารณภยั  3 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการเตรียมความ
พร้อมรับน ้ าท่วมและแผ่นดินถล่ม โครงการ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วมและแผ่นดินถล่ม และ
โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัหลงัเกิดน ้ าท่วมและ แผ่นดินถล่ม ขั้นตอนท่ี 3 น าโครงการแรก                
ไปด าเนินการในต าบลหน่ึงของอ าเภอลบัแล ผลการประเมิน พบว่า 1) ดา้นบริบท : วตัถุประสงค์
ของโครงการเป็นความตอ้งการของชุมชน  2) ดา้นปัจจยัน าเขา้ : มีความพร้อมของทรัพยากรใน      
การด าเนินงานได้แก่ (1) ด้านบุคลากร บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วม                   
(2) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีรถฉุกเฉินท่ีสามารถบริการช่วยชีวติในพื้นท่ี และ (3) ดา้นงบประมาณ ไดรั้บ
งบประมาณ สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอย่างเพียงพอ 3) ด้านกระบวนการ : การด าเนินการ
เป็นไปตามขั้นตอนท่ี ก าหนด พบส่ิงท่ีเป็นการปฏิบติัท่ีดีคือ การประชาสัมพนัธ์อย่างรวดเร็ว                
การช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บอยา่งรวดเร็ว แต่พบปัญหาคือ วิทยุส่ือสารไม่พอเพียง การจ าแนกผูบ้าดเจ็บ
ไม่ชดัเจน การส่งต่อเป็นไปล่าชา้ และไม่มี การกั้นสถานท่ีส าหรับการปฐมพยาบาล 4) ดา้นผลลพัธ์ : 
กลุ่มตวัอยา่ง เขา้ใจถึงขั้นตอนการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บในท่ีเกิดเหตุ และการอพยพ ตลอดจนอุปกรณ์ 
ท่ีควรจดัหาเพิ่มเติมส าหรับการซอ้มแผน 

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าปัญหาการแพทยฉุ์กเฉิน                
ท่ียงัปรากฏในหลายพื้นท่ี คือ ผูป่้วยฉุกเฉินยงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการโดยผา่นระบบ 1669 ไดจ้าก
การไม่รู้ ไม่เขา้ใจ รวมถึงประสิทธิภาพในการส่งต่อของหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉินในแต่ละ
พื้นท่ียงัคงมีปัญหา เน่ืองจากแตกต่างของความพร้อมและศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในแต่ละพื้น การพฒันาให้มีอาสาฉุกเฉินชุมชนจึงถูกน าเสนอให้เป็นกลยุทธ์หน่ึงในการน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือลดช่องวา่งการเขา้ถึงบริการการแพทยฉุ์กเฉินของประชาชน ควบคู่ไปกบัการพฒันา
ระบบการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
ตามความพร้อมของแต่ละพื้นท่ี ภายใตเ้ง่ือนไขการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน ร่วมติดตามประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์                    
ซ่ึงจะส่งผล ให้การพฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการการแพทยฉุ์กเฉินไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม รวมทั้งมีความรู้และ
ทกัษะใน การดูแลตนเอง บุคคลในครอบครัวผูใ้กลชิ้ดและเพื่อนบา้นในชุมชน กรณีเกิดอุบติัเหตุ
หรือ การเจ็บป่วยฉุกเฉินข้ึนได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยลดความรุนแรงของการบาดเจ็บ
และเจบ็ป่วยฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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2.8 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษารูปแบบของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยการมี               

ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (2) กลุ่มนักการเมืองทอ้งถ่ิน                   
(3) กลุ่มผูน้ าหมู่บา้น (4) กลุ่มหน่วยงานราชการ และ (5) กลุ่มประชาชน ซ่ึงรูปแบบการพฒันาท่ีได้
จะส่งผลต่อจ านวน อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน จ านวนการใช้บริการของหน่วยบริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) จ  านวนการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือผา่นหมายเลข 1669 โดยตรง 
ความรู้และทักษะในการช่วยเหลือ ผู ้ท่ีได้รับบาดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ                         
ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ ดงัภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3    กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

รูปแบบ                    
การพฒันา อฉช.               
ประจ าครัวเรือน   

โดยการ                    
มีส่วนร่วมฯ  

ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน 

นกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน 

รพสต. 

ผูน้ าหมู่บา้น             

ประชาชนทัว่ไป 

ผลของการพฒันา 
อฉช. ในครัวเรือน 

โดยการ                      
มีส่วนร่วมฯ 

 

 ความรู้และทกัษะ
ในการช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจ็บและ
เจ็บป่วยฉุกเฉิน              
ณ จุดเกิดเหต ุ

 

 จ านวนอาสา
ฉุกเฉินชุมชน
ประจ าครัวเรือน 

 

จ านวนการใชบ้ริการ     
หน่วยบริการ

การแพทยฉุ์กเฉิน  
(หน่วยกูชี้พ)   

 
 จ านวนการแจง้เหตุ               
ขอความช่วยเหลือ                    
ผา่นหมายเลข 1669   
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บทที ่3 
การด าเนินการวจิัย 

 
3.1 รูปแบบการวจัิย  

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 
PAR) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน
โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  

  
3.2 ประชากร  

การวิจัยคร้ังน้ี ประชากร คือ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

3.2.1 กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่  นายก รองนายก เลขานุการนายก ท่ีปรึกษานายก องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าพระ 

3.2.2 กลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ประธานสภา รองประธาน สมาชิกสภา องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าพระ  

3.2.3 กลุ่มผูน้ าหมู่บา้น ไดแ้ก่  ก านนั  ผูใ้หญ่บา้น  ประธาน อสม  ประธาน อปพร ประธาน
ประชาคม 

3.2.4 กลุ่มหน่วยงานราชการ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าพระ และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นหนองบวัดีหมี 

3.2.5 กลุ่มประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ  
 
3.3 กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

3.3.1 กลุ่มตวัอยา่ง 
การวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่าง มีจ านวน 95 คน คดัเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (purposive 

sampling) ดงัน้ี 
3.3.1.1 กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ รองนายก (2) เลขานุการนายก (1) จ านวน 3 คน 
3.3.1.2 กลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ   

จ  านวน 17 คน 
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3.3.1.3 กลุ่มผูน้ าหมู่บา้น ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น (6) ประธาน อสม (10) ประธาน อปพร (2) 
จ านวน 18 คน 

3.3.1.4 กลุ่มหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าพระ (3) และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นหนองบวัดีหมี (3) จ  านวน 6 คน 

3.3.1.5 กลุ่มประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ คดัเลือกเป็นตวัแทน 
หมู่บา้นละ 3 คน จ านวน  51 คน 

3.3.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
การวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดย  
3.3.2.1 ก าหนดเกณฑก์ารคดัเขา้ (inclusion criteria)  

(1) เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ดงัน้ี 
ก. กลุ่มผู ้บริหารท้อง ถ่ิน ได้แก่  นายก รองนายก เลขานุการนายก              

ท่ีปรึกษานายก องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ หรือ 
ข. กลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ประธานสภา รองประธาน สมาชิกสภา 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ หรือ 
ค. กลุ่มผูน้ าหมู่บา้น ไดแ้ก่  ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประธาน อสม ประธาน อป

พร ประธานประชาคม หรือ 
ง. กลุ่มหน่วยงานราชการ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล             

ท่าพระ  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นหนองบวัดีหมี หรือ 
จ. กลุ่มประชาชน  ไดแ้ก่ เป็นประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลท่าพระ  
(2) มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงเพียงพอท่ีเขา้ร่วมโครงการได ้
(3) สามารถอ่านออก เขียนหนงัสือและส่ือสารดว้ยภาษาไทยได ้
(4) ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัดว้ยความสมคัรใจ 

3.3.2.2 ก าหนดเกณฑก์ารคดัออก (exclusion criteria) ดงัน้ี 
(1) ยา้ยออกจากพื้นท่ี ระหวา่งด าเนินการวจิยั 
(2) มีเหตุจ าเป็นท่ีตอ้งออกจากโครงการวจิยั 
(3) ไม่สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการต่อ  

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นเกณฑ์คดัเขา้ 95 คน ซ่ึงมากกวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ก าหนดไว ้คือ จ านวน 93 คน และตลอดการวิจยัไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยุใ่นเกณฑ์การคดัออก ดงันั้น
การวจิยัคร้ังน้ีจึงมีกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 95 คน 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
3.4.1 การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชเ้คร่ืองมือ ไดแ้ก่ 

3.4.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ในกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในเขตองค์การบริหาร                    
ส่วนต าบลท่าพระ โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) และอาจมี
อุปกรณ์ช่วยบนัทึก ไดแ้ก่ สมุดจดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งขออนุญาต
ใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีจากผูร่้วมวจิยัก่อนทุกคร้ัง 

3.4.1.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยทีมผูว้ิจยัเขา้ไปร่วมในกิจกรรมการพฒันาอาสา
ฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ทุกขั้นตอนตั้งแต่การวิเคราะห์
ปัญหา การวางแผน การด าเนินงาน การรับผลประโยชน ์และการติดตามประเมินผล 

3.4.1.3 การประชุมโดยใช้เทคนิคกระบวนการแบบมีส่วนร่วม (Appreciation-
Influence-Control: A-I-C) เป็นการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์หาปัญหา สาเหตุของปัญหา การอภิปราย แสดงความคิดเห็นร่วมกนัเพื่อก าหนดนโยบาย
และวตัถุประสงคข์องโครงการ การก าหนดวิธีการ และแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนด
ทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีจะใช้เพื่อการวิจยั และอาจมีอุปกรณ์เสริม เช่น กระดาษ ปากกา 
แผ่นกระดาน เป็นตน้ และอุปกรณ์ ช่วยบนัทึก ไดแ้ก่ สมุดจดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้ง
ถ่ายภาพ ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งขออนุญาตใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีจากผูร่้วมวจิยัก่อนทุกคร้ัง 

3.4.1.4 หลกัสูตรเน้ือหาการอบรม “อาสาฉุกเฉินชุมชน” ของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ  

3.4.1.5 การซอ้มแผนปฏิบติัการตามสถานการณ์จ าลอง 
3.4.1.6 การประชุมถอดบทเรียนและคืนขอ้มูลกลบัคืนสู่ชุมชน 

3.4.2 การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชเ้คร่ืองมือ ไดแ้ก่ 
3.4.1.1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในเขตองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลท่าพระ เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลสนบัสนุนผลการวจิยั จ  านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชีพ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส  รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ต าแหน่งทางสังคม  การรู้จกัหน่วย
บริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) การเคยใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) สาเหตุการ
เคยใช้บริการบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) ความถ่ีบ่อยในการใชบ้ริการบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ)  ช่องทางการเรียกใช้บริการบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) การรู้จกั
อาสาฉุกเฉินชุมชนและช่องทางท่ีรู้จกัอาสาฉุกเฉินชุมชน 
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3.4.2.1 แบบทดสอบความรู้และทกัษะเก่ียวกับการช่วยเหลือผูท่ี้ได้รับบาดเจ็บและ
เจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ส าหรับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและผูส้มคัรเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน 
จ านวน 20 ขอ้ แบบ 4 ตวัเลือก โดยใหเ้ลือกตอบขอ้ท่ีเห็นวา่ถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ตอบ ถูก  ไดค้ะแนนเท่ากบั  1 คะแนน 
ตอบ ผดิ   ไดค้ะแนนเท่ากบั  0 คะแนน 

การประเมินผล    
ก าหนดเกณฑป์ระเมินผลตามหลกัการ Learning for Mastery ของ (Bloom, 1968) 

อา้งถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553: 208) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  
ความรู้ระดบัต ่า  คะแนนร้อยละ 0 – 59  (ตอบถูก 0 – 11 ขอ้) 
ความรู้ระดบัปานกลาง คะแนนร้อยละ 60 – 79 (ตอบถูก 12 – 15 ขอ้) 
ความรู้ระดบัสูง  คะแนนร้อยละ  80 – 100 (ตอบถูก 15 – 20 ขอ้) 
โดยไดค้ะแนนความรู้และทกัษะ ร้อยละ 60 – 100 หมายถึง ผา่นเกณฑก์ารเป็น

อาสาฉุกเฉินชุมชน  
3.4.2.2 แบบบนัทึกการปฏิบติังานชุดปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ ของสถาบนัการแพทย์

ฉุกเฉิน 
 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.5.1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงและความครอบคลุมของ
เน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

3.5.2 แบบทดสอบความรู้และทกัษะ ผูว้ิจยัใช้แบบทดสอบของสถาบนัการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ จึงยกเวน้การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.5.3 แบบบนัทึกการปฏิบติังานชุดปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัใชแ้บบฟอร์มของสถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉิน จึงยกเวน้การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.5.4 แผนปฏิบติัการตามสถานการณ์จ าลอง ตรวจสอบคุณภาพดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม
และดูแลควบคุมการซอ้มแผน โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
 
3.6 ข้ันตอนการด าเนินงานและวธีิการเกบ็ข้อมูล 

รายละเอียด ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2   ขั้นตอนการด าเนินงานและวธีิการเก็บขอ้มูล 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน กจิกรรม/วธีิการเกบ็ข้อมูล เคร่ืองมือ ผลทีไ่ด้ 
(1) ขั้นตอนการวางแผน 

(planning)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) จดัตั้งทีมรับผดิชอบ ประชุมช้ีแจง
โครงการและวางแผนขั้นตอน        
การวจิยั 

(2) จดัเตรียมเคร่ืองมือการวจิยั  
(3) ลงพื้นท่ีประชุมกลุ่มยอ่ย สัมภาษณ์

เชิงลึกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
(4) ส ารวจขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่มตวัอยา่ง 

(ก่อนวิจยั) 
(5) ประชุมผูรั้บผิดชอบโครงการ สรุป 

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ี 
(6) จดัการประชุมระดมสมอง โดยใช้

กระบวนการ (AIC) เพื่อร่วมวเิคราะห์
ปัญหา สาเหตุของปัญหา อภิปราย 
แสดงความคิดเห็นก าหนดวธีิการ 
และแนวทางในการพฒันา               
อฉช.ประจ าครัวเรือน  

(1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(3) การประชุมโดยใช้

กระบวนการ (AIC) 
(4) แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 

 
 
 

 

(1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย  

(2) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา 
สาเหตุ แนวทางแกไ้ข  

(3) วธีิการ และแนวทางใน
การพฒันา อฉช.              
ประจ าครัวเรือน                    
จากการมีส่วนร่วมของ            
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   

40 
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ตารางที ่2   ขั้นตอนการด าเนินงานและวธีิการเก็บขอ้มูล (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน กจิกรรม/วธีิการเกบ็ข้อมูล เคร่ืองมือ ผลทีไ่ด้ 
(2) ขั้นตอน                            

การปฏิบติัการ (action)  
 

ด าเนินกิจกรรมตามวธีิการและแนวทางใน
การพฒันา อฉช. ประจ าครัวเรือน ท่ีไดจ้ากการ
ก าหนดของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ดงัน้ี 

(1) ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบั อฉช.ประจ าครัวเรือนให้
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบและเขา้ใจ 
รวมถึงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการเขา้ร่วม
โครงการฯ ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
ป้ายไวนิล แผน่พบั สต๊ิกเกอร์เสียงตามสาย 
ส่ือบุคคล (ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สอบต. 
ประธาน อสม. อสม. เจา้หนา้ท่ี รพสต.        
ครู แกนน านกัเรียนและเจา้หนา้ท่ี                
อบต.ท่าพระ) 

 
 

(1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(2) แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
(3) แบบทดสอบความรู้และทกัษะ 
(4) การอภิปรายผล ถอดบทเรียน

หลงัเสร็จส้ินกิจกรรม 

(1) อาสาฉุกเฉินชุมชน           
ท่ีผา่นการอบรมและ     
ผา่นการทดสอบ            
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

(2) บรรยากาศ ความสนใจ
ความรู้สึกต่อ                  
การด าเนินโครงการ 

(3) ปัญหา อุปสรรค และ           
การแกไ้ข ท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งด าเนินการวจิยั 
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ตารางที ่2   ขั้นตอนการด าเนินงานและวธีิการเก็บขอ้มูล (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน กจิกรรม/วธีิการเกบ็ข้อมูล เคร่ืองมือ ผลทีไ่ด้ 

 (2) รับสมคัรผูส้นใจเขา้ร่วม เป็นอาสาฉุกเฉิน
ชุมชนประจ าครัวเรือน โดยก าหนด
คุณสมบติั ดงัน้ี  
ก. มีอายรุะหวา่ง 12 – 60 ปี 
ข. มีสุขภาพแขง็แรง 
ค. อ่านออก เขียนได ้และส่ือสารดว้ย

ภาษาไทยไดดี้ 
ง. ยนิดีเขา้ร่วมโครงการฯ โดยสมคัรใจ 
จ. กรณีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี ตอ้งไดรั้บความ

ยนิยอมจากผูป้กครอง เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

(3) จดัการอบรมตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉิน
ชุมชน ของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน
แห่งชาติ 

(4) จดัการซอ้มแผนปฏิบติัการ                        
ตามสถานการณ์จ าลอง 
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ตารางที ่2   ขั้นตอนการด าเนินงานและวธีิการเก็บขอ้มูล (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน กจิกรรม/วธีิการเกบ็ข้อมูล เคร่ืองมือ ผลทีไ่ด้ 
(3) การสะทอ้นผล 

(reflection) หรือ
ขั้นตอนการร่วมรับ
ผลประโยชน์ 

(1) ประชุมผูรั้บผิดชอบโครงการวจิยัสรุปและ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนิน
โครงการวจิยั 

(2) จดัการประชุมสรุปผลการด าเนินโครงการ
ถอดบทเรียนแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั
ระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วเิคราะห์
ปัญหาอุปสรรค วางแผนการสร้างกลุ่มอาสา
ฉุกเฉินชุมชนและขยายผลการสร้างเครือข่าย
ในพื้นท่ี 

(3) รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ และสรุป
ผลการวจิยั 

(1) การประชุม 
(2) การสัมภาษณ์  
(3) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

  

(1) ทราบปัญหาอุปสรรค                 
ในการวจิยั 

(2) มีแผนการสร้างกลุ่ม     
อาสาฉุกเฉินชุมชนและ              
แนวทางการขยายผล           
การสร้างเครือข่ายใน
พื้นท่ี 

(3) ไดผ้ลการวจิยัเป็นรูปเล่ม 
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
3.7.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบทดสอบความรู้และทกัษะ การช่วยเหลือ

ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็และเจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ แบบบนัทึกการปฏิบติังานชุดปฏิบติัการฉุกเฉิน
เบ้ืองต้นโดยไม่ผ่านระบบ 1669 และแบบบนัทึกการปฏิบติังานชุดปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองต้น 
วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าความถ่ีและร้อยละ   

3.7.2 ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการประชุม การสัมภาษณ์ การสังเกต น ามาวิเคราะห์เน้ือหา
สาระประเด็นส าคญั แลว้น าเสนอเป็นการเขียนแบบความเรียงโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา
ประกอบบริบท (Content Analysis Technique) 

 
3.8 ระยะเวลาในการวจัิย 

วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2558 - 31 กรกฎาคม 2559 (ระเวลารวม 8 เดือน)  
 

3.9 สถานทีท่ าการวจัิย  
การวิจัยคร้ังน้ี ก าหนดพื้นท่ีเป้าหมาย คือ หมู่บ้านทั้ ง 17 หมู่บ้านในเขตองค์การบริหาร           

ส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย บา้นหนองโข่ย หมู่ท่ี 2              
หมู่ท่ี 19  บา้นสวนมอน หมู่ท่ี 3 บา้นหนองไคร่นุ่น หมู่ท่ี 4 บา้นวงัหิน หมู่ท่ี 5 บา้นหนองบวัดีหมี 
หมู่ท่ี 7 หมู่ท่ี 11 หมู่ท่ี 18 บา้นหนองนิยม หมู่ท่ี 14 บา้นราชการ หมู่ท่ี 15 บา้นห้วยเตย หมู่ท่ี 9 หมู่ท่ี 
16 บา้นหนองแวง หมู่ท่ี 8 หมู่ท่ี 12 หมู่ท่ี 17 หมู่ท่ี 21 และบา้นเกษตรกา้วหนา้ หมู่ท่ี 22 
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บทที ่4  
ผลการวจิัย  

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและ            
ผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น รวมทั้งส้ิน 
95 คน ด าเนินการวิจยัระหว่าง วนัท่ี 1 ธันวาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 โดยใช้รูปแบบ                    
การมีส่วนร่วม 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล ซ่ึงผลการวจิยัน าเสนอตามกระบวนการมีส่วนร่วม 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 การมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา 
4.1.1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
4.1.2 สถานการณ์ ปัญหาและสาเหตุของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 

4.2 การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
4.2.1 ความคาดหวงัท่ีตอ้งการเก่ียวกบัอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
4.2.2 กลยทุธ์การพฒันากลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
4.2.3  แนวทางในการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน  

4.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
4.3.1 แผนการด าเนินงาน  
4.3.2 ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 

4.4 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
4.4.1 จ านวน อฉช.ประจ าครัวเรือน 
4.4.2 ความรู้และทกัษะของอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
4.4.3 จ านวนการใช้บริการและสถิติการเรียกใช้บริการหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

(หน่วยกูชี้พ) ผา่นหมายเลขโทรศพัท ์1669 
4.5 การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

4.5.1 ผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
4.5.2 สรุปปัญหา อุปสรรคและการด าเนินการแกไ้ขในการด าเนินงาน 
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4.1 การมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา 
4.1.1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล             
ท่าพระ ทั้งหมด จ านวน 95 คน พบวา่ เป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน ร้อยละ 74.7 เป็นเพศชาย จ านวน 
24 คน ร้อยละ 25.3 มากท่ีสุดมีอาย ุระหวา่ง 50 – 59 ปี จ  านวน 40 คน ร้อยละ 42.1 มีอาชีพเกษตรกร 
จ านวน 32 คน ร้อยละ 33.7 มีสถานภาพ สมรสแลว้ จ านวน 74 คน ร้อยละ 77.9 ระดบัการศึกษา
สูงสุด ประถมศึกษา จ านวน  33  คน ร้อยละ  34.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูร่ะหวา่ง 10,000 – 19,999  
บาท จ านวน 41 คน ร้อยละ 43.2 โดยเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มประชาชน ในเขต อบต.ท่าพระ 
มากท่ีสุด จ านวน 51 คน ร้อยละ 53.7 รองลงมา กลุ่มผูน้ าหมู่บา้น  จ านวน 18 คน ร้อยละ 18.9                 
กลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ิน จ านวน 17 คน ร้อยละ 17.9 กลุ่มหน่วยงานราชการ จ านวน 6 ร้อยละ 6.3 
และกลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน จ านวน 3 คน ร้อยละ 3.2   

นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบว่ากลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าพระ ส่วนใหญ่รู้จกัหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) จ านวน 82 คน ร้อยละ 86.3               
โดยรู้จกัผ่านช่องทางแผน่พบั ไวนิล สต๊ิกเกอร์ จ านวน 76 คน ร้อยละ 92.7 เคยใชบ้ริการ จ านวน              
54 คน ร้อยละ 56.8 โดยในจ านวนผูท่ี้เคยใชบ้ริการทั้งหมด 54 คน ส่วนใหญ่เรียกใชบ้ริการเน่ืองจาก                 
เกิดบาดเจ็บจากอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน จ านวน 46 คน ร้อยละ 85.2  ไปพบแพทยต์ามนดั 
จ านวน 25 คน ร้อยละ 46.3 ประสานงานให้บุคคลอ่ืน จ านวน 12 ร้อยละ 22.2 ความถ่ีบ่อยใน                
การเรียกใชบ้ริการ นานๆ คร้ังแลว้แต่สถานการณ์ จ านวน 42 คน ร้อยละ 77.8 ช่องทางการเรียกใช้
บริการผา่นทางเบอร์ โทร. 1669 มากท่ีสุด จ านวน 42 คน ร้อยละ 77.8 แต่ยงัพบมีการเรียกใชบ้ริการ
ผา่นทางช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่ โทร.ไปท่ี อบต.ท่าพระ จ านวน 29 คน ร้อยละ 53.7 โทร.หาพนกังาน               
กูชี้พโดยตรง จ านวน 17 คน ร้อยละ 31.5 ประสานผา่นก านนั ผูใ้หญ่บา้น หรือ อสม. จ านวน 13 คน 
ร้อยละ 24.1โทร.หาผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน จ านวน 12 คน ร้อยละ 22.2 ประสานผา่นทาง สอบต. จ านวน 
11 คน ร้อยละ 20.4  ดงัตารางท่ี 3 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่ากลุ่มท่ีไม่รู้จกัหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วย           
กูชี้พ) กลุ่มท่ีเรียกใชบ้ริการพาไปพบแพทยต์ามนดั และกลุ่มท่ีไม่โทร. 1669 ให้เหตุผลวา่เน่ืองจาก
ไม่ค่อยสนใจเพราะเวลา มีปัญหาอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินก็จะประสานผ่านผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
(นายก รองนายก เลขาฯ นายก ท่ีปรึกษานานก) ผูใ้หญ่บา้นบา้ง สอบต.บา้ง หรือบางคร้ังก็อสม.
เพราะเป็นผูน้ าหมู่บา้น ตอ้งให้การช่วยเหลือประชาชนเม่ือเดือดร้อนได ้นอกจากน้ียงับอกวา่รู้จกัวา่ 
อบต.มีหน่วยรถกู้ชีพท่ีพาไปส่งโรงพยาบาลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงตนเองและครอบครัว                     
ก็เป็นประชาชนในพื้นท่ี ตอ้งมีสิทธิท่ีจะใชบ้ริการได ้ประกอบกบับางคนไม่มีรถส่วนตวั ไม่เมีเงิน



47 
 

เหมารถ ผูป่้วยบางคนก็สูงอายุ บางคนก็ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้บางคนก็เป็นญาติกบันกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน บางคนก็รู้จกักบัเจา้หนา้ท่ี อบต.เป็นการส่วนตวั จึงอยากขอใชบ้ริการเป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงใน
ส่วนของการประสานงานเช่ือว่า โทรหา ผูบ้ริหาร สมาชิกสภา ผูน้ าหมู่บา้น เจา้หน้าท่ี อบต.หรือ
เบอร์โทรสายตรงจะไดรั้บ การบริการท่ีรวดเร็วกวา่  

 “นายก อบต. สอบต. ไทบ้านเฮาเป็นผู้ เลือกเพ่ินเข้ามารับใช้แล้ว เป็นอีหยัง จ่ังได๋                
เจบ็ไข่ได้ป่วย เพ่ินกะต้องมาเบ่ิง มาแยง บ่จ่ังซ่ันสิเลือกเข้ามาเฮ็ดหยงั” 

“กะเห็นอยู่ดอกว่ามีรถเปิดหวอเข้ามาอยู่ เร่ือยๆ แต่กะบ่รู้จักว่าเพ่ิมมาหยัง แต่บางเท่ือ              
กะเปิดหวอเสียงดัง แล่นรถเร็วเป็นตาย่าน” 

“นายก เพ่ินกะรูปหล่อ ใจดี ขอร้องบาดได๋ เพ่ินกะให้บริการตลอด เจ้าหน้าท่ีกะคน              
บ้านเฮา ไทพ่ีน้องกันเบิดบ้าน ถ้ามีเร่ืองเดือดร้อนเพ่ินกะมาฮับให้ฮอดบ้านฮอดเฮือน สะดวกหลาย  
ดีหลาย ทันใจคักๆ”  

“เวลาสิเอิ้นหากู้ ชีพ ไทบ้านกะมักโทร.หา ผู้น า ผู้ ใหญ่บ้าน สอบต.น่ีล่ะ สะดวกใจดี   
เพ่ินจ่ังสิเว้ากับเจ้านายฮู้เร่ือง ขั่นแม่นโทร.ไปเอง จ๊ักสิบอกเจ้านายเพ่ินว่าจ่ังได๋ แม่นแท๊ เบอร์โทร.
1669 น่ะ โทรไปแล้วจ๊ักสิติดใส ผู้ได๋สิรับ เพ่ินสิฮู้จักเฮาบ่บุ สิออกมายามได๋ จ๊ักสิมาถืกหรือบ่ถืก      
ขัน่แม่นให้รอโดนหลาย แม่ใจขาดคักๆ” 

“พ่อบ่กล้าโทร.ดอกคุณหมอ ไส้โทรศัพท์กะบ่เป็น จ๊ักสิกดจ่ังได๋ อยากอายเพ่ิน เว่ากลาง
กะบ่เป็น เพ่ินกะจ๊ักสิถามอีหยงัแน ตอบผิดตอบถืก กะสิบ่ฮู้เร่ืองกันอีกล่ะ” 

ส่วนการรู้จักอาสาฉุกเฉินชุมชน พบว่ารู้จัก จ  านวน 43 คน ร้อยละ 45.3 ไม่รู้จัก 
จ านวน 52 คน ร้อยละ 54.7 โดยกลุ่มท่ีรู้จกั อาสาฉุกเฉินชุมชนทั้งหมดจ านวน 43 คน ส่วนใหญ่รู้จกั
เน่ืองจากเคยเข้าอบรมกับ อบต.ท่าพระ จ านวน 34 คน  ร้อยละ 79.0 รองลงมารู้จักผ่าน                         
การประชาสัมพนัธ์ทาง แผ่นพบั จ านวน 5 คน ร้อยละ 11.6 และน้อยท่ีสุด รู้จกัผ่านเจา้หน้าท่ี                 
อบต.ท่าพระ จ านวน 4 คน ร้อยละ 9.3 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 

“ท่ีฮู้จัก กะย่อนท่ีคุณหมอเอ่ินมาอบรมน่ะล่ะ แต่กีแ้ต่ก่อนกะบ่ฮู้ดอกว่าคืออีหยัง อบ
ไปแล้วกะคือเก่าน่ะล่ะ โดนไปกะลืมแนวมนัเฒ่าแล้วเนาะคุณหมอเนาะ” 

“แม่ เคยเห็นแผ่นพับท่ีคุณหมอเอาไปแจกแต่โดนๆ พุ่น กะอ่านเบ่ิงกะทรงเข้าท่าดี               
แต่แม่กะบ่ฮู้ดอก ว่า อฉช.มนัสิคือ อสม.บ่ เท่ียวนั่นแม่กะบ่ได้มาอบรมน า มนัยากแมะคุณหมอ” 

“มีอยู่ เท่ียวนึง เจ้าหน้าท่ีกู้ ชีพน่ีล่ะ เพ่ิมเว่าสู่ฟัง ตอนแม่พาตาไปโรงบาล เพ่ินกะซวน
ให้มาอบรมน ากัน แต่แม่กะยาก ท้ังคนป่วย คนเฒ่า กะเลยบ่ได้มา ว่าสิส่งบักหล่ามามันกะบ่ยอมมา 
บอกยากอีหลีหลานน้อยน่ีกะดาย” 
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จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกสรุปได้ว่าส่วนใหญ่กลุ่มท่ีรู้จกัอาสาฉุกเฉิน
ชุมชน เป็นกลุ่มท่ีเคยผ่านการอบรมมาแลว้ ส่วนกลุ่มท่ีรู้จกัผา่นการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืน           
ไม่ว่าจะเป็นแผ่นพบัหรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมีค่อนข้างน้อย ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักับ
รูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย เขา้ใจง่ายและสามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 
ตารางที ่3   ขอ้มูลทัว่ไปของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (n = 95 คน) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 24 25.3 
หญิง 71 74.7 

2. อายุ (ปี)   
30 – 39 6 6.3 
40 – 49  26 27.3 
50 – 59  40 42.1 
60 – 69  18 18.9 
70 – 79  5 5.4 

3. อาชีพ   
คา้ขาย 4 4.2 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 5 5.3 
ธุรกิจส่วนตวั 6 6.3 
พอ่บา้น/แม่บา้น 8 8.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 10 10.5 
รับจา้งทัว่ไป 10 10.5 
นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 20 21.0 
เกษตรกร 32 33.7 

4. สถานภาพสมรส   
โสด 10 10.5 
สมรสแลว้ 74 77.9 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 11 11.6 
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ตารางที ่3   ขอ้มูลทัว่ไปของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (n = 95 คน) (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษา 33 34.8 
มธัยมศึกษา 28 29.5 
ปวช. 2 2.1 
ปวส. 10 10.5 
ปริญญาตรี 20 21.0 
ปริญญาโท 2 2.1 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท)   
1,000 – 9,999  22 23.2 
10,000 – 19,999  41 43.2 
20,000 – 29,999 10 10.4 
30,000 – 39,999  8 8.4 
40,000 – 49,999 7 7.4 
50,000 – 59,999  2 2.1 
60,000 – 69,999  5 5.3 

7. ต าแหน่งทางสังคม/ชุมชน   
กลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 3 3.2 
กลุ่มหน่วยงานราชการ 6 6.3 
กลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 17 17.9 
กลุ่มผูน้ าหมู่บา้น 18 18.9 
กลุ่มประชาชน ในเขต อบต.ท่าพระ 51 53.7 

8. การรู้จักหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ)   
ไม่รู้จกั 13 13.7 
รู้จกั 82 86.3 
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ตารางที ่3   ขอ้มูลทัว่ไปของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (n = 95 คน) (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

9. ช่องทางที่รู้จักหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ)  (n=82 คน)  
อินเตอร์เน็ต 5 6.1 
วทิยชุุมชน 10 12.2 
ญาติเพื่อนบา้น 11 13.4 
ผูน้ าหมู่บา้น 12 14.6 
เจา้หนา้ท่ี รพสต. 14 17.1 
โทรทศัน์ 18 21.2 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 20 24.4 
นกัการมืองทอ้งถ่ิน 22 26.8 
เจา้หนา้ท่ี อบต. 28 34.1 
แผน่พบั ไวนิล สต๊ิกเกอร์ 76 92.7 

10. การเคยใช้บริการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ)   
ไม่เคยใชบ้ริการ 41 43.2 
เคยใชบ้ริการ 54 56.8 

11. สาเหตุการเคยใช้บริการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) (n=54 คน)  
ประสานงานใหบุ้คคลอ่ืน  12 22.2 
ไปพบแพทยต์ามนดั 25 46.3 
บาดเจบ็จากอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 46 85.2 

12. ความถี่บ่อยในการใช้บริการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) (n=54 คน)  
ทุกคร้ังท่ีไปพบแพทยต์ามนดั 17 31.5 
ทุกคร้ังท่ีมีอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 36 66.7 
นานๆ คร้ัง แลว้แต่สถานการณ์ 42 77.8 
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ตารางที ่3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (n = 95 คน) (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

13. ช่องทางการเรียกใช้บริการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) (n=54 คน)  
ประสานผา่นทาง สอบต. 11 20.4 
โทร.หาผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 12 22.2 
ประสานผา่นก านนั ผูใ้หญ่บา้น หรือ อสม. 13 24.1 
โทร.หาพนกังานกูชี้พโดยตรง 17 31.5 
โทร.ไปท่ี อบต.ท่าพระ 29 53.7 
โทร. 1669 42 77.8 

14. การรู้จักอาสาฉุกเฉินชุมชน   
รู้จกั 43 45.3 
ไม่รู้จกั 52 54.7 

15. ช่องทางที่รู้จักอาสาฉุกเฉินชุมชน (n=43 คน)   
เจา้หนา้ท่ี อบต. 4 9.3 
แผน่พบั  5 11.6 
เคยเขา้อบรมกบั อบต.ท่าพระ 34 79.0 

 
4.1.2 สถานการณ์ ปัญหาและสาเหตุของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 

ขั้นตอนของการวเิคราะห์สถานการณ์ ปัญหาและสาเหตุ ทีมวิจยัไดล้งพื้นท่ีประชุมกลุ่ม
ยอ่ย สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา พบว่า กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รู้จกัอาสาฉุกเฉินชุมชน จ านวน 43 คน ร้อยละ 45.3 ไม่รู้จกั 
จ  านวน 52 คน ร้อยละ 54.7 โดยกลุ่มท่ีรู้จกั อาสาฉุกเฉินชุมชนทั้งหมดจ านวน 43 คน ส่วนใหญ่รู้จกั
เน่ืองจากเคยเข้าอบรมกับ อบต.ท่าพระ จ านวน 34 คน  ร้อยละ 79.0 รองลงมารู้จกัผ่าน การ
ประชาสัมพนัธ์ทาง แผน่พบั จ านวน 5 คน ร้อยละ 11.6 และนอ้ยท่ีสุด รู้จกัผา่นเจา้หนา้ท่ี อบต.ท่า
พระ จ านวน 4 คน ร้อยละ 9.3  และปัจจุบนัมีประชาชนท่ีผา่นการอบรมตรมหลกัสูตรอาสาฉุกเฉิน
ในปีงบประมาณ 2557 จ านวน 75 ราย  แต่ยงัไม่มีการจดัตั้งเป็นกลุ่มหรือเครือข่ายท่ีเป็นรูปธรรม
ชดัเจน และจากการร่วมกนัวิเคราะห์ ถึงสาเหตุปัญหาท่ีประชาชนรู้จักและเขา้รับการอบรมตาม
หลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชนค่อนขา้งนอ้ย สรุปไดด้งัน้ี 

4.1.2.1 การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับรู้รับทราบยงัมีนอ้ย ไม่ทัว่ถึง  
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4.1.2.2 ประชาชน ไม่เข้าใจว่า อาสาฉุกเฉินมีหน้าท่ีอะไร มีความส าคัญอย่างไร              
เป็นแลว้ไดอ้ะไร ท าอยา่งไรจะไดเ้ป็น ใครเป็นไดบ้า้ง ท างานท่ีไหน 

4.1.2.3 การจดัสรรงบประมาณเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการพฒันาอาสาฉุกเฉิน
ชุมชน มีค่อนขา้งจ ากดั  

4.1.2.4 ประชาชนบางส่วนยงัมีความเช่ือวา่หนา้ท่ีการดูแลเร่ืองการเจ็บป่วยฉุกเฉินและ
อุบติัเหตุเป็นของผูน้ าหมู่บา้นและเจา้หนา้ท่ี อบต.เท่านั้น ประชาชนไม่สามารถท่ีจะท าไดเ้น่ืองจาก
ไม่มีความรู้ อบรมไปไม่นานก็ลืม 

4.1.2.5 ประชาชนบางส่วนขาดความมัน่ใจ เกรงวา่เม่ืออบรมแลว้เกิดเหตุการณ์ข้ึนจริง
ไม่สามารถช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้จะถูกฟ้องร้อง 

“ท่ีผ่านมากะบ่เคยได้ยินจักเทือดอก อฉช. ฮู้จัก แต่ อสม. อปพร.น่ีล่ะ” 
“ผู้ลังคน อบรมไปแล้ว 3 ม่ือกะลืม กะแนวมันบ่ได้เฮ็ดตลอดเนาะ กะลืมได้คือเก่า แม่น

แท๊ แฮ่งผู้เฒ่า ตอนอบกะม่วนอยู่นั่นแหล่ว อบแล้วกะลืมแล้วโลด” 
“อันถามแนะเถาะคุณหมอ อฉช. กับ อสม. มนัคือกันบ่” 
“อัน อฉช.น่ีแหมะ โอ๊ยน๊อ จ๊ักแม่นเอ่ินยาก ผู้ได๋สิเป็นได้แน่ บ่ได้เป็น อสม สิเป็นได้บ่ 

เป็นแล้ว สิให้เพ่ินเฮ็ดอีหยงั แบบได๋ เฮ็ดอยู่ใส มีค่าป่วยการคือ อสม.บ่ล่ะ” 
“ท่ีฮู้จัก กะย่อนท่ีคุณหมอเอ่ินมาอบรมน่ะล่ะ แต่กีแ้ต่ก่อนกะบ่ฮู้ดอกว่าคือ อีหยัง อบไป

แล้วกะคือเก่าน่ะล่ะ โดนไปกะลืมแนวมนัเฒ่าแล้วเนาะคุณหมอเนาะ” 
“แม่ เคยเห็นแผ่นพับท่ีคุณหมอเอาไปแจกแต่โดนๆ พุ่น กะอ่านเบ่ิงกะทรงเข้าท่าดีแต่แม่

กะบ่ฮู้ดอก ว่า อฉช.มนัสิคือ อสม.บ่ เท่ียวนั่นแม่กะบ่ได้มาอบรมน า มนัยากแมะ คุณหมอ” 
“มีอยู่ เท่ียวนึง เจ้าหน้าท่ีกู้ ชีพน่ีล่ะ เพ่ิมเว่าสู่ฟัง ตอนแม่พาตาไปโรงบาลเพ่ินกะซวนให้

มาอบรมน ากัน แต่แม่กะยาก ท้ังคนป่วย คนเฒ่า กะเลยบ่ได้มา ว่า สิส่งบักหล่ามามันกะบ่ยอมมา 
บอกยากอีหลีหลานน้อยน่ีกะดาย” 

“อบรมแล้ว ถ้าเห็นเหตุการณ์ บ่ลงไปซอยเพ่ินหรือซอยบ่ได้ เพ่ินสิฟ้องเฮาบ่ล่ะ                    
คุณหมอ” 

“ผมว่าปัญหาส าคัญมันอยู่ ท่ีว่าไทพ่ีน้องเฮา คึดแต่ว่าบ่แม่นหน้าท่ี ให้ อบต.ให้ อสม. 
เพ่ินเฮ็ดโลด เพ่ินอาสามาแล้วล่ะ มนักะเลยบ่มีกลุ่มอาสานีเ้กิดขึน้จักเท่ือ”  

“ผมในฐานะ อดีตเคยเป็นผู้บริหารท้องถ่ิน ผมคิดว่าอีกประเดน็นึงท่ีส าคัญ คือ ผู้บริหาร
เพ่ินจะเอาน าบ่ สิกล้าตั้งงบประมาณอบรมบ่ เพราะเร่ืองงบประมาณกะส าคัญเด๊พ่ีน้องถ้าเพ่ินกล้าให้
งบประมาณหรือหางบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนมาเสริม ก าชับเจ้าหน้าท่ีให้เฮ็ด แบบ จริงจัง ผมคิด
ว่ามนัเป็นเร่ืองท่ีดี และกะจะเกิดกลุ่ม คือ อสม. และจะเป็นประโยชน์ต่อพ่ีน้องเฮาอีหลี” 
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4.2 การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
ขั้นตอนการวางแผนในการด าเนินงาน ทีมวิจยัไดจ้ดัการประชุมระดมสมอง กลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย โดยใช้กระบวนการ (AIC) เพื่อร่วม อภิปราย แสดงความคิดเห็นก าหนดวิธีการ และ
แนวทางในการพฒันา อฉช.ประจ าครัวเรือน  ดงัน้ี 

4.2.1 ความคาดหวงัท่ีตอ้งการเก่ียวกบัอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
จากการประชุมระดมสมอง กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใช้กระบวนการ (AIC) สรุป

ความคาดหวงัท่ีตอ้งการเก่ียวกบักลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนได ้ดงัน้ี  
4.2.1.1 อยากไดค้วามรู้ส าหรับดูแลตนเองและคนในครอบครัว 
4.2.1.2 อยากใหมี้การด าเนินงานแบบจริงจงัและต่อเน่ือง 
4.2.1.3 ตอ้งการใหทุ้กคน ทุกฝ่ายร่วมมือกนั 
4.2.1.4 ไม่อยากให้คาดหวงัเฉพาะกบัผูน้ า หรือ อสม. อยากให้ประชาชนทุกคนเขา้

มาร่วมเพื่อผลประโยชน์ของตวัเอง 
4.2.1.5 อยากใหเ้กิดกลุ่มและเครือข่าย อฉช. และมีผลงานแบบกลุ่ม อสม.หรือ อปพร. 
4.2.1.6 อยากใหดึ้งกลุ่มวยัรุ่น วยัท างาน เขา้มาร่วมดว้ย ถา้ขยายผลไปในกลุ่มนกัเรียน

ในเขตไดย้ิง่ดี 
“ผม ในฐานะผู้น าหมู่ บ้าน กะคาดหวังโครงการนี้จะเกิดขึน้ได้อีหลี แล้วกะจะอยู่ไป

โดนๆ เฮ็ดไปแบบต่อเน่ือง บ่แม่นอบรมแล้วกะแล้ว คือท่ีผ่านมา” 
“อยากให้ทุกคน ทุกฝ่าย บ่ว่าจะเป็นผู้บริหารท้องถ่ินเองกะดี ผู้น าท้องถ่ิน ท้องท่ี กะดี              

พ่ีน้องเฮา ลูกหลานซุผู้ ซุคน ร่วมมือกัน บ่อยากได้ยินว่า อบต.เจ้าเฮ็ดโลด อสม.เจ้าเฮ็ดแล้ว หรือ
แล้วแต่ผู้ ใหญ่บ้าน กะคือว่าอยากให้ทุกคนทุกฝ่ายร่วมมือกันด้วยความจริงจังและจริงใจ เนาะ                       
พ่ีน้องเนาะ” 

“อยากให้พ่ีน้องเฮา ได้รับความรู้แบบนีทุ้กผู้  ทุกคน ท่ัวถึงกัน โดยเฉพาะถ้าเป็นไปได้ 
เด็กน้อยนักเรียน เด็กวัยรุ่น กะอยากให้ได้รับความรู้คือกัน มันสิได้ไซ้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
ดีกว่าไปเล่นเกมส์ ติดยา ลักเลก็ขโมยน้อย มนัสิพอเป็นไปได้บ่ล่ะ คุณหมอ” 

“อบรมแล้ว กะอยากให้จับกันเป็นก้อนเป็นกลุ่ม เผ่ือม่ือข้างหน้ากลายเป็นกลุ่มท่ีเข้มแขง็
แล้ว นอกจาจะเป็นประโยชน์กับเจ้าของกับ พ่อ แม่ พ่ีน้อง ลูก หลานเฮาแล้ว ผู้หลัก ผู้ใหญ่ เพ่ินเห็น 
เพ่ิมกะอาจจะสนับสนุนงบประมาณมาให้เพ่ิม หรือบ่ซ่ันอาจจะได้ค่าตอบแทน คือ อสม .กะได้
เด๊เนาะ คุณหมอ อันนีก้ะฝันไปไกลซือๆ ดอกว่า” 
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4.2.2 กลยทุธ์การพฒันากลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
จากการประชุมระดมสมอง กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้กระบวนการ (AIC) ได้

ก าหนดแนวทางในการพฒันากลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน ในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าพระ ดงัน้ี 

“ รู้จัก เข้าใจ  เข้าถงึ พฒันา” 
รู้จกั  หมายถึง ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรู้จกัอาสาฉุกเฉินชุมชน 
   อยา่งทัว่ถึง 
 เขา้ใจ    หมายถึง ประชาชนเขา้ใจวา่อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
    มีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไร  มีความส าคญัอยา่งไร    
                เป็นแลว้ไดอ้ะไร ท าอยา่งไรจะไดเ้ป็น ใครเป็นไดบ้า้ง  
    และท างานท่ีไหน  
 เขา้ถึง  หมายถึง ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ทุกภาคส่วน  
   สามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ ร่วมเป็นเครือข่ายและ 
   มีส่วนร่วมในการสร้างกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนได ้
พฒันา  หมายถึง มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

 
4.2.3  แนวทางในการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน  

4.2.3.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ท าความเขา้ใจเก่ียวกบั อฉช.ประจ าครัวเรือนให้
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบและเข้าใจ รวมถึงกระตุ้นให้เกิดความต้องการเข้าร่วมโครงการฯ                 
ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ ป้ายไวนิล แผ่นพบั สต๊ิกเกอร์เสียงตามสาย ส่ือบุคคล (ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น สอบต. ประธาน อสม. อสม. เจา้หนา้ท่ี รพสต. ครู แกนน านกัเรียนและเจา้หนา้ท่ี  อบต.
ท่าพระ) 

4.2.3.2 รับสมคัรผูส้นใจเขา้ร่วม เป็นอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนโดยก าหนด
คุณสมบติั ดงัน้ี  

(1) มีอายรุะหวา่ง 12 – 60 ปี 
(2) มีสุขภาพแขง็แรง 
(3) อ่านออก เขียนได ้และส่ือสารดว้ยภาษาไทยไดดี้ 
(4) ยนิดีเขา้ร่วมโครงการฯ โดยสมคัรใจ 
(5) อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครองเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 
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4.2.3.3 จดัการอบรมตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน ของสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ 

4.2.3.4 จดัการซอ้มแผนปฏิบติัการตามสถานการณ์จ าลอง 
4.2.3.5 จดัใหมี้การอบรมและซอ้มแผนเพื่อทบทวนองคค์วามรู้ใหก้บักลุ่มอาสา

ฉุกเฉินชุมชน อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง 
4.2.3.6 มีการอบรมขยายเครือข่ายทุกปี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
4.2.3.7 อบต.ท่าพระ ประสานข้ึนทะเบียนกบัสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินใหก้บั

อาสาฉุกเฉินชุมชน ทุกคนท่ีผา่นการอบรมและผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ตามสิทธิท่ีพึงได ้
4.2.3.8 มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของกลุ่ม อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ า

ครัวเรือนใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง 
4.2.3.9 องคก์ร ภาคีเครือข่าย ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น

ตามสมควรอยา่งต่อเน่ือง 
 

4.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
4.3.1 แผนการด าเนินงาน  

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดร่้วมกนัวางแผนการด าเนินงาน พฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชน
ประจ าครัวเรือน รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4    แผนการด าเนินงานพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
 

วตัถุประสงค์ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เป้าหมาย ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

งบประมาณ การประเมินผล ผลทีค่าดว่าจะ
ได้รับ 

ผู้รับผดิชอบ 

1. เพื่อส่งเสริม                 
ใหป้ระชาชน                 
มีความรู้ ความ
เขา้ใจในระบบ
การใหบ้ริการ
การแพทย์
ฉุกเฉิน 

2. เพื่อให้
ประชาชน
สามารถแจง้เหตุ
ดว้ยหมายเลข
โทรศพัท ์1669           
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ครบถว้น  

1. ประชาสัมพั
นธ์กิจกรรม
ให้
ประชาชน
ทราบ 

2. รับสมคัร
ผูส้นใจเขา้    
ร่วม เป็น
อาสา
ฉุกเฉิน
ชุมชน
ประจ า
ครัวเรือน 
  

ประชาชน               
ในเขต 
อบต.            
ท่าพระ 
 

กุมภาพนัธ์ - 
พฤษภาคม 
2559 

1. สพฉ. 
สนบัสนุน  
50,000 บาท 

2. อบต.ท่าพระ 
สนบัสนุน   
20.000 บาท 

3.  คณะ
สาธารณสุข
ศาสตร์ 
มหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น  
สนบัสนุน 
30,000 บาท 
  

1. ประชาชน
สมคัรเขา้ร่วม
เป็น อฉช.                                  
ไม่นอ้ยกวา่  
200 คน 

2. หลงัเขา้ร่วม
กิจกรรม
ผูเ้ขา้ร่วม 
มีความรู้ และ
ทกัษะตาม
บทบาทของ 
อฉช.สูงกวา่
ก่อนเขา้ร่วม
กิจกรรม 

1. ประชาชน                 
มีความรู้ ความ
เขา้ใจในระบบ
การใหบ้ริการ
การแพทย์
ฉุกเฉิน 

2. ประชาชน
สามารถแจง้
เหตุดว้ย
หมายเลข
โทรศพัท ์1669           
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ครบถว้น  

 

1. กอง
สาธารณสุข
และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2. งานป้องกนั
และบรรเทา
สาธารณภยั 

3. ก านนั
ผูใ้หญ่บา้น  

4. สมาชิกสภา 
5.  ประธาน             
อสม. 

6. ผูน้ าชุมชน 
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ตารางที ่4    แผนการด าเนินงานพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เป้าหมาย ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

งบประมาณ การประเมินผล ผลทีค่าดว่าจะ
ได้รับ 

ผู้รับผดิชอบ 

3. เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถใหก้าร
ช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บบาดเจบ็
และเจบ็ป่วย
ฉุกเฉิน ณ จุดเกิด
เหตุไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและ
ทนัเวลา 

4. เพื่อส่งเสริมให้
ประชาชนไดฝึ้ก
ทกัษะจาก
ประสบการณ์จริง 

 

3. จดัการอบรม
ตามหลกัสูตร
อาสาฉุกเฉิน
ชุมชน ของ
สถาบนั
การแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ 

4. จดัการซอ้ม
แผนปฏิบติัการ
ตาม
สถานการณ์
จ าลอง  
 

  ค่าใชจ่้าย 
1. ค่าอาหาร

กลางวนั 
20,000 บาท 

2. ค่าอาหารวา่ง
พร้อม
เคร่ืองด่ืม 
20,000 บาท 

3. ค่าวสัดุ
เอกสาร
ประกอบการ
อบรม            
20,000 บาท 

 

 3. ประชาชน
สามารถใหก้าร
ช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บบาดเจบ็
และเจบ็ป่วย
ฉุกเฉิน ณ จุด
เกิดเหตุไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและ
ทนัเวลา 

4. ประชาชนได้
ฝึกทกัษะจาก
ประสบการณ์
จริง 
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ตารางที ่4    แผนการด าเนินงานพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เป้าหมาย ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

งบประมาณ การประเมินผล ผลทีค่าดว่าจะ
ได้รับ 

ผู้รับผดิชอบ 

5. เพื่อสร้างและ
ขยายเครือข่าย
อาสาฉุกเฉิน
ชุมชนปประจ า
ครัวเรือน ในเขต 
อบต.ท่าพระ 

 

5. ประชุมถอด
บทเรียนหลงั
เสร็จส้ิน
กิจกรรม       

  4. ค่าสมนาคุณ
วทิยากร 
20,000 บาท 

5. ค่าวสัดุ
อุปกรณ์ 
20,000 บาท 
 

 5. เกิดกลุ่ม 
เครือข่าย
อาสาฉุกเฉิน
ชุมชน 
ประจ า
ครัวเรือน          
ในเขต อบต.
ท่าพระ 
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4.3.2 ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
การด าเนินงานพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนมีขั้นตอนการด าเนินงาน                

ตามกระบวนการ PAOR จ านวน 3 วงรอบ ดงัน้ี  
วงรอบที ่1    
P: plan  วเิคราะห์ปัญหาและก าหนดแนวทางด าเนินการ  
A: action  ประชาสัมพนัธ์ โครงการฯ ท าความเขา้ใจเก่ียวกบั อฉช.ประจ า

ครัวเรือน ให้ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ และจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการโดยเนน้ท่ีกลุ่มผูน้ าชุมชน 
ประกอบดว้ย ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภา  ตวัแทน อสม. และตวัแทน อปพร. เพื่อสร้างความ
เขา้ใจและการรับรู้เชิงลึก ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีจะเป็นส่ือบุคคลท่ีน าขอ้มูลไปประชาสัมพนัธ์และเชิญ
ชวนประชาชนในพื้นท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ในวงรอบต่อไป  

O: observe:  การจดัอบรมในคร้ังน้ี มีผูเ้ขา้ร่วมอบรม จ านวน 50 คน และผา่น
เกณฑ์การเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน จ านวน 44 คน โดยมีคะแนนเฉล่ียความรู้และทกัษะ ก่อนการ
อบรม 9.88/20 คะแนน หลงัการอบรม 13.59/ 20 คะแนน  

R: reflexion: ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน สรุปประเด็น คือ  
(1) รูปแบบการอบรมเน้ือหาในหลกัสูตรน่าสนใจแต่การอบรมมุ่งเน้นท่ีเน้ือหา

วิชาการมากเกินไป เข้าใจยาก ตอ้งการให้มีการฝึกปฏิบติัมากข้ึนเพื่อดึงดูดความสนใจและเพิ่ม
ทกัษะให้มีการจดจ า เพราะผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่ค่อนขา้งมีอายุ การไดฝึ้กท าจะช่วยให้จ  าไดดี้กว่า
การฟังอยา่งเดียว  

“ผู้ลังคน อบรมไปแล้ว 3 ม่ือกะลืม กะแนวมันบ่ได้เฮ็ดตลอดเนาะ กะลืมได้คือเก่า 
แม่นแท๊ แฮ่งผู้เฒ่า ตอนอบกะม่วนอยู่นั่นแหล่ว อบแล้วกะลืมแล้วโลด” 

“ก่อนอ่ืนกะขอช่ืนชมอยู่ดอกคับว่า คุณหมอโรงบาลขอนแก่นเฮาเพ่ินกะสละเวลามา
ให้ความรู้พวกเฮาเนาะ แต่ว่าแนวหมู่ พ่อ หมู่แม่มันเฒ่าแล้ว บางอันกะฟังบ่ฮู้เร่ือง จ๊ักสิจ าได้น้อย            
ได้หลาย อันนีก้ะเสนอแนะเนาะ อยากให้คุณหมอสอนเฮ็ดโลด ให้ได้ฝึกได้จับทุกคน มันสิได้คุ้น 
ได้เคย บาดไปพ่อีหลิ สิได้บ่ตกใจ บางเทือฟังซือๆ กะว่าสิเฮ็ดได้ บัดยามไปเห็นอีหลี กะสิตกใจส่ัน 
ลืมไปเบิด จักสิเฮ็ดหยงัก่อน หยงัหลังซ่ันดอกว่า” 

(2) ตอ้งการใหมี้การอบรมหลกัสูตรน้ีใหแ้ก่กลุ่มเด็กและเยาวชนในพื้นท่ีดว้ย เพราะเป็น
กลุ่มท่ีมีความส าคญัและมีความจ าดี หากดึงกลุ่มน้ีเขา้มาร่วมได ้จะไดป้ระโยชน์ในหลายประการ 
ทั้งในแง่ของการเพิ่มความรู้และทกัษะให้นักเรียน เยาวชนสามารถดูแลตนเองและครอบครัวได ้       
การส่งเสริมให้เยาวชนไดใ้ชเ้วลาว่างท่ีเป็นประโยชน์ เปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนไดมี้ส่วนร่วม
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ในการท าประโยชน์ต่อส่วนรวมและหมูบา้น จะสร้างความภาคภูมิใจและบางคนอาจคน้พบตวัเอง
จนสามารถพฒันาตนเองไปเป็นพนกังานกูชี้พ หรือ อาสาในชุมชนเม่ือโตข้ึนได ้

“อยากให้พ่ีน้องเฮา ได้รับความรู้แบบนีทุ้กผู้ ทุกคน ท่ัวถึงกัน โดยเฉพาะถ้าเป็นไปได้ 
เด็กน้อยนักเรียน เด็กวัยรุ่น กะอยากให้ได้รับความรู้คือกัน มันสิได้ไซ้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
ดีกว่าไปเล่นเกมส์ ติดยา ลักเลก็ขโมยน้อย มนัสิพอเป็นไปได้บ่ล่ะ คุณหมอ” 

“อันนี ้เห็นดีน าครับ เด็กน้อยบ้านเอาซุม่ือนี ้มีตะเล่นเกมส์ ติดยา ถ้าเฮาดึงลูกหลาน
บ้านเฮามาฮวม มาอบ น ากัน มันกะอาจจะซอยได้ระดับนึง แต่ว่าลูกหลานไผ กะต้องเอิ้นเอาเดะ              
ค้ันพ่อแม่บ่เอาน า ไปเอ่ินเอาลูกหลานเขามา เขาสิมาฮ่ายทีหลัง อันน่ีกะสอย” 

ดงันั้นในการด าเนินงานในวงรอบต่อไป จึงก าหนดให้มีการประชาสัมพนัธ์เชิงลึกและ             
ดึงกลุ่มเยาวชน เข้ามาร่วมฝึกอบรมตามหลักสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชนเพื่อเป็นเครือข่ายและร่วม
ขบัเคล่ือนโครงการฯ โดยการประสานผ่านทางผูอ้  านวยการโรงเรียนในพื้นท่ี เน้นกลุ่มนักเรียน
ระดบัมธัยมก่อน หากไดผ้ลดีจึงค่อยขยายไปกลุ่มนกัเรียนประถมต่อไป 

วงรอบที ่2   
P: plan วิเคราะห์ปัญหาจากวงรอบท่ี 1 และก าหนดแนวทางด าเนินการโดยการ

ประชุมกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเฉพาะ จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย ครู จ านวน 4  คน พยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการ จ านวน 4 คน นกับริหารงานสาธารณสุข จ านวน 1 คน และพนกังานกูชี้พ จ านวน 3  คน   

A: action   ด าเนินงานตามแผนงาน คือ ดึงกลุ่มเยาวชน เข้ามาร่วมฝึกอบรมตาม
หลักสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการ จากคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น และไดมี้การก าหนดวตัถุประสงคเ์พิ่มเติม คือ เพื่อพฒันา
ระบบการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุในโรงเรียน ซ่ึงรูปแบบการ
ด าเนินการเฉพาะ ในวงรอบท่ี 2 ดงัน้ี 

(1) จดักิจกรรมการอบรมและฝึกทกัษะ ตามหลกัสูตรการอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชนของ
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  โดดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ walk rally  และการจ าลอง
สถานการณ์    

(2) จดัท าคู่มือการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุในโรงเรียน
ส าหรับครูและนกัเรียนน าไวใ้ชใ้นการทบทวนความรู้  

(3) จดัท าป้ายไวนิลแสดงขั้นตอนและบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลเม่ือพบผูบ้าดเจ็บ
และเจบ็ป่วยฉุกเฉินในโรงเรียน  

(4) ครูผูส้อนสอดแทรกความรู้ในชัว่โมงกิจกรรม สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  



61 
 

 O: observe   การด าเนินกิจกรรมในวงรอบท่ี 2 ไดเ้ชิญตวัแทนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้
ร่วมสังเกตุการณ์ ร่วมกบัทีมวิจยั ผลการศึกษาพบว่ามีนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม จ านวน 63 คน                    
ผา่นเกณฑ์การเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน จ านวน 60 คน โดยกลุ่มนกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียความรู้และ
ทกัษะ ก่อนการอบรม 12.02/20 คะแนน หลงัการอบรม 16.91 / 20 คะแนน และยงัท าให้เกิดการ
พฒันาระบบการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็และเจบ็ป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุในโรงเรียน ดงัภาพท่ี 4  

R: reflexion   ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน สรุปประเด็นจากการด าเนินงานในวงรอบ
ท่ี 2 พบวา่รูปแบบท่ีน ามาใชใ้นการอบรมและฝึกทกัษะให้ความรู้ สามารถดึงความสนใจจากกลุ่ม
เยาวชนไดดี้กวา่รูปแบบการอบรมปกติ การจดัรูปแบบเรียนรู้แบบ walk rally ช่วยส่งเสริมให้เด็ก                
มีความสนุกสนาน ต่ืนตวั และสนใจท่ีจะเรียนรู้ไดดี้ ส่วนการจ าลองสถานการณ์การเกิดอุบติัเหตุ  
ท าให้เยาวชน ครู และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องรู้บทบาทของตนเอง และมีความมั่นใจ ในการให ้               
ความช่วยเหลือเพิ่มมากข้ึน ท่ีประชุมจึงมีมติร่วมกนัว่าในการจดัอบรมคร้ังต่อไป ไม่ว่ากลบักลุ่ม
ไหนขอให้ใช้แนวทางน้ีเป็นหลกั เพราะเกิดประโยชน์จริงๆ แต่ก็ตอ้งมีการวางแผนงานให้รัดกุม 
กระชบัเวลา บริหารงบประมาณใหดี้ เพราะเห็นวา่ตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งมาก 

“จากการสังเกตการณ์ ของตัวคุณครูเอง เห็นว่านักเรียนให้ความสนใจเป็นอย่างดี กอ็าจจะ
มีบ้างบางคนท่ีดื้อ แต่ก็ถือว่าอยู่ ในเกณฑ์ท่ีครูรับได้ อีกอย่างโครงการนี้เป็นโครงการท่ีดี เพราะ
นอกจากนักเรียนจะได้เรียนรู้ ลงมือปฏิบัติจริงแล้ว ยังสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  และ   
ตัวคุณครูเอง ก็เข้าใจแล้วว่าถ้าเกิดเหตุการณ์แบบนี ้เกิดขึน้ จะต้องท าอย่างไรบ้าง ขอให้มีโครงการ
แบบนีต่้อเน่ืองทุกปีนะคะ” 

“แม่เห็นว่า ถ้าให้แม่อบรมแบบนี้ แม่กะจะจ าได้ดีกว่านั่งฟังซือๆ บัดทีนี้ ตอนสมมุติว่า
เดก็น้อยซักนั่นแหมะ แม่ล่ะตกใจ ว่าแม่นมนัเป็นอีหลี บักหล่านักแสดงกะเก่งเนาะ เฮ็ดคือๆ” 

“สวสัดีครับ ผม ด.ช..............................จากโรงเรียนสวนมอน ไคร่นุ่น วังหิน ผมรู้สึกว่า
สนุกครับ อยากมาอบรมแบบนี ้ตอนแรกผมคิดว่าจะท าไม่ได้ แต่คุณหมอก็บอกว่าได้ กเ็ลยลองท า 
ชอบครับ ถ้าเกิดแบบนีก้ับเพ่ือนผมกค็งช่วยได้ โตขึน้ผมอยากเป็นกู้ชีพ ครับ สนุกดี” 

“สวัสดี ค่ะ ดิฉัน น.ส............................โรงเรียนบ้านหนองแวงบวรวิทย์ ตอนแรกท่ี
คุณครูบอกว่าจะให้มาอบรมกไ็ม่อยากมาค่ะ แต่กต็ัดสินใจสมัครมาเพราะเพ่ือนๆ ส่วนใหญ่กม็ากัน 
พอมาแล้วกไ็ม่ผิดหวัง รู้ว่าสนุก ได้ความรู้เพ่ิมเติมมาก แตกต่างจากการเรียนในห้องเรียน อาจารย์
คุณหมอก็สอนสนุก ท าให้มีความมั่นใจในการช่วยเพ่ือนเพ่ิมมากขึน้  และคิดว่าโตขึน้หนูอยากเป็น
พยาบาลค่ะ จะได้ช่วยดูแลพ่อแม่และคนอ่ืนได้ ขอบคุณ อบต.ท่าพระ ท่านนายก และเจ้าหน้าท่ีทุก
คนค่ะ” 
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“พ่อ ขอแสดงความคิดเห็นว่า จัดแบบนีล่้ะดี ย่างเรียน เฮ็ดไปพร้อมสิได้บ่หิวนอน ความรู้
กะได้ ม่วนกะม่วน มนัจ่ังสิไปเฮ็ดอีหลีได้ ลองเบ่ิงดู๋บัดทีนี ้ผู้ได๋มาซักต่อหน้าสิซอยให้เบ่ิง ฮ่าๆๆๆๆ 
แต่ว่าพ่อกะมีแนวเสนออยู่ข้อสองข้อ เร่ืองของเวลาอบรม เอาให้กระชับอย่าไซ้เวลาหลาย พ่ีน้องเฮา
เวียกหลาย ฟ่าวสิอยู่น าได้บ่หล่ายม่ือ เท่ียวต่อไปกะให่เฮ็ดจ่ังซ้ีล่ะเด้อ พ่ีน้องเฮาจ่ังสิมาฮวมหลาย  
พ่อกะฝากทางเจ้าหน้าท่ีไว้น าว่า หางบประมาณให้เพียงพอ พ่อเซ่ือว่าเท่ียวหน้าคนสิมาหลายกว่านี ้
ดีครับดี” 

วงรอบที ่3   
P: plan วิเคราะห์ปัญหาจากวงรอบท่ี 2 และก าหนดแนวทางด าเนินงานกลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย  
A: action  จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ โดยใช้รูปแบบเรียนรู้แบบ walk rally และซ้อม

แผนปฏิบติัการตามสถานการณ์จ าลอง ตามหลกัสูตรการอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชนร่วมกบัการอบรม
อาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฉุกเฉินชุมชน (อภช) โดยความร่วมมือขององค์กรภาคี
เครือข่าย ประกอบดว้ย สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ และองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ 
สนับสนุนงบประมาณ โรงพยาบาลขอนแก่นและศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 6 
ขอนแก่น สนบัสนุนทีมวิทยากร บริษทัซี พี เอฟ ประเทศไทย จ ากดั สนบัสนุนน ้ าด่ืมผูน้ าหมู่บา้น
ประสานความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม  

O: observe  การจดัอบรมในคร้ังน้ี รับสมคัรผูเ้ขา้ร่วมอบรมเป็นอาสาฉุกเฉินจากกลุ่ม
ประชาชทัว่ไปท่ีให้ความสนใจและสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการเอง โดยให้สมคัรผา่นทางผูน้ าชุมชน
หรือเจา้หนา้ท่ี อบต.ท่าพระ ผลการศึกษาพบวา่มีผูส้มคัรเขา้รับการอบรม จ านวน 114 คน และผา่น
เกณฑ์การเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน จ านวน 100 คน โดยมีคะแนนเฉล่ียความรู้และทกัษะ ก่อนการ
อบรม 14.08/20 คะแนน หลงัการอบรม 17.71/ 20 คะแนน  

R: reflexion   ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน พบว่าผู ้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มี            
ความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ รู้สึกประทบัใจการจดักิจกรรมในรูปแบบของการ walk 
rally และการฝึกปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการตามสถานการณ์จ าลอง เพราะท าให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมี
ความต่ืนตัว กระตือรือร้น มีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกขั้นตอน ประกอบกับในการซ้อมปฏิบัติ                
ตามสถานการณ์จ าลองมีการแบ่งหนา้ท่ี มอบหมายบทบาทท่ีชดัเจน ท าใหเ้ขา้ใจไดง่้ายวา่หากตนเอง
อยู่ในสถานการณ์ในฐานะ ผูป้ระสบเหตุควรแจง้ไปท่ีใด บางส่วนบอกว่าเข้าใจการท างานของ
หน่วยกู้ชีพต าบลท่าพระ และศูนยส่ื์อสารสั่งการเพิ่มมากข้ึน  อีกทั้งช่วยให้เกิดความมัน่ใจได้ว่า               
ถา้หากเกิดอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยฉุกเฉินข้ึนในครอบครัวหรือในชุมชนอย่างน้อยก็รู้แลว้ว่าจะ
โทร.ขอความช่วยเหลือท่ีเบอร์โทร.1669 อย่างไร และบางกลุ่มมีความคาดหวงัในการท่ีพฒันา
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ตนเองและน าไปบอกต่อเครือญาติในชุมชนให้สนใจกิจกรรมแบบน้ี เพราะคิดวา่สามารถพฒันาต่อ
ยอดไปเป็นอาชีพเล้ียงชีพหากดึงลูกหลานให้มาสนใจและขา้ร่วมกิจกรรมได้ และหากมีการจดั
กิจกรรมน้ี จะเขา้ร่วมและชกัชวนและญาติพี่นอ้งมาเขา้ร่วมอีกแน่นอน   

“แม่ รู้สึกประทับใจหลาย คิดว่ามนัเป็นการอบรมท่ีเห็นผลกับพ่ีน้องเฮาอีหลี เอาติดโตไป
ไส้ตลอด วิทยากรกะเก่ง ม่วนกะม่วน แม่ท้ังหัวท้ังเม่ือย แล้วกะรู้สึกว่าได้ความรู้หลายอีหลี บัดทีนี้
กะสิได้เซาฮ่าย กู้ ชีพ อบต.ท่าพระ จักเท่ือเนาะ เข้าใจแล้วล่ะบัดทีนี”้ 

“ตะก่อน เวลามีอีหยังกะสิไปฮ้องเอิ้นผู้ ใหญ่บ้าน อยู่ บ้าน ขั้นเพ่ินบ่อยู่ กะบ่ฮ็สิเฮ็ด                 
แนวไหน บัดทีนีล่้ะ แม่สิจ่ือไว้ สิเอาติดฝาบ้านไว้เลยเบอร์โทร.1669 เน่ีย ผู้ใหญ่บ้านคือสิส่วงเนาะ             
บัดทีนี”้ 

“ผม รู้สึกว่าตั้งแต่มาเข้าอบรมกับทาง อบต.มีเท่ียวน่ีล่ะ ได้ท้ังความรู้ ได้ท้ังความม่วน คิด
ว่าเป็นโครงการท่ีดีอีหลี แต่ขอให้เฮ็ดต่อเน่ืองจริงจังซุปี นะครับจะเป็นประโยชน์หลาย กลับไปกะสิ
ไปบอกหลายซายอยู่ว่าให้ไปหาเรียนกู้ชีพ เบ่ิงดู งานมีเกียรติเงินกะได้ ได้ซอยพ่ี ซอยน้องเฮาน า” 

“ผม ในฐานะตัวแทนเยาวชนท่ีเข้าร่วมอบรมในคร้ังนี ้รู้สึกประทับใจครับ เพราะปกติผม
ก็มีความสนใจงานด้านนี้เป็นทุนเดิมอยู่ แล้ว แต่เห็น อบต .จัดอบรมเม่ือไหร่ ก็เชิญแต่ผู้ น า                      
กลุ่มเยาวชนมีโอกาสเข้าร่วมค่อนข้างน้อย แต่พอคร้ังนีเ้ปิดโอกาสให้กลุ่มอ่ืนๆ บ้างผมและเพ่ือนเลย
รีบสมัคร และคิดว่าความฝันท่ีจะดืท างานด้านการเป็นกู้ ชีพ กู้ภัย ของพวกผมคงไม่ไกลเกินฝัน 
ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับในวนันี ้พวกผมจะน าไปปฏิบัติและหาโอกาสต่อยอดตามความฝัน
แน่นอนครับ” 

จากขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานพัฒนาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน                  
ไดมี้การร่วมกนัสรุปบทบาทหน้าท่ีของอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าพระ เพื่อเป็นเอกลกัษณ์และความเขา้ใจท่ีตรงกนั ดงัน้ี 

“อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ มีเป้าหมาย

ร่วมกัน คือ สามารถป้องกันตนเองและให้การช่วยเหลือ ครอบครัวและผู้ ใกล้ชิดเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
หรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกดิเหตุ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัย” 
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 โดยมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญั ตามหลกั “4ป”  ดงัน้ี 
 ประเมินสถานการณ์ หมายถึง  เม่ือพบเห็นเหตุการณ์อุบติัเหตุหรือ 
     เจบ็ป่วยฉุกเฉิน หรือภยัพิบติั หรือ 
     เหตุผดิปกติในชุมชน สามารถประเมิน 
     สถานการณ์ไดว้า่เหตุการณ์รุนแรง 
     มากนอ้ยเพียงไร มีผูบ้าดเจบ็หรือ 
     เก่ียวขอ้งเท่าไหร่ ตอ้งมีขอ้มูลอะไร 
     ในการแจง้เหตุบา้ง 
ประสานงาน หมายถึง  สามารถประสานงาน 
     ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
     ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น  
     การโทร.1669 โทรแจง้เหตุด่วน 
     เหตุร้าย 191 โทรแจง้หน่วยดบัเพลิง  
     199 หรือหน่วยงานในพื้นท่ี เป็นตน้ 
ปฐมพยาบาล หมายถึง  สามารถใหก้ารปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  
     ก่อนท่ีชุดปฏิบติัการฉุกเฉินจะไปถึง 
     ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง  ช่วยเป็นส่ือบุคคลประชาสัมพนัธ์ 
     ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานการแพทย ์
     ฉุกเฉินและขอ้มูลดา้นสุขภาพ 
     ท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บับุคคล 
     ในครอบครัวและชุมชนไดรั้บรู้  
     รับทราบอยา่งถูกตอ้ง อยูเ่สมอ 
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ภาพที่ 4   ระบบการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ในโรงเรียนจากการ

ด าเนินงานในวงรอบท่ี 2 

โทรแจง้ขอความ
ช่วยเหลือ 1669 

 บาดเจบ็ /เจบ็ป่วย 
ฉุกเฉิน 

นกัเรียนผูพ้บเหตุการณ์ 
ประเมินสถานการณ์ 

รุนแรง ไม่รุนแรง 

อาการดีข้ึน  
กลบัไปเรียนปกติ 

แจง้ครูอนามยั ใหก้ารปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ 

ศูนยรั์บแจง้เหตุฯสั่งการให้
หน่วยปฏิบติัการออกเหตุ 

หน่วยกูชี้พ อบต.ท่าพระ  
ออกปฏิบติัการดูแลผูป่้วย ณ จุดเกิดเหต ุ

น าส่งโรงพยาบาล 

แจง้ครูอนามยั ใหก้ารปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ 
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4.4 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
ผลการศึกษาพบว่าประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการ รับผลประโยชน์จาก

กิจกรรมการวจิยัในชุมชนในพื้นฐานท่ีเท่าเทียมและเสมอภาคกนั ดงัน้ี 
4.4.1 จ านวน อฉช.ประจ าครัวเรือน 

ผลการศึกษาพบวา่ มีประชาชนท่ีสมคัรเขา้รับการอบรมเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน ประจ า
ครัวเรือน รวมทั้งส้ิน  227 คน ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ
ก าหนด จ านวน 203 คน โดยพบวา่ เป็นเพศหญิง จ านวน 118 คน ร้อยละ 58.1 เป็นเพศชาย จ านวน 
85 คน ร้อยละ 41.9 มากท่ีสุดมีอาย ุระหวา่ง 12 – 19 ปี จ  านวน 65 คน ร้อยละ 32.1 มีอาชีพ  นกัเรียน 
นกัศึกษาจ านวน 92 คน ร้อยละ 45.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 108 คน ร้อยละ 53.2 ระดบัการศึกษา
สูงสุด ประถมศึกษา จ านวน  126  คน ร้อยละ  62.1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูร่ะหวา่ง 1,000 – 9,999  
บาท จ านวน 122 คน ร้อยละ 60.1 ต าแหน่งทางสังคม ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาวชน จ านวน 97 คน 
ร้อยละ 47.8  ส่วนใหญ่เคยมีบุคคลในครอบครัวเคยเกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน จ านวน 142 
คน ร้อยละ 69.9 ไม่เคยผา่นการอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชน จ านวน 191 คน ร้อยละ 94.1 และส่วน
ใหญ่ได้รับข้อมูลการอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชนคร้ังน้ีผ่านทางผู ้น าหมู่บ้าน จ านวน 85 คน                
ร้อยละ 41.8 ดงัตารางท่ี 5 

 
ตารางที่ 5   ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการอบรมและซ้อมแผนปฏิบติัการตามสถานการณ์

จ าลอง (n = 203 คน) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 85 41.9 
หญิง 118 58.1 

2. อายุ (ปี)   
12 – 19  65 32.1 
20 – 29  32 15.7 
30 – 39 34 16.7 
40 – 49  59 29.1 
50 – 60 13 6.4 
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ตารางที่ 5   ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการอบรมและซ้อมแผนปฏิบติัการตามสถานการณ์
จ าลอง (n = 203 คน) (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

3. อาชีพ   
ธุรกิจส่วนตวั 10 4.9 
นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 12 5.9 
คา้ขาย 15 7.4 
พอ่บา้น/แม่บา้น 18 8.9 
รับจา้งทัว่ไป 20 9.9 
เกษตรกร 36 17.7 
นกัเรียน นกัศึกษา 92 45.3 

4. สถานภาพสมรส   
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 24 11.8 
สมรสแลว้ 71 35.0 
โสด 108 53.2 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษา 126 62.1 
มธัยมศึกษา 34 16.8 
ปวช. 22 10.8 
ปวส. 15 7.4 
ปริญญาตรี 6 2.9 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท)   
1,000 – 9,999  122 60.1 
10,000 – 19,999  41 20.3 
20,000 – 29,999 12 5.9 
30,000 – 39,999  10 4.9 
40,000 – 49,999 9 4.4 
50,000 – 59,999  4 1.9 
60,000 – 69,999  5 2.5 
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ตารางที่ 5   ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการอบรมและซ้อมแผนปฏิบติัการตามสถานการณ์
จ าลอง (n = 203 คน) (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

7. ต าแหน่งทางสังคม/ชุมชน   
 ผูใ้หญ่บา้น 6 2.9 
 ประธาน อปพร.และ อปพร. 13 6.4 
 สมาชิกสภา อบต.ท่าพระ 17 8.4 
 ประธาน อสม.และ อสม. 18 8.9 
 ประชาชน ในเขต อบต.ท่าพระ 52 25.6 
เยาวชน 97 47.8 

8. บุคคลในครอบครัวเคยเกดิอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน   
ไม่เคย 61 30.1 
เคย 142 69.9 

9. เคยผ่านการอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชน   
เคย 12 5.9 
ไม่เคย 191 94.1 

10. ช่องทางการได้รับข้อมูลการอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชนคร้ังนี ้   
เจา้หนา้ท่ี รพสต. 17 8.4 
เสียงตามสาย 19 9.4 
แผน่พบั  29 14.3 
เจา้หนา้ท่ี อบต. 53 26.1 
ผูน้ าหมู่บา้น 85 41.8 
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4.4.2 ความรู้และทกัษะของอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีผา่นเกณฑก์ารเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 

จ านวน 203 คน ก่อนเขา้ร่วมโครงการฯ โดยรวมมีความรู้และทกัษะอยูร่ะดบัต ่า คะแนนความรู้และ
ทกัษะ เฉล่ีย 11.9 /20 คะแนน มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัต ่า จ  านวน 113 คน ร้อยละ 55.7 รองลงมาระดบั
ปานกลาง จ านวน 68 คน ร้อยละ 33.5 และนอ้ยท่ีสุดระดบัสูง จ านวน 22 คน ร้อยละ 10.8 ส่วนหลงั
เขา้ร่วมโครงการฯ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมมีความรู้และทกัษะอยูร่ะดบัสูง มีคะแนนความรู้และ
ทกัษะเฉล่ีย 16.1 /20 คะแนน มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 114 คน ร้อยละ 56.2 รองลงมาระดบั
ปานกลาง จ านวน 89 คน ร้อยละ 43.8 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 6 

4.4.3 จ านวนการใชบ้ริการ และสถิติการเรียกใชบ้ริการหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วย
กูชี้พ) ผา่นหมายเลขโทรศพัท ์1669 

ผลการศึกษาพบว่าก่อนการด าเนินโครงการฯ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าพระ มีการเรียกใชบ้ริการหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) เฉล่ีย 24 คร้ัง/เดือน 
โดยมีการเรียกใชบ้ริการผา่นหมายเลขโทรศพัท ์1669 ร้อยละ 81.1 และหลงัด าเนินโครงการฯ มีการ
เรียกใช้บริการหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) เฉล่ีย 38 คร้ัง/เดือน โดยมี                   
การเรียกใชบ้ริการผา่นหมายเลขโทรศพัท ์1669 ร้อยละ 98.2  ดงัภาพท่ี 6 

 
ตารางที่ 6   ระดบัความรู้และทกัษะ ของอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน ก่อนและหลงัด าเนิน

โครงการฯ (n = 203 คน)   
 

ระดับความรู้และทกัษะ ก่อน หลงั 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัต ่า                    (ตอบถูก 0 – 11 ขอ้) 113 55.7 0 0.0 
ระดบัปานกลาง        (ตอบถูก 12 – 15 ขอ้) 68 33.5 89 43.8 
ระดบัสูง                   (ตอบถูก 16 – 20 ขอ้) 22 10.8 114 56.2 

คะแนนเฉลีย่ 
11.9   

(ระดับต ่า) 
16.1  

(ระดับสูง) 
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    หมายเหตุ 1.  สถิติการใชบ้ริการ หน่วยเป็นคร้ัง/เดือน 
      2.  สถิติการโทร.1669 หน่วยเป็นร้อยละ 

 
ภาพที่ 5   แสดงจ านวนการใชบ้ริการ และสถิติการเรียกใชบ้ริการหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

(หน่วยกู้ชีพ) ผ่านหมายเลขโทรศพัท์ 1669 ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าพระ ก่อนและหลงัด าเนินโครงการฯ 

 
4.5 การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

ในขั้นตอนของการติดตามประเมินผล ทีมวิจยัได้ติดตามประเมินผล และร่วมประชุมถอด
บทเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคและการด าเนินการแกไ้ขใน
การด าเนินงาน ดงัน้ี 

4.5.1 ผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น  

4.5.1.1 มีประชาชนท่ีสมคัรเขา้รับการอบรมเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน ประจ าครัวเรือน 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน และได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน กบัสถาบนัการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติก าหนด จ านวน 203 คน  



71 
 

4.5.1.2 กลุ่มท่ีผา่นเกณฑก์ารเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน จ านวน 203 คน 
ก่อนเขา้ร่วมโครงการฯ โดยรวมมีความรู้และทกัษะอยู่ระดบัต ่า คะแนนความรู้และทกัษะ เฉล่ีย 
11.9 /20 คะแนนและหลงัเขา้ร่วมโครงการฯ โดยรวมมีความรู้และทกัษะอยู่ระดบัสูง มีคะแนน
ความรู้และทกัษะเฉล่ีย 16.1 /20 คะแนน  

4.5.1.3 ก่อนการด าเนินโครงการฯ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ 
มีการเรียกใช้บริการหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) เฉล่ีย 24 คร้ัง/เดือน โดยมีการ
เรียกใช้บริการผา่นหมายเลขโทรศพัท์ 1669 ร้อยละ 81.1 และหลงัด าเนินโครงการฯ มีการเรียกใช้
บริการหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) เฉล่ีย 38 คร้ัง/เดือน โดยมีการเรียกใช้บริการ
ผา่นหมายเลขโทรศพัท ์1669 ร้อยละ 98.2   

4.5.1.4 ผลการประเมินความคิดเห็นต่อการรูปแบบการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชน
ประจ าครัวเรือน จากการประชุมสรุปผลการด าเนินงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั คือ รู้สึกประทบัใจการจดักิจกรรมในรูปแบบของการ walk rally และการฝึกปฏิบติั
ตามแผนปฏิบติัการตามสถานการณ์จ าลอง เพราะท าให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีความต่ืนตวั กระตือรือร้น 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกขั้นตอน ประกอบกบัใน  การซอ้มปฏิบติัตามสถานการณ์จ าลองมีการแบ่ง
หน้าท่ี มอบหมายบทบาทท่ีชัดเจน ท าให้เข้าใจได้ง่ายว่าหากตนเองอยู่ในสถานการณ์ในฐานะ                       
ผูป้ระสบเหตุควรแจง้ไปท่ีใด บางส่วนบอกว่าเขา้ใจการท างานของหน่วยกูชี้พต าบลท่าพระ และ
ศูนยส่ื์อสารสั่งการเพิ่มมากข้ึน  อีกทั้งช่วยให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าถ้าหากเกิดอุบติัเหตุหรือการ
เจบ็ป่วยฉุกเฉินข้ึนในครอบครัวหรือในชุมชนอยา่งนอ้ยก็รู้แลว้วา่จะโทร.ขอความช่วยเหลือท่ีเบอร์
โทร.1669 อยา่งไร และบางกลุ่มมีความคาดหวงัในการท่ีพฒันาตนเองและน าไปบอกต่อเครือญาติ
ในชุมชนให้สนใจกิจกรรมแบบน้ี เพราะคิดวา่สามารถพฒันาต่อยอดไปเป็นอาชีพเล้ียงชีพหากดึง
ลูกหลานใหม้าสนใจและขา้ร่วมกิจกรรมได ้และหากมีการจดักิจกรรมน้ี จะเขา้ร่วมและชกัชวนและ
ญาติพี่นอ้งมาเขา้ร่วมอีกแน่นอน   

4.5.2 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขในการด าเนินงาน 
4.5.2.1 กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ในคร้ังน้ีมีจ  านวน  95 คน และ

กระจายอยู่ในพื้นท่ีทั้ง 17  หมู่บ้าน ซ่ึงมีอาณาเขตอยู่ห่างไกลกัน ประกอบกบัช่วงเวลาของ                     
การด าเนินงานวิจยั เป็นช่วงเทศกาลและเร่ิมตน้ฤดูกาลของการท าเกษตรกรรม ส่งผลให้การจดัการ
ประชุมระดมสมองไม่สามารถด าเนินการไดใ้นคร้ังเดียว ดงันั้นเพื่อให้ไดข้อ้มูลครอบคลุมกลุ่มผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทุกพื้นท่ีหมู่บา้น คณะผูว้ิจยัจึงได้ด าเนินการแก้ปัญหา โดยการประชุม
ระดมสมองทั้ งหมด 5 คร้ัง แบบแบ่งกลุ่มตามพื้นท่ีหมู่บ้านท่ีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสะดวกใน                    
การเข้าร่วมซ่ึงถึงแม้ว่าจะท าให้ต้องใช้ระยะเวลานาน แต่ก็ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุม และจ านวน
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ผูเ้ขา้ร่วมประชุม แต่ละคร้ังก็พอเหมาะส าหรับการจดักระบวนการ AIC ตามจ านวนของวิทยากร
กระบวนการกลุ่ม 

4.5.2.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ มีพื้นท่ีกวา้ง ประมาณ 55.5 ตารางกิโลเมตร 
และประชาชนอาศยัอยูก่ระจายในพื้นท่ีท่ีห่างไกลกนั การประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้ประชาชนเขา้
ร่วมโครงการ จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคและทรัพยากรท่ีหลากหลายเพื่อให้สามารถเขา้ถึงประชาชน
ได้ทัว่ถึงในทุกพื้นท่ี คณะผูว้ิจ ัยจึงได้ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ โดยการจดัท าแผ่นพบั ไวนิล 
สต๊ิกเกอร์ ควบคู่กบัการใหค้วามส าคญักบัส่ือบุคคล คือ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภา อสม. อปพร. 
ตวัแทนเยาวชน เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่า
พระในการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัประชาชนทั้งในรูปแบบของเสียงตามสาย หอกระจายข่าว
หมู่บ้านและบอกเล่าปากต่อปาก โดยขอความร่วมมือผูน้ าประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสาย                     
หอกระจายข่าวหมู่บา้นอยา่งนอ้ย วนัเวน้วนั และหากมีการชุมนุมในหมู่บา้นในกิจกรรมส าคญั เช่น 
แจกเบ้ียยงัชีพ ประชุมประชาคม คณะผูว้ิจยัก็ไดข้อช่วงเวลาสอดแทรกประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
พฒันาอาสาฉุกเฉินเขา้ไปร่วมดว้ย ซ่ึงแนวทางดงักล่าวส่งผลให้สามารถประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้
ประชาชนไดรั้บรู้รับทราบอยา่งทัว่ถึง 

4.5.2.3 การวิจัยคร้ังน้ี ประชาชนท่ีสนใจสมคัรเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบติัการตาม
หลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชนของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ มีจ  านวน 227 คน เกินกว่า
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้คือ 200 คน และมีความหลากหลายของช่วงวยั ทั้งผูน้  าหมู่บา้น เยาวชน ผูสู้งอาย ุ 
ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้และรูปแบบของการอบรม คณะผูว้ิจยัจึงด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยการ
จดัแบ่งการอบรมออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูน้ าหมู่บา้น กลุ่มเยาวชน และกลุ่มประชาชนทัว่ไป เพื่อ
การจดัรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ซ่ึงการด าเนินงานในรูปแบบดงักล่าว
ส่งผลใหต้อ้งใชง้บประมาณค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานมากข้ึน คณะผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการแกไ้ขโดย
การประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมจากท่ีได้รับการสนับสนุนจาก
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ โดยคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ ไดจ้ดัสรร
งบประมาณในการด าเนินงานให้เพิ่ม จ  านวน 30,000 บาท นกัศึกษาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต                            
จากคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น สนบัสนุนงบประมาณเพิ่ม จ  านวน 20,000 บาท 
และไดรั้บการสนบัสนุนน ้ าด่ืมจากบริษทั ซี พี เอฟ ประเทศไทย จ ากดั มหาชน จ านวน 10 โหล    
เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน ซ่ึงส่งผลใหก้ารจดักิจกรรมการอบรมทั้ง 3 คร้ัง ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที ่5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและ            
ผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยั
สรุป ไดด้งัน้ี 

5.1.1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ จ านวน               

95 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหวา่ง 50 – 59 ปี มีอาชีพเกษตรกร มีสถานภาพ สมรสแลว้ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูร่ะหวา่ง 10,000 – 19,999  บาท เป็นผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มประชาชน มากท่ีสุด รองลงมา กลุ่มผูน้ าหมู่บา้น กลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ิน    
กลุ่มหน่วยงานราชการ และกลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่รู้จกัหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
(หน่วยกูชี้พ) ผา่นช่องทางแผน่พบั ไวนิล สต๊ิกเกอร์ เคยใชบ้ริการ เน่ืองจากเกิดบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ
หรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน ความถ่ีบ่อยในการเรียกใช้บริการ นานๆ คร้ังแล้วแต่สถานการณ์ ส่วนใหญ่
เรียกใชบ้ริการผ่านทางเบอร์ โทร. 1669 แต่ยงัพบมีการเรียกใชบ้ริการผ่านทางช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
โทร.ไปท่ี อบต.ท่าพระ โทร.หาพนกังานกูชี้พโดยตรง ประสานผา่นก านนั ผูใ้หญ่บา้น หรือ อสม. 
โทร.หาผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และประสานผา่นทางสมาชิกสภา  

กลุ่มท่ีไม่รู้จกัหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) ให้เหตุผลวา่เน่ืองจากไม่ค่อย
สนใจเพราะเวลามีปัญหาอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยฉุกเฉินก็จะประสานผา่นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูใ้หญ่บา้น 
สอบต. หรืออสม.เพราะเป็นผูน้ าหมู่บา้นตอ้งใหก้ารช่วยเหลือประชาชนเม่ือเดือดร้อนได ้นอกจากน้ี
ยงับอกว่ารู้จกัว่า อบต.มีหน่วยรถกูชี้พ ท่ีพาไปส่งโรงพยาบาลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงตนเองและ
ครอบครัวก็เป็นประชาชนในพื้นท่ี ตอ้งมีสิทธิท่ีจะใชบ้ริการได ้ประกอบกบับางคนไม่มีรถส่วนตวั 
ไม่เมีเงินเหมารถ ผูป่้วยบางคนก็สูงอายุ บางคนก็ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ บางคนก็เป็นญาติกับ
นกัการเมืองทอ้งถ่ิน บางคนก็รู้จกักบัเจา้หนา้ท่ี อบต.เป็นการส่วนตวั จึงอยากขอใชบ้ริการเป็นกรณี
พิเศษ ซ่ึงในส่วนของการประสานงานเช่ือว่า โทรหา ผูบ้ริหาร สมาชิกสภา ผูน้ าหมู่บา้น เจา้หนา้ท่ี 
อบต.หรือเบอร์โทรสายตรงจะไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วกวา่  
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5.1.2 สถานการณ์ ปัญหาและสาเหตุของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
จากการประเมินสถานการณ์เก่ียวกบัอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน ในเขตองคก์าร

บริหารส่วนต าบลท่าพระ พบว่ากลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนใหญ่ไม่รู้จกั โดยกลุ่มท่ีรู้จกัอาสา
ฉุกเฉินชุมชน ส่วนใหญ่รู้จักเน่ืองจากเคยเข้าอบรมกับ อบต.ท่าพระ รองลงมารู้จักผ่านการ
ประชาสัมพนัธ์ทาง แผ่นพบั และน้อยท่ีสุด รู้จกัผ่านเจา้หน้าท่ีอบต.ท่าพระ ปัจจุบนัมีประชาชน                   
ท่ีผ่านการอบรมตรมหลกัสูตรอาสาฉุกเฉิน จ านวน 75 ราย แต่ยงัไม่มีการจดัตั้งเป็นกลุ่มหรือ
เครือข่ายท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน  

ส่วนการวิเคราะห์ สาเหตุปัญหาท่ีประชาชนรู้จกัและเขา้รับการอบรมตามหลกัสูตร
อาสาฉุกเฉินชุมชนค่อนขา้งน้อย เน่ืองจาก (1) การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้รับทราบยงัมี
นอ้ย  ไม่ทัว่ถึง  (2) ประชาชน ไม่เขา้ใจวา่ อาสาฉุกเฉินมีหนา้ท่ีอะไร มีความส าคญัอยา่งไร เป็นแลว้
ได้อะไร ท าอย่างไรจะได้เป็น ใครเป็นไดบ้า้ง ท างานท่ีไหน (3) การจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบั                  
การด าเนินงานด้านการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชน มีค่อนขา้งจ ากดั  (4) ประชาชนบางส่วนยงัมี            
ความเช่ือวา่หนา้ท่ีการดูแลเร่ืองการเจ็บป่วยฉุกเฉินและอุบติัเหตุเป็นของผูน้ าหมู่บา้นและเจา้หนา้ท่ี 
อบต.เท่านั้น ประชาชนไม่สามารถท่ีจะท าได้เน่ืองจากไม่มีความรู้ อบรมไปไม่นานก็ลืม และ                          
(5) ประชาชนบางส่วนขาดความมัน่ใจ เกรงว่าเม่ืออบรมแล้วเกิดเหตุการณ์ข้ึนจริงไม่สามารถ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้จะถูกฟ้องร้อง 

5.1.3 รูปแบบการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ได้ก าหนดรูปแบบการพฒันากลุ่มอาสา
ฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ ดงัน้ี 

5.1.3.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ท าความเขา้ใจเก่ียวกบั อฉช.ประจ าครัวเรือนให้
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบและเขา้ใจ รวมถึงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการเขา้ร่วมโครงการฯ ผ่าน
ส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ป้ายไวนิล แผน่พบั สต๊ิกเกอร์เสียงตามสาย ส่ือบุคคล (ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
สอบต. ประธาน อสม. อสม. เจา้หนา้ท่ี รพสต. ครู แกนน านกัเรียนและเจา้หนา้ท่ี  อบต.ท่าพระ) 

5.1.3.2 รับสมคัรผูส้นใจเขา้ร่วม เป็นอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยก าหนด
คุณสมบติั (1)  มีอายุระหว่าง 12 – 60 ปี (2) มีสุขภาพแข็งแรง (3)  อ่านออก เขียนได ้และส่ือสาร
ดว้ยภาษาไทยไดดี้  (4)  ยินดีเขา้ร่วมโครงการฯ โดยสมคัรใจ และ (5) อายุต  ่ากว่า 20 ปี ตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมจากผูป้กครองเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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5.1.3.3 จดักิจกรรมการอบรมและฝึกทกัษะ ตามหลกัสูตรการอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชน
ของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ  โดยใชรู้ปแบบการเรียนรู้แบบ walk rally   

5.1.3.4 จดัการซอ้มแผนปฏิบติัการตามสถานการณ์จ าลอง 
5.1.3.5 จดัใหมี้การอบรมและซ้อมแผนเพื่อทบทวนองคค์วามรู้ให้กบักลุ่มอาสาฉุกเฉิน

ชุมชน อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง 
5.1.3.6 มีการอบรมขยายเครือข่ายทุกปี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
5.1.3.7 อบต.ท่าพระ ประสานข้ึนทะเบียนกับสถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินให้กบัอาสา

ฉุกเฉินชุมชน ทุกคนท่ีผา่นการอบรมและผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ตามสิทธิท่ีพึงได ้
5.1.3.8 มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของกลุ่ม อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน

ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง 
5.1.3.9 องค์กร ภาคีเครือข่าย ให้ความร่วมมือและสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นตาม

สมควรอยา่งต่อเน่ือง 
โดยก าหนด กลยุทธ์การด าเนินงาน พฒันากลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนตาม

บริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ ดงัน้ี “ รู้จัก เข้าใจ  เข้าถงึ พฒันา” 
รู้จกั  หมายถึง  ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรู้จกัอาสาฉุกเฉินชุมชน 

   อยา่งทัว่ถึง 
 เขา้ใจ     หมายถึง  ประชาชนเขา้ใจวา่อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
     มีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไร  มีความส าคญัอยา่งไร    
                  เป็นแลว้ไดอ้ะไร ท าอยา่งไรจะไดเ้ป็น ใครเป็นไดบ้า้ง  
     และท างานท่ีไหน  
เขา้ถึง          หมายถึง  ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ทุกภาคส่วน  

  สามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ ร่วมเป็นเครือข่ายและ 
  มีส่วนร่วมในการสร้างกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนได ้

พฒันา         หมายถึง  มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
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ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าพระ  ตามหลกั “4ป”  ดงัน้ี 
ประเมินสถานการณ์ หมายถึง  เม่ือพบเห็นเหตุการณ์อุบติัเหตุหรือ 

    เจบ็ป่วยฉุกเฉิน หรือภยัพิบติั หรือ 
    เหตุผดิปกติในชุมชน สามารถประเมิน 
    สถานการณ์ไดว้า่เหตุการณ์รุนแรง 
    มากนอ้ยเพียงไร มีผูบ้าดเจบ็หรือเก่ียวขอ้ง 
    เท่าไหร่ ตอ้งมีขอ้มูลอะไร ในการแจง้เหตุบา้ง 

ประสานงาน  หมายถึง  สามารถประสานงาน ขอความช่วยเหลือ 
      จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น  
      การโทร.1669 โทรแจง้เหตุด่วน เหตุร้าย 191  
      โทรแจง้หน่วยดบัเพลิง 199 หรือหน่วยงาน 
      ในพื้นท่ี เป็นตน้ 
ปฐมพยาบาล  หมายถึง  สามารถใหก้ารปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ก่อนท่ี 
      ชุดปฏิบติัการฉุกเฉินจะไปถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
      เหมาะสม 
ประชาสัมพนัธ์  หมายถึง  ช่วยเป็นส่ือบุคคลประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
      เก่ียวกบังานการแพทยฉุ์กเฉินและขอ้มูล 
      ดา้นสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บับุคคล 
      ในครอบครัวและชุมชนไดรั้บรู้ รับทราบ 
      อยา่งถูกตอ้ง อยูเ่สมอ 

5.1.4 ผลของการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น  

5.1.4.1 จ านวน อฉช.ประจ าครัวเรือน ผลการศึกษาพบว่า มีประชาชนท่ีสมคัรเขา้รับ
การอบรมเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน ประจ าครัวเรือน รวมทั้งส้ิน  227 คน ผา่นเกณฑ์การประเมิน และ
ไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน กบัสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติก าหนด จ านวน 
203 คน  
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5.1.4.2 ความรู้และทกัษะของอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน ผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มท่ีผ่านเกณฑ์การเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน จ านวน 203 คน ก่อนเข้าร่วม
โครงการฯ โดยรวมมีความรู้และทกัษะอยู่ระดบัต ่า คะแนนความรู้และทกัษะ เฉล่ีย 11.9 /20 
คะแนนและหลงัเขา้ร่วมโครงการฯ โดยรวมมีความรู้และทกัษะอยูร่ะดบัสูง มีคะแนนความรู้และ
ทกัษะเฉล่ีย 16.1 /20 คะแนน  

5.1.4.3 จ านวนการใช้บริการ และสถิติการเรียกใช้บริการหน่วยบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน (หน่วยกูชี้พ) ผ่านหมายเลขโทรศพัท์ 1669 ผลการศึกษาพบว่าก่อนการด าเนินโครงการฯ 
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ มีการเรียกใช้บริการหน่วยบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน (หน่วยกูชี้พ) เฉล่ีย 24 คร้ัง/เดือน โดยมีการเรียกใช้บริการผ่านหมายเลขโทรศพัท์ 1669              
ร้อยละ 81.1 และหลงัด าเนินโครงการฯ มีการเรียกใชบ้ริการหน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วย
กูชี้พ) เฉล่ีย 38 คร้ัง/เดือน โดยมีการเรียกใชบ้ริการผา่นหมายเลขโทรศพัท ์1669 ร้อยละ 98.2   

5.1.4.4 การประเมินความคิดเห็นต่อการรูปแบบการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ า
ครัวเรือน จากการประชุมสรุปผลการด าเนินงาน พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ รู้สึกประทบัใจการจดักิจกรรมในรูปแบบของการ walk rally และ              
การฝึกปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการตามสถานการณ์จ าลอง เพราะท าให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีความต่ืนตวั 
กระตือรือร้น มีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกขั้นตอน ประกอบกบัใน  การซ้อมปฏิบติัตามสถานการณ์
จ าลองมีการแบ่งหน้าท่ี มอบหมายบทบาทท่ีชัดเจน ท าให้เข้าใจได้ง่ายว่าหากตนเองอยู่ใน
สถานการณ์ในฐานะ ผูป้ระสบเหตุควรแจง้ไปท่ีใด บางส่วนบอกวา่เขา้ใจการท างานของหน่วยกูชี้พ
ต าบลท่าพระ และศูนยส่ื์อสารสั่งการเพิ่มมากข้ึน  อีกทั้งช่วยให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าถ้าหากเกิด
อุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยฉุกเฉินข้ึนในครอบครัวหรือในชุมชนอยา่งนอ้ยก็รู้แลว้วา่จะโทร.ขอความ
ช่วยเหลือท่ีเบอร์โทร.1669 อยา่งไร และบางกลุ่มมีความคาดหวงัในการท่ีพฒันาตนเองและน าไป
บอกต่อเครือญาติในชุมชนใหส้นใจกิจกรรมแบบน้ี เพราะคิดวา่สามารถพฒันาต่อยอดไปเป็นอาชีพ
เล้ียงชีพหากดึงลูกหลานให้มาสนใจและขา้ร่วมกิจกรรมได ้และหากมีการจดักิจกรรมน้ี จะเขา้ร่วม
และชกัชวนและญาติพี่นอ้งมาเขา้ร่วมอีกแน่นอน   
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5.2 อภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนโดยกระบวนการ                     

มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้ได้รูปแบบการพฒันาท่ีเหมาะสมกบับริบทของชุมชน            
ท  าให้มีประชาชนสมคัรเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน จ านวน 203 คน 
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คือ 200 คน เน่ืองจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ในการแกไ้ขปัญหา รู้สึกภาคภูมิใจและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของในผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกนั            
ในชุมชน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอรทยั  ก๊กผลและฉตัรระวี  กิติโยดม (2555) ท่ีวา่การมีส่วนร่วม
ของประชาชน ตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับ
ผลประโยชน์ คือ การให้ขอ้มูลต่อสาธารณชนและให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการ
หรือนโยบายรัฐและมีส่วนร่วมแกปั้ญหาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุกคน โดยเง่ือนไขส าคญั
ของการมีส่วนร่วมตอ้งเกิดจากความเตม็ใจและความตั้งใจท่ีจะเขา้ร่วม เพราะจะท าให้เกิดความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนในการแก้ไขปัญหาการตดัสินใจในเร่ืองนั้นๆ รวมทั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความเสมอภาค ประชาชน มีสิทธิเท่าเทียมกบัผูเ้ขา้ร่วมคนอ่ืนๆ และมีขีดความสามารถท่ีจะเขา้มา           
มีส่วนร่วมได ้  

การพัฒนาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนในการศึกษาคร้ังน้ี ส่งผลให้ประชาชน                
ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ เขา้ถึงบริการการแพทยฉุ์กเฉินไดอ้ยา่งกวา้งขวางข้ึน 
โดยพิจารณาจากจ านวนการเรียกใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ 
ท่ีพบว่าหลงัการพฒันา ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ มีการเรียกใช้บริการ
หน่วยบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) เพิ่มมากข้ึน เฉล่ีย 24 คร้ัง/เดือน เป็น เฉล่ีย 38 คร้ัง/
เดือน โดยมีสถิติการเรียกใช้บริการผ่านหมายเลขโทรศพัท์ 1669 จากร้อยละ 81.1 เพิ่มข้ึนเป็น                
ร้อยละ 98.2 ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงานพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ า
ครัวเรือนช่วยส่งเสริมให้ประชาชนรู้จกั เขา้ใจและสามารถเรียกใช้บริการหน่วยบริการการแพทย์
ฉุกเฉินได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสมเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามแผนหลกัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2556 – 2559 ท่ีก าหนดเป้าหมายขอ้ 1 คือการท าให้ทุกทอ้งถ่ินและพื้นท่ีมีระบบ
การแพทยฉุ์กเฉินท่ีไดม้าตรฐาน ซ่ึงบุคคลเขา้ถึงไดอ้ย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม ดว้ยการส่งเสริมให้มี
กลไกการพฒันาความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ของบุคลากรในระบบการแพทยฉุ์กเฉินอยา่งต่อเน่ือง
ทุกระดบั โดยให้ทุกภาคีมีส่วนร่วมในการป้องกนัการเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึน เพื่อการสร้างเสริมความ
ตระหนกั การเผยแพร่ความรู้และส่ือสารขอ้มูลข่าวสารดา้นการแพทยฉุ์กเฉินสู่กลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งครอบคลุมดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและบุคคลทัว่ไป มีความสามารถแจง้การเจ็บป่วย
ฉุกเฉินร้องขอความช่วยเหลือและให้การปฐมพยาบาลแก่ผู ้ป่วยฉุกเฉินได้โดยการส่งเสริม                       
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การมีส่วนร่วมเชิงรุกของภาคีชุมชนและครอบครัวให้มีอาสาฉุกเฉินชุมชนตามเป้าหมาย (สถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 2555: 1–14) เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเรียกใชบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที รวมทั้ งส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และทักษะใน                     
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การช่วยฟ้ืนคืนชีพเบ้ืองตน้และการโทรแจง้เหตุ เม่ือเจ็บป่วยฉุกเฉินใน   
ทุกครัวเรือน เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเองและครอบครัวเม่ือเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉินและช่วย
สนบัสนุนงานดา้นการแพทยฉุ์กเฉินให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 
2557) 

นอกจากน้ี ผลการศึกษาในคร้ังน้ียงัพบว่าหลังผ่านกระบวนการเรียนรู้และฝึกปฏิบติัตาม
รูปแบบท่ีก าหนด อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน มีความรู้และทกัษะเพิ่มมากข้ึน โดยก่อนเขา้
ร่วมโครงการฯ ส่วนใหญ่มีความรู้และทกัษะอยู่ในระดบัต ่า คะแนน เฉล่ีย 11.9 /20 คะแนนและ     
หลงัเขา้ร่วมโครงการฯ โดยรวมมีความรู้และทกัษะอยูร่ะดบัสูง มีคะแนน เฉล่ีย 16.1 /20 คะแนน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบวัแกว้   โมฆรัตน์, น ้าผึ้ง  ดุงโคกกรวด และ จตุพร  เหลืองอุบล (2558) 
ท่ีศึกษาการพฒันาคุณภาพการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาลของหน่วยกู้ชีพ             
โดยใชแ้นวความคิด  PAOR ในกลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยกูชี้พ พบวา่หลงั
การพฒันา ผูป้ฏิบติัการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินก่อนถึงโรงพยาบาลของหน่วยกูชี้พ มีคะแนน
เฉล่ียความรู้ เจตคติ และการปฏิบติั สูงกวา่ก่อนการพฒันา ดา้นคุณภาพระบบบริการการดูแลแพทย์
ฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาลของหน่วยกูชี้พพบว่าภายหลงัการพฒันามีคะแนนเฉล่ียคุณภาพระบบ
การการบริการการแพทยฉุ์กเฉินมากกว่าก่อนการพฒันา และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกฤษฏ ์
โพธ์ิศรี, อุดมศกัด์ิ มหาวีรวฒัน์และจุฬาภรณ์ โสตะ (2554) ท่ีศึกษาผลของการพฒันาศกัยภาพ
อาสาสมัครกู้ชีพในการบริการการแพทย์ฉุกเฉินของหน่วยกู้ชีพขั้นพื้นฐานโดยประยุกต์ใช้
กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วมของแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ร่วมกบัแนวคิดการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการพบวา่หลงัการพฒันาอาสาสมคัรกูชี้พของหน่วยกูชี้พขั้นพื้นฐานมีความรู้และมีทกัษะการ
บริการการแพทยฉุ์กเฉินเพิ่มข้ึนมากกวา่ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ดา้นกลวธีิในการใหค้วามรู้และฝึกทกัษะแก่กลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน การศึกษา
คร้ังน้ีไดน้ ากระบวนการ walk rally และการซ้อมแผนปฏิบติัการตามสถานการณ์จ าลองมาเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในการให้ความรู้และเพิ่มทกัษะการปฏิบติัให้กับกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ า
ครัวเรือน หลังด าเนินการพบว่ากลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนมีความรู้และทักษะ                 
ตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชนเพิ่มมากข้ึน และมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ รู้สึก
ประทบัใจการจดักิจกรรมในรูปแบบของการ walk rally และการฝึกปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ              
ตามสถานการณ์จ าลอง เพราะท าให้ผู ้เข้าร่วมอบรมมีความต่ืนตัว กระตือรือร้น มีส่วนร่วม                      
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ในกิจกรรมทุกขั้นตอน ประกอบกับในการซ้อมปฏิบติัตามสถานการณ์จ าลองมีการแบ่งหน้าท่ี 
มอบหมายบทบาทท่ีชดัเจน ท าให้เขา้ใจไดง่้ายว่าหากตนเองอยู่ในสถานการณ์ในฐานะ ผูป้ระสบ
เหตุควรแจง้ไปท่ีใด เขา้ใจการท างานของหน่วยกูชี้พและศูนยส่ื์อสารสั่งการเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งช่วย
ให้เกิดความมัน่ใจไดว้า่ถา้หากเกิดอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยฉุกเฉินข้ึนในครอบครัวหรือในชุมชน
อยา่งนอ้ยก็รู้แลว้วา่จะโทร.ขอความช่วยเหลือท่ีเบอร์โทร.1669 อยา่งไร และหากมีการจดักิจกรรมน้ี 
จะเขา้ร่วมและชักชวนและญาติพี่น้องมาเขา้ร่วมอีกแน่นอน สอดคล้องกบัการศึกษาของวิริศรา   
เบา้นู (2556) ท่ีศึกษาผลการด าเนินการฝึกซอ้มแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จากสารเคมีและ
วตัถุอนัตราย เต็มรูปแบบ (Full-scale Exercise: FSE ) ระดบักลุ่มจงัหวดั พบวา่ในการซ้อมแผน 
เจา้หน้าท่ีทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือเขา้ร่วมอบรมประชุมวางแผนซ้อมแผน ครบทุกขั้นตอน              
มีความตั้งใจกระตือรือร้นในฝึกซอ้มแผนฯ การซอ้มแผนน่าสนใจ มีความรู้ใหม่ๆ และการซ้อมแผน 
ท าให้ผูร่้วมฝึกซ้อมมีความกระตือรือร้นตั้งใจฝึกซ้อมแผนเป็นอย่างมาก เพราะมีความสมจริง
เน่ืองจากมีการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เจา้หนา้ท่ี เขา้ร่วม ทดสอบซ้อมแผน รวมทั้งเป็นการทดสอบ
ความพร้อมในระดบัหน่วยงาน และทดสอบความพร้อมในการท างานร่วมกนัในพื้นท่ีท าให้ทราบ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัจริง สอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการของกรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั (2557) ท่ีวา่การซอ้มแผนโดยการจ าลองสถานการณ์ เป็นกิจกรรมการฝึกฝนหรือฝึกปฏิบติั
ของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกซอ้มโดยการสมมติสถานการณ์ข้ึน เพื่อทดสอบความสามารถในการปฏิบติัการ
ของเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนทดสอบนโยบาย แผน หรือแนวทางการปฏิบติัของหน่วยงาน
หากเกิดเหตุการณ์ข้ึนจริง ซ่ึงเป็นการช่วยการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ตามแผน รวมทั้ งเป็นการทดสอบแนวทางปฏิบัติให้ประสานสอดคล้องกันอย่างมีระบบและ                       
มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัยงัท าใหท้ราบถึงจุดบกพร่อง และช่องวา่งในการปฏิบติังานอนัน าไปสู่
การปรับปรุงแผนใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยการฝึกซอ้ม มีความส าคญัต่อการจดัการสาธารณภยัใน 
2 มิติส าคญั คือ  มิติ ตวับุคคล การฝึกซ้อมฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และท าให้บุคลากรฝึกฝนบทบาท
หน้าท่ี และเรียนรู้ประสบการณ์ในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และมิติตวัระบบ การฝึกซ้อมฯ 
ก่อใหเ้กิดการพฒันาเชิงระบบ ท าให้เกิดการพฒันากระบวนการประสานงาน กลไก และหน่วยงาน
ในการจดัการเหตุฉุกเฉินดว้ยเช่นกนั 
 โดยสรุปผลจากการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น ในคร้ังน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่ การด าเนินงานโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมโดยให้ความส าคญั
กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน ร่วมติดตาม
ประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ เป็นเทคนิคการพฒันางานบริการการแพทยฉุ์กเฉินในระดบั
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พื้นท่ีอยา่งสร้างสรรค ์ท าให้เกิดความเขา้ใจสภาพปัญหา ขีดจ ากดั ความตอ้งการและศกัยภาพของ            
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเร่ืองต่างๆ เป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้เวทีพูดคุยแลกเปล่ียน 
ความรู้ประสบการณ์ น าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีจะท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั เป็นกระบวนการท่ี
ช่วยใหมี้การระดมพลงัชุมชนในการศึกษา วเิคราะห์พฒันาทางเลือก เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันา เกิดการตดัสินใจร่วมกนั เกิดพลงัของการสร้างสรรคแ์ละรับผิดชอบต่อการพฒันาชุมชนและ
ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป   
  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
5.3.1.1 การจัดตั้ งก ลุ่มอาสาฉุกเ ฉินชุมชนประจ าครัว เ รือน ควรมีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการ เพื่อวางแผนดา้นนโยบายและทิศทางการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน 
รวมทั้งควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีและการท างานของกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชน
ประจ าครัวเรือนอย่างต่อเน่ือง  โดยคณะกรรมการควรเป็นผูแ้ทนจากหลายฝ่ายในชุมชนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ ผูแ้ทนจากชุมชน ผูแ้ทนจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ผูแ้ทนจากสถานศึกษา ผูแ้ทนจากหมู่บา้น/ชุมชน และผูแ้ทนจาก
หน่วยงานภาคเอกชน  และไดม้าโดยการคดัเลือกลงประชามติจากสมาชิกอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ า
ครัวเรือนโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่เป็นเกณฑต์ดัสิน  

5.3.1.2 ควรมีการจัดตั้ งกองทุนกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน เพื่อเป็น
งบประมาณในการด าเนินงานด้านต่างๆ เช่น สิทธิสวสัดิการ การพฒันากลุ่ม การจดักิจกรรม
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ เป็นตน้ โดยรูปแบบการจดัตั้งกองทุนฯ อาจด าเนินการโดยการระดม
ทุนในพื้นท่ี การรับบริจาค การจดัตั้งผา้ป่าการกุศล เป็นตน้ และตอ้งมีการก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนั 
เก่ียวกบัการควบคุมก ากบัการใชจ่้ายใหเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์ของกลุ่มเป็นส าคญั 

5.3.1.3 ควรส่งเสริมให้อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน เข้ามามีบทบาทในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชน โดยการร่วมเป็นส่วนหน่ึงในทีมบุคลากรท่ีจดัตั้งด่านชุมชนในเทศกาลส าคญั
ต่างๆ เช่น วนัหยดุปีใหม่ วนัหยดุสงกรานต ์หรือช่วงจดังานเทศกาลส าคญัในพื้นท่ี เป็นตน้  

5.3.1.4 ควรส่งเสริมให้อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน ท่ีมีผลงานโดดเด่น มี
โอกาสพฒันาตนเองเพื่อเป็นผูป้ฏิบติัการงานการแพทยฉุ์กเฉินในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยการส่งเสริม
และสนบัสนุนจากกลุ่มชมรม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลแม่ข่าย เป็นตน้ 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.3.2.1 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมขวญัก าลงัใจ สวสัดิการ ความก้าวหน้าให้แก่อาสาฉุกเฉิน
ชุมชน เพื่อกระตุน้ให้ประชาชนทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชนเพิ่มมากข้ึน 
รวมทั้งประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานองค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อประสานขอสนับสนุน
ทรัพยากรการด าเนินงาน ภายใตก้รอบระเบียบกฎหมายท่ีชดัเจน รัดกุม 

5.3.2.2 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ออกกฎระเบียบหลกัเกณฑ์รองรับให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนในพื้นท่ี ไดต้รงตามความ
ตอ้งการของชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ระเบียบ
เก่ียวกบัขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี ระเบียบเก่ียวกบัสิทธิสวสัดิการ ระเบียบเก่ียวกบัความกา้วหนา้ และ
ระเบียบเก่ียวกบัหลกัประกนัต่างๆ เป็นตน้ 

5.3.2.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากรและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินงานอยา่งเพียงพอ รวมทั้งควรให้ความส าคญั มีการด าเนินงาน            
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

5.3.2.4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเป็นหน่วยงานท่ีเอ้ืออ านวยหรือประสานกบั
หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนในการบริหารจดัการและน าใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนมาใช้ในการ
ด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด   

5.3.2.5 โรงพยาบาลแม่ข่ายควรมีระบบสนบัสนุนดา้นวิชาการ ออกแบบและจดัระบบ          
การอบรมให้สอดคล้องกบับริบทของชุมชน มีระบบการติดตามประเมินผลท่ีสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง 
และมีการอบรม เพื่อเพิ่มพนู ฟ้ืนฟู ความรู้และทกัษะ ให้แก่ให้แก่อาสาฉุกเฉินชุมชน อยา่งนอ้ยปีละ 
1 – 2  คร้ัง 

5.3.3 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
5.3.3.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรสนับสนุนหน่วยงานเอกชนในพื้นท่ี เช่น 

สถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรม   เป็นตน้ ให้มีความรู้และทกัษะ ตามบทบาทอาสาฉุกเฉิน
ชุมชน  เพื่อเป็นภาคีเครือข่ายและสามารถเช่ือมประสานกบัหน่วยกูชี้พเพื่อรองรับการเกิดอุบติัเหตุ
หรือการเจบ็ป่วยฉุกเฉินและสาธารณภยัในชุมชนได ้ 
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5.3.3.2 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ควรผลักดันและสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขยายเครือข่ายอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือนให้ครอบคลุมทุกครัวเรือน 
ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ตามศกัยภาพ โดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก ผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายุเพื่อรองรับการเกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มเปราะบาง
สามารถเขา้ถึงบริการการแพทยฉุ์กเฉินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

5.3.3.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรให้ความส าคญัในการจัดหางบประมาณ              
เพื่อจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ เขา้ถึงประชาชนในระดบัทอ้งถ่ิน และมีการส ารวจความ พึงพอใจ
ของผูป่้วยฉุกเฉินและญาติต่อการให้บริการใน ชุมชนท่ีรับผิดชอบ เพื่อปรับปรุงพฒันางานอย่าง
ต่อเน่ือง 

5.3.3.4 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
โรงพยาบาลแม่ข่าย ควรจดัเวทีแลกเปล่ียนรู้ระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ  ท่ีสนใจ เก่ียวกบัรูปแบบและผลการด าเนินงานการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เพื่อเป็นตน้แบบ ในการขยายเครือข่ายและ 
ขบัเคล่ือนเป็นนโยบายในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

5.3.4 บทเรียนรู้ท่ีไดรั้บ  
5.3.4.1 ผูศึ้กษาได้เรียนรู้การท างานวิจยัจากชุมชน ได้ประสบการณ์ในการท างาน

ร่วมกับชุมชนมากข้ึน เกิดการเรียนรู้และยอมรับความคิดเห็นของชาวบา้น ภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ใน
ชุมชน ว่าเป็นความคิดในการแกไ้ขปัญหาและจดัการปัญหาให้กบัชุมชน ควบคู่ไปกบัองค์ความรู้
ด้านวิชาการได้อย่างเท่าเทียม เพราะชาวบ้านถือเป็นผูท่ี้รู้ว่าทรัพยากรใดท่ีมีอยู่ในชุมชนท่ีจะ
สามารถน ามาจดัการปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงกับสาเหตุ  ส่งผลให้การแก้ไขปัญหา
ประสบความส าเร็จ  

5.3.4.2 ผูศึ้กษาได้เรียนรู้และมีความเข้าใจชุมชนได้ดีข้ึน เกิดแนวคิดในการพฒันา
ตนเอง และมีแรงผลกัท่ีจะพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  

5.3.4.3 กระบวนการมีส่วนร่วมช่วยส่งเสริมให้ประชาชนและกลุ่มองค์กรทั้งในและ
นอกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม มีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมพฒันาชุมชนท้องถ่ินมากข้ึน 
โดยเฉพาะผูรู้้ ปราชญ์ชาวบา้น ผูห้ญิง และเยาวชน เข้ามามีบทบาทในการร่วมกนัตระหนักใน
ปัญหา วางแผน ตดัสินใจ ลงมือปฏิบติั สะทอ้นผลและรู้สึกเป็นเจา้ของในกิจกรรม และเสริมสร้าง
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นการรวมพลงัเชิงสร้างสรรค ์และส่งเสริมให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จและเกิดความย ัง่ยนืในท่ีสุด 
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ภาคผนวก  ก 
 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
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แบบสอบถามชุดที ่ 
 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
การพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใช้กระบวนการมส่ีวนร่วม                        

ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ   
อ าเภอเมอืงขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

 
แบบสอบถามชุดน้ี มีทั้งหมด 15 ขอ้ จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันาอาสา

ฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยขอ้มูลท่ีได้รับจะ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (หน่วยกูชี้พ) ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าพระ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงข้อมูลที่ท่านได้ตอบ  ในแบบสอบถามนี้จะถือ
ว่าเป็นความลบั โดยจะน าเสนอในภาพรวมและไม่ก่อให้เกดิผลกระทบใดๆ แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม  

ฉะนั้น ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความ
เป็นจริง  

 
 

 
    ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

 
     นางวไิลภรณ์  ศิริกา 

     หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
       หวัหนา้โครงการวจิยั 
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ค าช้ีแจง  ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดและเติมตวัเลข
หรือขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. เพศ      ชาย       หญิง 

2. อายุ   ปี (มากกว่า 6 เดือน นับเป็น 1 ปี น้อยกว่า 6 เดือนตัดทิง้) 

3. อาชีพ 
  นกัเรียน นกัศึกษา   วา่งงาน    เกษตรกรรม   
 รับจา้งทัว่ไป        คา้ขาย    ธุรกิจส่วนตวั  
   พนกังานบริษทัเอกชน    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
  นกัการเมืองทอ้งถ่ิน   อ่ืนๆ (ระบุ)       

4. สถานภาพสมรส 
  โสด    คู่ (สมรสแลว้)   หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

5. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ   ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา     
  ปวช.     ปวส.     ปริญญาตรี  
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

6. รายได้เฉลีย่ของครอบครัวต่อเดือน     บาท  

7. ต าแหน่งทางสังคม/ชุมชน 
 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (นายก รองนายก เลขานุการนายก ท่ีปรึกษานายก)  
 นกัการเมืองทอ้งถ่ิน (ประธานสภา รองประธาน สมาชิกสภา) 
 ผูน้  าหมู่บา้น (ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประธาน อสม ประธาน อปพร ประธานประชาคม) 

         โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต าแหน่ง  
        ประชาชนทัว่ไป 
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8. ท่านรู้จักหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) หรือไม่ 
 ไม่รู้จกั  (ขา้มไปตอบขอ้ 10) 

  รู้จกั  (ตอบค าถามขอ้ 9 ต่อ) 

9. ท่านรู้จักหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) ผ่านช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 โทรทศัน์   วทิย ุ   อินเตอร์เน็ต   
 ผูน้  าหมู่บา้น   แผน่พบั ไวนิล  เจา้หนา้ท่ี อบต.  
 เจา้หนา้ท่ี รพสต.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  นกัการเมืองทอ้งถ่ิน  
 ญาติ เพื่อนบา้น    อ่ืนๆ (ระบุ)        
 

10. ท่านเคยใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) หรือไม่ 
 ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 14) 
 เคย (ไปตอบขอ้ 11 – 13 ต่อ) 
 

11. ท่านใช้บริการหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) เน่ืองจากสาเหตุใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   การบาดเจบ็จากอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 
  ไปพบแพทยต์ามนดั 
  อ่ืนๆ (ระบุ)          
 

12. ท่านใช้บริการหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) บ่อยเพยีงไร 
  ทุกคร้ังท่ีมีอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 
  ทุกคร้ังท่ีไปพบแพทยต์ามนดั 
  นานๆ คร้ัง 
  อ่ืนๆ (ระบุ)          
 

13. ท่านแจ้งขอใช้บริการโดยผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 โทร 1669    โทรไปท่ี อบต.ท่าพระ 
 โทรหาเจา้หนา้ท่ีโดยตรง   โทรหาผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
 ประสานใหผู้น้  าหมู่บา้นโทรให ้
  อ่ืนๆ (ระบุ)         
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14. ท่านรู้จัก “อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน”  หรือไม่ 
 ไม่รู้จกั (เสร็จส้ินการตอบแบบสอบถาม) 
 เคย (ไปตอบขอ้ 15 ต่อ) 
 

15. ท่านรู้จัก “อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน”  ผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 โทรทศัน์   วทิย ุ   อินเตอร์เน็ต   
 ผูน้  าหมู่บา้น   แผน่พบั ไวนิล  เจา้หนา้ท่ี อบต.  
 เจา้หนา้ท่ี รพสต.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  นกัการเมืองทอ้งถ่ิน  
 ญาติ เพื่อนบา้น    เขา้ร่วมอบรมกบั อบต.ท่าพระ 
  อ่ืนๆ (ระบุ)        

 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ข     
แบบทดสอบความรู้และทักษะ อาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน 
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แบบทดสอบชุดที่  
 

แบบทดสอบความรู้และทักษะ 
การพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใช้กระบวนการมส่ีวนร่วม                        

ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ   
อ าเภอเมอืงขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น 

 
ค าช้ีแจง 

แบบทดสอบชุดน้ี จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ า
ครัวเรือน โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันางานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงข้อมูลที่ท่านได้ตอบ  ในแบบสอบถามนี้จะถือว่าเป็นความลับ โดยจะ
น าเสนอในภาพรวมและไม่ก่อให้เกดิผลกระทบใดๆ แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม  

ฉะนั้น ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความ
เป็นจริง ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป       จ านวน    10 ขอ้  
2. แบบทดสอบความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็ 
 และเจบ็ป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ     จ านวน     20  ขอ้ 
 
 

 
 

    ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
 

     นางวไิลภรณ์  ศิริกา 
     หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

       หวัหนา้โครงการวจิยั 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดและเติมตวัเลข
หรือขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. เพศ      ชาย       หญิง 

2. อายุ   ปี (มากกว่า 6 เดือน นับเป็น 1 ปี น้อยกว่า 6 เดือนตัดทิง้) 

3. อาชีพ 
  นกัเรียน นกัศึกษา   วา่งงาน    เกษตรกรรม   
 รับจา้งทัว่ไป        คา้ขาย    ธุรกิจส่วนตวั  
   พนกังานบริษทัเอกชน    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
  นกัการเมืองทอ้งถ่ิน   อ่ืนๆ (ระบุ)       

4. สถานภาพสมรส 
  โสด    คู่ (สมรสแลว้)   หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

5. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ   ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา     
  ปวช.     ปวส.     ปริญญาตรี  
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

6. รายได้เฉลีย่ของครอบครัวต่อเดือน     บาท  

7. ต าแหน่งทางสังคม/ชุมชน 
 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน (นายก รองนายก เลขานุการนายก ท่ีปรึกษานายก)  
 นกัการเมืองทอ้งถ่ิน (ประธานสภา รองประธาน สมาชิกสภา) 
 ผูน้  าหมู่บา้น (ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประธาน อสม ประธาน อปพร ประธานประชาคม) 

         ประชาชนทัว่ไป   เยาวชน 
  อ่ืนๆ (ระบุ)          
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8. บุคคลในครอบครัวของท่านเคยเกดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินหรือไม่  
 ไม่เคย    

  เคย    

9. ท่านเคยผ่านการอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชน หรือไม่  
 ไม่เคย    

  เคย    

10. ท่านได้รับข้อมูลเกีย่วกบัการอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชนคร้ังนี ้ผ่านช่องทางใด                               
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 เสียงตามสาย   ผูน้  าหมู่บา้น   แผน่พบั ไวนิล  
 เจา้หนา้ท่ี อบต.   เจา้หนา้ท่ี รพสต.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
 นกัการเมืองทอ้งถ่ิน  ญาติ เพื่อนบา้น   
  อ่ืนๆ (ระบุ)        

 
ส่วนที ่2   แบบทดสอบความรู้และทกัษะเกี่ยวกบัการช่วยเหลอืผู้ทีไ่ด้รับบาดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉิน              

ณ จุดเกดิเหตุ 
ค าช้ีแจง   ให้ท าเคร่ืองหมาย กากบาท (X) หรือวงกลม  ทบัข้อทีท่่านเห็นว่าถูกทีสุ่ด 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ข้อใด ไม่ใช่ คุณสมบัติของ อาสาฉุกเฉินชุมชน (อฉช.) 

ก. ตอ้งท าแบบทดสอบถูก อยา่งนอ้ย 12 ขอ้ ข้ึนไป 
ข. ตอ้งมีอาย ุ7 ปี ข้ึนไป 
ค. ตอ้งมีอาย ุ18 ปี ข้ึนไป 
ง. ตอ้งมีจิตอาสา 

2. การขอความช่วยเหลอืจากทีมแพทย์ฉุกเฉิน ผ่านสายด่วน 
ก. หมายเลข 1 6 6 9 
ข. หมายเลข 1 9 9 6 
ค. หมายเลข 1 6 9 9 
ง. หมายเลข 1 9 6 6 

 



97 
 

3. ข้อใด ไม่ใช่ บทบาทของอาสาฉุกเฉินชุมชน (อฉช.) ในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
ก. แจง้เหตุเพื่อขอความช่วยเหลือ 
ข. น าส่งผูบ้าดเจบ็สาหสัได ้โดยไม่ตอ้งรอทีมแพทยฉุ์กเฉิน 
ค. ช่วยเหลือใหก้ารปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ได ้
ง. แจง้ข่าวใหค้นในชุมชนป้องกนัตวัเอง จากอาการเจบ็ป่วยฉุกเฉินได ้

4. ข้อใด ประโยชน์ ทีท่่านจะได้รับ เมื่อเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน (อฉช.) 
ก. มีสิทธิไดรั้บเขม็เชิดชูเกียรติ “คนท าดี” ตามหลกัเกณฑท่ี์สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ

ก าหนด 
ข. เขา้โรงพยาบาลเอกชน รักษาพยาบาลฟรี 
ค. สามารถเปิดคลินิก รักษา/จ่ายยา ได ้
ง. ถูกทุกขอ้ 

5. ข้อใด ถูกต้อง เกีย่วกบัหมายเลขขอความช่วยเหลอื สายด่วน 1669 
ก. โทรฟรี เฉพาะ จากโทรศพัทส์าธารณะ 
ข. โทรฟรี เฉพาะ จากโทรศพัทบ์า้น 
ค. โทรฟรี จากโทรศพัททุ์กระบบ 
ง. โทรฟรี เฉพาะ จากโทรศพัทมื์อถือทุกเครือข่าย 

6. ข้อใดเป็นผู้ป่วยฉุกเฉิน 
ก. ปวดทอ้งรุนแรง, อุจจาระร่วงหลายคร้ัง 
ข. เลือดออกทางช่องคลอด, เจบ็ทอ้งใกลค้ลอด 
ค. ไดรั้บสารพิษ, ยาพิษ, สัตวมี์พิษกดัต่อย, ตกจากท่ีสูง, บาดเจบ็จากอุบติัเหตุจราจร 
ง. ถูกทุกขอ้ 

7. ศูนย์รับแจ้งเหตุประจ าจังหวัด ทีผ่่านสายด่วน 1669 คือ 
ก. เป็นศูนยท่ี์รับแจง้เหตุขอความช่วยเหลือผูป่้วย เจบ็ป่วยฉุกเฉิน มีอยูป่ระจ าทุกจงัหวดั 
ข. ตั้งอยูท่ี่ สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) เท่านั้น 
ค. เป็นศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉิน ทุกประเภท เช่น หมาหาย แมวตกท่อ งูเขา้บา้น รถเสีย เป็นตน้ 
ง. เป็นศูนยรั์บแจง้เพื่อขอใชบ้ริการ รับผูป่้วยไปพบแพทยต์ามนดั 
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8. ข้อใดเป็นการปฐมพยาบาล กรณมีีบาดแผลและมีเลอืดไหล 
ก. ไม่ตอ้งท าอะไร เพื่อป้องกนัการติดเช้ือ 
ข. ไม่ตอ้งท าอะไร รีบน าส่งโรงพยาบาล 
ค. ใชผ้า้สะอาดปิดบาดแผลไว ้ถา้เลือดออกมากใหใ้ชผ้า้ยดืพนัทบัอีกชั้น 
ง. ถูกทุกขอ้ 

9. ข้อใดเป็นการดูแลผู้บาดเจ็บ กรณอีวยัวะถูกตัดขาด 
ก. ไม่ตอ้งท าอะไร รีบน าส่งโรงพยาบาลโดยเร็วท่ีสุด 
ข. น าอวยัวะใส่ถุงพลาสติกรัดปากถุง ใส่ภาชนะท่ีเยน็/มีน ้าแขง็รอบๆ หา้มแช่อวยัวะ              

ในน ้าแขง็โดยตรง 
ค. น าอวยัวะถูกตดัขาดแช่ในน ้าแขง็โดยตรง 
ง. ถูกทุกขอ้ 

10. ถ้าท่านพบเด็กตกต้นไม้ ขาปวดบวมผดิรูป หลงัจากแจ้งขอความช่วยเหลอื                                     
ท่านจะให้การช่วยเหลอืเบือ้งต้นอย่างไร 
ก. ทา-นวดน ้ามนั 
ข. พยายามดดัขาท่ีบวมผดิรูปเขา้ท่ี 
ค. ใหน้อนน่ิงๆ หาไมม้าดามไว ้ประคบดว้ยน ้าแขง็ถา้ปวดมาก 
ง. ตามหมอพื้นบา้นมาบีบนวด เพื่อจดักระดูกให ้

11. ท่านจะแจ้งเหตุเพือ่ขอความช่วยเหลอืจากศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการจังหวดั                                  
ข้อมูลที่ท่านต้องแจ้ง คือ 
ก. ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อกลบั ของผูแ้จง้เหตุ 
ข. จุดท่ีเกิดเหตุ และสถานท่ีใกลเ้คียงท่ีสังเกตเห็นไดง่้าย 
ค. ประเภทเหตุการณ์ หรืออาการเจบ็ป่วยฉุกเฉิน ท่ีผูป่้วยเป็น, จ านวนผูป่้วย (กรณีมีหลายราย) 
ง. ตอ้งแจง้ขอ้มูลทุกขอ้ 
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12. นาย ก. ถูกน า้แกงลวก ขณะก าลงัท ากบัข้าว ท่านจะให้การช่วยเหลอืเบือ้งต้นอย่างไร 
ก. ลา้งดว้ย น ้าธรรมดาหรือน ้าเยน็ ท่ีสะอาด 
ข. ใช ้ยาสีฟัน ทา 
ค. ใช ้น ้าปลา ลา้งแผล 
ง. ท าตุ่มน ้าท่ีพองให้แตก 

13. อาการใดต่อไปนี ้ทีม่ีความเส่ียงจะเป็นโรคกล้ามเนือ้หัวใจตาย 
ก. เจบ็แน่นหนา้อก เหมือนมีอะไรมาทบัหรือบีบรัด 
ข. เจบ็หนา้อกนานกวา่ 20 นาที บางทีมีปวดร้าวไปท่ีแขน 
ค. มีอาการเหน่ือย นอนราบไม่ได ้เหง่ือออก ใจสั่น 
ง. ถูกทุกขอ้ 

14. การปฐมพยาบาล ผู้ป่วยเด็ก ชักจากไข้สูง คือ 
ก. โทรสายด่วน 1669 และใชช้อ้นหรือน้ิวมือ งดัปากผูป่้วยขณะชกั 
ข. โทรสายด่วน 1669 และเช็ดตวัลดไข ้รอทีมแพทยฉุ์กเฉิน 
ค. โทรสายด่วน 1669 และจบัยดึ เพื่อป้อนยาลดไขใ้นขณะท่ีชกัอยู ่
ง. โทรสายด่วน 1669 ไม่ตอ้งท าอะไร รอทีมแพทยฉุ์กเฉิน 

15. ข้อใดต่อไปนี ้เป็นผู้ป่วยฉุกเฉิน ทีต้่องขอความช่วยเหลอื ผ่านสายด่วน 1669 
ก. นายบุญเชย หายใจเหน่ือย นอนราบไม่ได ้
ข. นายบุญช่วย มีไขสู้งและชกัเกร็ง 
ค. นายบุญชู เจบ็แน่นหนา้อก นานกวา่ 20 นาที เหง่ือออก ใจสั่น 
ง. ถูกทุกขอ้ 

16. การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพืน้ฐาน (CPR) จะท าเมื่อใด 
ก. ผูป่้วย เหน่ือย อ่อนเพลีย 
ข. ผูป่้วย หยดุหายใจหรือหวัใจหยดุเตน้ 
ค. ผูป่้วย นอนน่ิงๆ แต่ยงัหายใจ 
ง. ผูป่้วย บอกวา่แน่นหนา้อก 
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17. ถ้าพบผู้ป่วยหมดสติ ควรปฏิบัติอย่างไร 
ก. ท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (CPR) ทนัทีเสมอ 
ข. ไม่ตอ้งท าอะไร รีบน าส่งโรงพยาบาล 
ค. ปลุกเรียกไม่ตอบสนอง โทร 1669 ตรวจดูไม่หายใจ ท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (CPR) ทนัที 
ง. ตรวจดูไม่หายใจ รีบน าส่งโรงพยาบาล 
 

18. การช่วยฟ้ืนคืนชีพ (CPR) โดยการกดนวดหัวใจทีถู่กต้องท าอย่างไร 
ก. กดหนา้อก 100 คร้ังต่อนาที 
ข. ใหใ้ชส้้นมือเพียงขา้งเดียวในการกดนวดหัวใจ 
ค. กดนวดหวัใจ 5 นาที หยดุพกั 5 นาที 
ง. เป็นหนา้ท่ีเฉพาะ แพทยแ์ละพยาบาลเท่านั้น ท่ีท าได ้

19. วธีิทีถู่กต้องในการตรวจดูว่าผู้ป่วยรู้สึกตัวหรือไม่ คือ 
ก. เขยา่ศีรษะ/ตบหนา้ ผูป่้วยแรงๆ 
ข. เขยา่บริเวณหวัไหล่ พร้อมเรียกผูป่้วยดงัๆ 
ค. ใหผู้ป่้วยด่ืมน ้า หรืออาหาร 
ง. โดยการกดนวดหวัใจ (CPR) 

20. การปฐมพยาบาล ผู้ป่วยทีม่ีแผลจากวตัถุแทงหักคา คือ 
ก. หา้มดึง วตัถุท่ีหกัคานั้นออก 
ข. ยดึวตัถุท่ีหกัคา กบัอวยัวะนั้นใหอ้ยูน่ิ่ง 
ค. หา้มเลือด โดยใชผ้า้แหง้สะอาดปิดแผลหนาๆ ปิดบริเวณรอบวตัถุนั้น 
ง. ถูกทุกขอ้ 

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ค     

ภาพกจิกรรมการด าเนินงาน 
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ภาพที ่ 1   สัมภาษณ์เชิงลกึผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้บริหารท้องถิ่น) 
 

 
 
ภาพที ่2   สัมภาษณ์เชิงลกึผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้บริหารท้องถิ่น) (ต่อ) 
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ภาพที ่3  การประชุมระดมสมองโดยใช้กระบวนการ AIC 
 

 
 
ภาพที ่4   การประชุมระดมสมองโดยใช้กระบวนการ AIC (ต่อ) 
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ภาพที ่5   การมอบส่ือประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานการแพทย์ฉุกเฉินลงสู่พืน้ทีผ่่านผู้น าชุมชน                 

ในการอบรมเชิงปฏิบัติการตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน (กลุ่มผู้น าหมู่บ้าน) 
 

 
 
ภาพที ่6   บรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติการตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน (กลุ่มผู้น าหมู่บ้าน)  
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ภาพที ่7   การสาธิตการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพืน้ฐาน ในการอบรมเชิงปฏิบัติการตามหลกัสูตรอาสา

ฉุกเฉินชุมชน (กลุ่มผู้น าหมู่บ้าน)   
 

 
 
ภาพที ่8   การฝึกปฏิบัติการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพืน้ฐาน ในการอบรมเชิงปฏิบัติการตามหลกัสูตร

อาสาฉุกเฉินชุมชน (กลุ่มผู้น าหมู่บ้าน)   
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ภาพที ่9   การฝึกปฏิบัติการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น ในการอบรมเชิงปฏิบัติการตามหลกัสูตรอาสา

ฉุกเฉินชุมชน (กลุ่มผู้น าหมู่บ้าน)   
 

 
 
ภาพที ่10   การมอบใบประกาศนียบัตรแก่ผู้ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉิน

ชุมชน (กลุ่มผู้น าหมู่บ้าน)   
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ภาพที ่11   กล่าวเปิดการอบรมเชิงปฏิบัติการตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน (กลุ่มเยาวชน)  
  โดยนายอรรถ  เลศิรุ้งพร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ 
 

 
 
ภาพที ่12   ช้ีแจงกจิกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการตามหลักสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน (กลุ่มเยาวชน) 

โดยนักศึกษาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
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ภาพที ่13   walk rally ฐานการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น ในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ                   

ตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน (กลุ่มเยาวชน)   
 

 
 
ภาพที ่14   walk rally ฐานการเคลือ่นย้ายผู้ป่วยโดยไม่ใช้อุปกรณ์ ในกจิกรรมการอบรม                     

เชิงปฏิบัติการ ตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน (กลุ่มเยาวชน)   
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ภาพที ่15    walk rally ฐานการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพืน้ฐาน ในกจิกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

ตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน (กลุ่มเยาวชน)   
 

 
 
ภาพที ่16    การจ าลองสถานการณ์ผู้ป่วยโรคลมชัก ในกจิกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ                        

ตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน (กลุ่มเยาวชน)   
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ภาพที ่17    การลงทะเบียน การอบรมเชิงปฏิบัติการตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน                             

(กลุ่มประชาชนทัว่ไป)   
 

 
 
ภาพที ่18    ช้ีแจงกจิกรรม การอบรมเชิงปฏิบัติการตามหลกัสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชน                           

(กลุ่มประชาชนทัว่ไป)   



111 
 

 
 
ภาพที ่19    กล่าวรายงานโดย นายสมมาตย์   แดงบุดดา ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ 
 

 
 
ภาพที ่20    กล่าวเปิดการอบรม โดยนายกระสันติ์   แสนเหลา รองนายก อบต.ท่าพระ 
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ภาพที ่21    แนะน าคณะผู้บริหาร องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ 
 

  
 
ภาพที ่22   บริษัท ซี พ ีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มอบน า้ดื่มสนับสนุนกจิกรรม 
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ภาพที ่23    แนะน าทมีวิทยากร จากโรงพยาบาลขอนแก่น 
 

 
 
ภาพที ่24    แนะน าทมีวิทยากร จากศูนย์ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยเขต 6 ขอนแก่น 
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ภาพที ่25    walk rally ฐานการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
 

 
 
ภาพที ่26    walk rally ฐานการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น (ต่อ) 
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ภาพที ่27    walk rally ฐานการเคลือ่นย้ายผู้ป่วย    
 

 
 
ภาพที ่28    walk rally ฐานการเคลือ่นย้ายผู้ป่วย  (ต่อ) 
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ภาพที ่29   walk rally ฐานการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพืน้ฐาน  
 

 
 
ภาพที ่30   walk rally ฐานการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นพืน้ฐาน (ต่อ) 
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ภาพที ่31   walk rally ฐานการดับเพลงิเบือ้งต้น 
 

 
 
ภาพที ่32    walk rally ฐานการดับเพลงิเบือ้งต้น (ต่อ) 
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ภาพที ่33    คณะท างานและวทิยากร ประชุมกลุ่มย่อยแก้ไขปัญหา อุปสรรคระหว่างด าเนินกจิกรรม 
 

 
 
ภาพที ่34    เตรียมความพร้อมก่อนการซ้อมแผนปฏิบัติการตามสถานการณ์จ าลอง    
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ภาพที ่35    รองนายก อบต.ท่าพระ เข้าร่วมการซ้อมแผนปฏิบัติการตามสถานการณ์จ าลอง   
 

 
 
ภาพที ่36    การซ้อมแผนปฏิบัติการตามสถานการณ์จ าลอง   
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ภาพที ่37    การเคลือ่นย้ายผู้บาดเจ็บออกจากจุดเกดิเหตุ  
 

 
 
ภาพที ่38    ให้การปฐมพยาบาลและช่วยฟ้ืนคืนชีพเบือ้งต้น  ณ โรงพยาบาลสนามที่ก าหนดขึน้ 
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ภาพที ่39    น าส่งผู้ป่วยอาการหนักส่งต่อทมีกู้ชีพ อบต.ท่าพระ น าส่งโรงพยาบาล  
 

 
 
ภาพที ่40  ประเมินผลหลงัการซ้อมแผนปฏิบัติการตามสถานการณ์จ าลอง   
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ภาพที ่41  สรุปกจิกรรมโดยปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ 
 

 
 

ภาพที ่42   การมอบใบประกาศนียบัตรให้แก่ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
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ภาคผนวก  ง  
ประวตัิหัวหน้าโครงการวจิัยและคณะนักวจิัย 
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ประวตัิหัวหน้าโครงการวจิัยและคณะนักวจิัย 
 

ประวตัิหัวหน้าโครงการวจัิย   
 ช่ือ – นามสกุล   นางวไิลภรณ์  ศิริกา  

  ต าแหน่ง   หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข  
  สังกดั   องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น  
      จงัหวดัขอนแก่น  

 คุณวุฒิ   สาธารสุขศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวชิาอนามยัส่ิงแวดลอ้ม)               
               คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 โทรศัพท์ที่ท างาน 043 – 262446   
 โทรศัพท์มือถือ  083 – 3441750  
 E-Mail Address  www.tooinooi-ph-csc@hotmail.com 

ผลงานวจัิยทีไ่ด้รับการตีพมิพ์เผยแพร่  
(1) การเปรียบเทียบปริมาณสารโพลาร์ในน ้ามนัปรุงอาหารและ

น ้าผสมท่ีใชท้อดซ ้ าท่ีระยะเวลาต่างกนั   
ประวตัินักวจัิยร่วม  

 ช่ือ – นามสกุล   นางศศิธร  พิมพช์ายนอ้ย  
  ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  
  สังกดั   องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น  
      จงัหวดัขอนแก่น  

 คุณวุฒิ   สาธารสุขศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวชิาอนามยัส่ิงแวดลอ้ม)               
               คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 โทรศัพท์ที่ท างาน 043 – 262446 

โทรศัพท์มือถือ  089 – 8402847 
 E-Mail Address  j_courage0810@hotmail.com 
 ผลงานวจัิยทีไ่ด้รับการตีพมิพ์เผยแพร่   

(1) สถานการณ์การควบคุมกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของ
เทศบาลในจงัหวดัขอนแก่น   

(2) การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชน ต าบลท่าพระ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
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ประวตัินักวจัิยร่วม  
 ช่ือ – นามสกุล   นางทิพานนั นามวจิิตร  

  ต าแหน่ง   หวัหนา้ฝ่ายนโยบายและแผน 
  สังกดั   องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่น  
      จงัหวดัขอนแก่น   

 คุณวุฒิ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วทิยาลยัการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

      

      

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 โทรศัพท์ที่ท างาน 043 – 262446 

โทรศัพท์มือถือ  098 – 9089655 
 E-Mail Address  Thipanan14@gmail.com 
 ผลงานวจัิยทีไ่ด้รับการตีพมิพ์เผยแพร่   

(1) แนวทางการพฒันาบุคลากรหลกัขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโอโล อ าเภอภูเขียว จงัหวดัชยัภูมิ   

 
 
 


