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 กระแสลมเปล่ียนทิศ 

3/5/2013 ดวงสมร บุญผดุง HA National Forum 14th  



Why spiritual in Health care ? 
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definitions of spirituality focus 

• meaning, ความหมาย และคณุคา่ 

•  purpose,   เป้าหมาย 

• hope,   ความหวงั 

• love,   ความรัก  

• transcendence,   การเปลี่ยนผา่น การข้ามพ้น 

•  and relationship—  ความสมัพนัธ์  สมัพนัธภาพ 

27/08/58 Duangsamorn Boonpadung SHA 6 



WHY? 

• Why (เพราะอะไร): น้อยคนนกัทีจ่ะสามารถบอกไดว้า่เพราะ
อะไรเราถงึท าส่ิงทีเ่ราท าตอนน้ี มนัไมใ่ช่แคว่า่ เราก าลงัท าส่ิง
น้ีเพราะท าเงนิ หรอืเพราะตวัชีว้ดั 

•  เราก าลังพดูถงึเร่ืองที่มากไปกว่านัน้ ท าไมต้องมีองค์กรของเรา
ขึน้มาบนโลกใบนี?้ ท าไมเราถงึตื่นนอนทุกวันไปท างานที่เราท า
อยู่ตอนนี?้ แล้วท าไมทุกคนต้องสนใจเร่ืองที่เราก าลังท าอยู่? 

มันส าคัญยังไง? So What? 
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The concept of Spiritual HA. 

  I don’t want you to be just a doctor, But I want you to be a human as well. 



ศ.ประเวศ วะสี (2544) 

จิตวิญญาณ คือ  
  ความดี  
  ความมีคุณค่า  
  การมีจิตใจสูง 



 difference culture difference meaning. 
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Spirituality 

เป็นเรือ่งของความมีจติใจสูง งดงาม เมตตา รบัผิดชอบ สมานฉนัท ์

เก้ือกูลกนั ไม่เห็นแก่ตวั  

เป็นเรือ่งของความเช่ือในสิ่งยดึเหน่ียว  

เป็นเรือ่งของการส านึกรูภ้ายใน  

เป็นเรือ่งของคณุค่า เป็นเรือ่งของอุดมคต ิ 

เป็นความสามารถที่จะใหค้วามหมายแก่ชีวิตและทุกสิ่ง 

เป็นขุมพลงัภายใน เป็นเรือ่งของพลงัชีวิต 
เป็นวิถีอนัศกัดิ์สิทธ์ิของการด าเนินชีวิตอยา่งกลมกลืนกบัความงาม

โดยรอบ และความงามในตวัเรา 

เป็น inner resource for healing 
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 Spirituality Role in Healthcare. 

• มุมมองของผู้ให้บริการจะแตกต่างกัน ตามแนวคิดการให้บริการ 
 

• ๑. การบรกิาร Fixing  เราจะเห็นเพยีง
แคช่ ิน้สว่นของรา่งกายมนุษย ์ 

• ๒. การบรกิารแบบ helping  เราจะเห็น
เพยีงความบกพรอ่ง ของมนุษย ์ทีต่อ้ง
อาศยัเรา  ใหบ้รกิารดว้ยความคดิวา่เรา
อยูเ่หนอืเขา ม ีEGO  

• ๓. การบรกิารแบบ SERVE  เราจะเห็น
ทัง้ชวีติ ของคนไข ้ เพราะเราไดส้นอง
ความตอ้งการโดยรวม   
 
 
 
 
 
 
 
 

• Christina M. Puchalsk.MD 

 
 

Serving : เมือ่มองเห็นท ัง้ชวีติ จติใจ
ของผูใ้หบ้รกิารจะมใีจกรณุา ใหก้าร
บรกิารแบบ compassionate care. 
• รบัรูว้า่แมเ้ขาจะเจ็บป่วย  รา่งกาย

เสือ่มสลาย แตเ่ขายงัมบีางอยา่งทีม่ ี
ความหมายตอ่เขา meaning  of 
life. 

 
• หนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิารคอืการ คน้หา

ความหมาย meaning  of life .ให้
เจอ และชว่ยเขาฝ่าฟนัชว่งชวีติน ัน้
ใหไ้ด ้

•  การรกัษาพยาบาล ในภาวะฉุกเฉนิ
อยา่งเดยีวไมเ่พยีงพอ จะตอ้ง
เยยีวยา คนไขด้ว้ย healing. 

 
 
 
 

02/07/59 Duangsamorn Boonpadung SHA สมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย 13 



 SHA  the Dimension as Emergency  
Service. 

02/07/59 
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 What is spiritual? 

Spiritual needs and concerns usually relate to what we call 
the "big" questions of life.  

These questions can include: 
Why is this happening? 

 Why is it happening to me? 
What does it all mean? 

 
 

Source: What is Spiritual Care? | University of Maryland Medical Center http://umm.edu/patients/pastoral/what-
is-spiritual-care#ixzz2eHBoO0nW  

University of Maryland Medical Center  
Follow us: @UMMC on Twitter | MedCenter on Facebook 
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 What is spiritual? 

How do I make sense of everything? 

How do I feel about changes in my life? 

What gives me comfort and hope? 

What do I call "good" in my life? What do I call "bad"? 

What am I grateful for? 

 



 What is spiritual? 
What do I trust? Who do I trust? 

Who is my "beloved community" -- who loves me and is loved by me, no 
matter what? 

What or who -- beyond myself -- do I believe is important in my life? 

 



ช่วงส าคัญของชีวิต 
 ในขณะที่ผู้ ป่วยมาอยูใ่นมือเรา
นัน้ เป็นช่วงส าคญัของชีวิตท่ี
ผู้ ป่วยไมเ่คยลืม หรือญาติไม่
เคยลืม 

• ช่วงแรก ชีวิตลม่สลาย รับ
ไมไ่ด้  สญูเสียมิติทางจิต
วิญญาณ อยา่งสิน้เชิง  

•ผู้ให้บริการจงึต้องเก่งมาก
ทัง้การรักษา และการ
เยียวยา มักจะพบผู้ป่วย
ประเภทนีท้ี่ ER 

 27/08/58 18 Duangsamorn Boonpadung SHA 

งานบริการฉกุเฉินคือ  



 ช่วงส าคัญของชีวิต 
•  เมือ่ผา่นระยะ แรก ไปได ้ จะเขา้สูร่ะยะ 

ที ่ทางการแพทย ์สามารถควบคมุอาการ 
ได ้ life restrained  

•คนไข ้แมไ้มรู่ส้กึตวั แตส่ภาพรา่งกาย 
ตอ้งการสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่ประสาท
สมัผัส  ความรอ้น ความหนาว การไดย้นิ 
กลิน่  เสยีง  

•การผอ่นคลาย และ social support  

•ระบบบรกิารจงึตอ้งมคีวามเป็นองคร์วม มี
ระบบงานทีเ่ยยีวยา healing 
environment และ ผูใ้หบ้รกิารทีม่จีติ
เมตตา มักพบผูป่้วยประเภทนีท้ีI่CU   

•แบบมอือาชพี 
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แนวคิดที่จะน าไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงานความเส่ียงสูง 

20 

จุดเริ่มต้นของระบบสุขภาพคือ “คน” 
“คน” จึงเป็นหลักของการดูแล ที่ไม่ใช่เพียงแต่

การรักษา 
เราจึงต้องรู้ว่า เขาเป็นใคร ? สิ่งใดคือ ความ

ต้องการที่แท้จริง ? หรือเป้าหมายชีวิต 



 

Product ผลผลิต 
 

Process 

กระบวนการ ระบบงาน 

Platform พื้นฐาน คุณค่า ความหมาย 

Model  Fred Kofman 



Edit the text with 
your own short 
phrase.  

The animation is 
already done for 
you; just copy and 
paste the slide into 
your existing 
presentation.  

Self-actualization 
Fulfillment of one’s 

potential 

Self-esteem 
Respect for self, respect for others 

Love and affection 
Ability to give and receive affection; feeling of 

belonging 

Safety-security 
Ability to protect oneself from harm 

Physiological needs 
Fulfillment of needs for food, water, shelter, sleep, 

sexual expression 

The Maslow Pyramid 



ระบบงานท่ีไร้ความรู้สกึ 

• ระบบงานท่ีกลายเป็นเคร่ืองจกัรกลไก

ท่ีว่าน้ีท าใหม้นุษยท่ี์ท างานในระบบ

ดงักล่าวกลายเป็นเครื่องยนตก์ลไกท่ีไร ้

ความรูส้ึก  

• วนัๆ ท างานไปตามหนา้ท่ีเฉพาะทาง

เทคนิคท่ีตนไดร้บัมอบหมายโดยไม่ตอ้ง

เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัคนในฐานะมนุษย์

ท่ีมีความรูส้ึกนึกคิด มีความหวงัความ

ใฝ่ฝัน และมีความสุขความทุกขไ์ด้

เหมือนเรา เหมือนพ่อเหมือนแม่ หรือ

ลกูของเรา  

 02/07/59 23 Duangsamorn Boonpadung SHA สมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย 



  วทิยาศาตร์ และ ศิลปะ 

•  การบริการทางด้านการแพทย์ คือการใช้ศักยภาพและความรู้
ทางด้านการแพทย์ ความรู้ทางกระบวนการวทิยาศาตร์ ยา เชือ้ 
พยาธิสภาพต่างๆ และหัตถการที่จ าเป็น  ตามประเภทแห่งวชิาชีพ 

 

• แตอ่กีดา้นหน่ึง จ าเป็นทีจ่ะต้องมศิีลปะ และความเข้าใจในเรือ่งราวของชวีติ  

• ความรกั ความเข้าใจ  การเยยีวยา  ศักดิศ์รขีองผู้คน  การให้อภยั และความ
ต้องการดา้นพืน้ฐาน 
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Spirituality  in  Healthcare 

การขับเคลือ่นระบบสุขภาพไทยสู่ความยั่งยืน 

เราจงึตอ้งท าความเข้าใจแนวคดิ ค่านิยมของ 

Spirituality concept 
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1) Spiritual Responsiveness : การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจติวิญญาณ 

นอกเหนือจากการดูแลรกัษาโรคและความเจบ็ป่วย  โดยตอ้งไดเ้กณท์

มาตรฐาน (Standard) และความปลอดภยั  (Safety) 

2) Human  Growth : การส่งเสริมใหม้นุษยเ์ติบโตเตม็ศกัยภาพของตนเอง  และ

งอกงามไปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ ์

3) Inspiration : การสรา้งแรงบนัดาลใจท่ีหลากหลาย เพ่ือใหผู้ค้นมีจนิตนาการ  มี

พลงัท่ีจะสรา้งสรรองคก์ร และทุ่มเทใหก้บัการยกระดบัคณุภาพชีวิต  คณุภาพ

บริการ คุณภาพองคก์ร 

4) Reflection  and  Refinement : การสรา้งระบบท่ีท าใหเ้กิดการทบทวนสะทอ้น

คิด  ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการสื่อสาร  การสะทอ้นผลและการรบัฟัง  เพ่ือใหก้าร

ท างานเป็นวิถีของการพฒันาตนเอง  พฒันางาน  เป็นประโยชนต์อ่ผูอ่ื้นและ

สงัคม 
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Spirituality 

 คือ  Super Core Values 

ของการท างานและการพัฒนา 



โครงสรา้งมาตรฐาน SHA 

หมวดที ่1 การดแูลทีเ่น้น
คนเป็นศูนยก์ลางและบรูณา
การมติดิา้นจติวญิญาณ 

(1) การเข้าถึง  
(2) การประเมินผู้ป่วย 
(3) การวางแผนดแูล  
(4) การดแูล  
(5) การให้ข้อมูลและ
เสริมพลงั  
(6) การดแูลต่อเน่ือง  
(7) คณุค่า สิทธิ 
ศกัด์ิศรี 

หมวดที ่2 แรงบนัดาลใจ
ของทมีผูใ้หบ้รกิาร 

(1) การพฒันาและเรียนรู้  
(2) วฒันธรรมองคก์ร  
(3) การส่งเสริมผลงาน  
(4) การจดัระบบงาน  
(5) การจดัการความรู้ . 
(6) การช่วยเหลือบคุลากร  

หมวดที ่3 สิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการ
เยยีวยา 

(1) มีการออกแบบโครงสรา้งอาคารสถานท่ีตาม
หลกัวิชาการและกฎหมาย ให้ความรูสึ้กท่ีดีกบั
ผูใ้ช้ ตอบสนองต่อผูป่้วยท่ีมีความต้องการพิเศษ 
(2) การพิทกัษ์ส่ิงแวดล้อมและส่งเสริมการปฏิบติั
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
(3) มีส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการส่ือสารและ
ปฏิสมัพนัธ ์ 
(4) มีส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อความสะดวกสบาย  
(5) มีส่ิงแวดล้อมเพือ่ความผอ่นคลาย  
(6) มีส่ิงแวดล้อมเพือ่ความสงบและพิธีกรรม  
(7) มีส่ิงแวดล้อมเพือ่การเรียนรู ้ 
(8) มีส่ิงแวดล้อมเพือ่การออกก าลงั 
(9) มีส่ิงแวดล้อมส าหรบัครอบครวั 
(10) มีการใช้ประโยชน์จากส่ิงแวดล้อมท่ีเป็น
วฒันธรรมและชุมชน  
(11) มีการจดัส่ิงแวดล้อมให้เป็นธรรมชาติ กบั
บริบทการด าเนินชีวิตของผูป่้วย  

หมวดที ่4 การน าและระบบ
สนบัสนุน 

(1) การน า  
(2) กลยทุธ ์ 
(3) การมุ่งเน้นผูป่้วย  
(4) ผลการด าเนินงาน  
(5) ระบบงานและ
กระบวนการ  
(6) เวชระเบยีน 



 HA & SHA  คุณค่าท่ีมอบใหส้งัคมไทย  
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