
พระองคท์รงมีความสุขทุกคร้ังท่ีไดช่้วยเหลือประชาชน ดงัพระราชด ารัสคร้ังหน่ึงความวา่ 
“…ท ำงำนกบัฉัน ฉันไม่มอีะไรจะให้นอกจำกกำรมคีวำมสุขร่วมกนัในกำรท ำประโยชน์
ให้กบัผู้อืน่ เท่ำน้ัน…” 



คุณภำพและควำมปลอดภยัของผู้ปฏิบัตกิำรในระบบกำรแพทย์ฉุกเฉิน 

  ท าอยา่งไรใหย้ ัง่ยนื ??? 

สิทธิชยั  ใจสงบ 

เจา้พนกังานเวชกิจฉุกเฉิน 

รพ.บางสะพานนอ้ย 







 



   ควำมเส่ียงต่อกำรท ำให้รถพยำบำลเกดิอุบัตเิหตุ 
 คน  - เมาแลว้ขบัรถ 
       - ขบัรถเกินระยะทางท่ีก าหนด 
       - พกัผอ่นไม่เพียงพอ 
       - ความประมาท 



   ควำมเส่ียงต่อกำรท ำให้รถพยำบำลเกดิอุบัตเิหตุ 
รถ - สญัญาณเสียง ไฟ ไม่ไดม้าตรฐาน 

     - การบ ารุงรักษาไม่เพียงพอ 
     - ไม่ติดตั้ง GPS 



  ควำมเส่ียงต่อกำรท ำให้รถพยำบำลเกดิอุบัตเิหตุ 
 ถนน  - ไม่มีช่องทางส าหรับรถฉุกเฉิน 

          - ขาดการประสานงานขอสญัญาณไฟ 

          - รถท่ีร่วมทางไม่หลีกทาง 
 



แนวทำงกำรแก้ไข 
• คน 
• จดัอบรมพนกังานขบัรถพยาบาล 100 เปอร์เซ็นต ์
• ออกระเบียบระยะทางในการขบัรถพยาบาลท่ีเหมาะสม 
• สร้างมาตรการองคก์ร ในการขบัข่ีปลอดภยั 
• เพิ่มบทลงโทษกรณีเกิดเหตุโดยประมาท 



         รถ     ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภยั 
                 - ติดตั้ง GPS จ ากดัความเร็วเหมาะสม 
                 -มีการตรวจสอบโดยวิศวกรความปลอดภยั 
                 -มีการออกใบอนุญาตโดย สพฉ. 
                 - ตรวจสภาพทุก 3 เดือน 

                 -ตรวจสอบสญัญาณไฟฉุกเฉินวา่ไดรั้บมาตรฐานทั้งแสง  

                   เสียง โดย
เจา้หนา้ท่ีอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ต ารวจ 

 

         แนวทำงกำรแก้ไข 



ถนน   - จดัท าเลนส์ส าหรับรถพยาบาลในเมืองท่ีมีการจราจรคบัคัง่ 
            - จดักิจกรรมรณรงคก์ารหลบรถฉุกเฉิน 

            - งดการใชส้ญัญาณไฟฉุกเฉินหากไม่จ าเป็น 

      

แนวทำงกำรแก้ไข 



H.W. Heinrich นักควำมปลอดภัย   
กล่ำวถงึสำเหตุของกำรเกดิอุบัตเิหตุ มี 3ประกำร  

 



กำรสัมผสัเช้ือทีม่ีอยู่ในสำรคดัหลัง่ 
• ผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้มีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือผูป่้วยหรือผู ้

บาดเจบ็ฉุกเฉิน รวมทั้งผูท่ี้ประสบอุบติัเหตุหรือผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็ดว้ย
สาเหตุต่างๆ เบ้ืองตน้ ณ จุดเกิดเหตุ และน าส่งผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาล 
ดว้ยความฉบัไวแข่งกบัเวลา ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีเร่งด่วน อาจท าให้
ผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้มีความเส่ียงต่อการสมัผสัเลือดหรือ สารคดั
หลัง่จากร่างกายของผูป่้วยหรือผูบ้าดเจบ็ ซ่ึงไม่มีโอกาสทราบเลยวา่
ผูป่้วยหรือผูบ้าดเจบ็เหล่านั้นเป็นพาหะของเช้ือ หรือป่วยเป็นโรคติดเช้ือ
หรือไม่  

 



กำรป้องกนักำรติดเช้ือ  ส ำคญัมำก !!!!!! 
ผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้อาจไดรั้บเช้ือท่ีมีอยูใ่นเลือดหรือสารคดั หลัง่ของผูป่้วย

ในขณะปฏิบติังาน ได ้3 ทาง คือ  
  1. จากการถกูเขม็หรือของมีคมท่ีเป้ือนเลือด/สารคดัหลัง่ของผูป่้วยท่ิมต าหรือ บาด  
  2.จากการท่ีเลือดหรือสารคดัหลัง่ของผูป่้วยเขา้สู่ร่างกายทางผวิหนงัท่ีมี บาดแผลหรือ 

มีรอยถลอก เช้ือจุลชีพท่ีมีอยูใ่นเลือด/สารคดัหลัง่สามารถแพร่กระจายจากผูท่ี้เป็น
พาหะ หรือผูท่ี้มีเช้ืออยูใ่นร่างกายสู่ผูใ้หก้ารดูแล จากการท่ีผูใ้หก้ารดูแลมีบาดแผลท่ีมือ
หรือผวิหนงัหรือผวิหนงัมีรอยถลอก  

  3.จากการท่ีเลือดหรือสารคดัหลัง่ของผูป่้วยกระเดน็เขา้ตา เขา้จมูก เขา้ปาก  

 



กำรป้องกนักำรสัมผสัเลอืดสำรคดัหลัง่ของผู้ป่วยหรือผู้ประสบเหตุ 
 ผู้ปฏิบัติกำรฉุกเฉินเบือ้งต้นควรปฏิบัติดงันี ้

   สวมอุปกรณป้์องกนัรา่งกาย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ถุงมือ เพื่อป้องกนัการสมัผสัร่างกายผูป่้วยท่ีมีเลือดหรือสารคดั
หลัง่ รวมทั้งการสมัผสัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป้ือนเลือด สารคดัหลัง่  ควรมีการ
ทดสอบการร่ัวของถุงมือก่อนการใชทุ้กคร้ังนอกจากน้ีผูป้ฏิบติัการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน้จะตอ้งป้องกนัตวัเอง โดยการใส่อุปกรณ์ป้องกนัแลว้ ยงั
จ าเป็นตอ้งตรวจสอบหาปัจจยัเส่ียงต่อการสมัผสัของมีคมดว้ย เช่น 
ผูบ้าดเจบ็มีเศษกระจกติดตามเส้ือผา้ ร่างกาย เม่ือใหก้ารช่วยเหลืออาจถูก
เศษกระจกบาดถุงมือ ท าใหถุ้งมือร่ัวหรือฉีกขาด หรือท าใหมื้อเกิด
บาดแผล 



   เหตุอืน่ๆทีท่ ำให้ผู้ปฏิบัตกิำรฉุกเฉินไม่ปลอดภยั 
- การถูกท าร้ายร่างกายระหวา่งออกปฏิบติังาน 



ภาพตวัอยา่งเหตุการณ์ 



เหตุอืน่ๆทีท่ ำให้ผู้ปฏิบัตกิำรฉุกเฉินไม่ปลอดภยั 

 



ขอ้เสนอและการเยยีวยาหากเกิดเหตุไม่พึงประสงค ์
- จดัท าระเบียบการจ่ายเงินชดเชย  
- สร้างขวญัและก าลงัใจเจา้หนา้ท่ี 

- ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 



ขอ้เสนอและการเยยีวยาหากเกิดเหตุไม่พึงประสงค ์

-  ผลกัดนักฎหมายคุม้ครองสวสัดิการบุคลากรทางการแพทยอ์ยา่งเป็นรูปธรรม 
- สร้าง พรบ. ปูนบ าเหน็จในกรณีเสียชีวิต หรือทุพลภาพ  
- จดัตั้งกองทุนดูแลอาสาสมคัร หากเกิดเหตุไม่พึงประสงค ์
- เพิ่มอตัราโทษส าหรับผูท้  าร้ายบุคลากรทางการแพทย ์



           ขอน าข้อเสนอน้ี ส่ง
ต่อไปถึงทุกภาคส่วน 

   เพือ่หาทางป้องกนั ดแูล และ
เยยีวยา ผูป้ฏิบติัการฉุกเฉิน 




