
วันทนีย์ พันธชาติ 

แพลตฟอร์มการบริการถ่ายทอดการสื่อสาร 

สถาบันเทคโนโลยีเพื่อคนพิการและผู้สูงอาย ุ
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 



266,400 
คน 



 

คนหูหนวก 

• ใช้ภาษามือในการสื่อสาร 

• คนที่อ่านออก เขียนได้มีน้อยมาก 

• ไม่สามารถใช้โทรศัพท์แบบเสยีงได้ 

• ไม่สามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ 
ในสังคมได้โดยตรง  ต้องผ่านล่าม
ภาษามือ 

• จ านวนล่ามภาษามือทั่วประเทศมี
ประมาณ 600  คน ซึ่งน้อยมากไม่
เพียงพอต่อการให้บริการลา่มทั้ง 
77 จังหวัด 

ข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น 



 

คนหูหนวกติดต่อสื่อสาร 
กันอย่างไร 

คุยกันเองโดยใช้ภาษามือ 

คุยกับคนอื่นโดยใช้ 
ล่ามภาษามือ 



Call Center 112 ของ Sweden 







คนหหูนวก 

ลา่มภาษามอื  (ทางไกล) 

คนหดู ี

     ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
  Thai Telecommunication Relay Service (TTRS) 



NIEMS 

TTRS 

Deaf 

Video  
Conference 

Video Call 

Video Call 

• What is patient Name?  
• What are patient symptoms? 
• Where is patient? 
• Emergency Questions 

 

1 2 

3 

4 

บริการถ่ายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวดิีโอ กรณฉุีกเฉินทางการแพทย์ 

Thai Telecommunication Relay Service (TTRS) 

National Institute for Emergency Medicine (NIEMS) 



Deaf 

Video Conference 

SMS 

 VDO 

Video-Clip , Text ,Location 

   ภาพรวมบริการถ่ายทอดการสื่อสารของ TTRS กรณีฉุกเฉินทางการแพทย ์

Multimedia  

Sign Language Interpreter 

NIEMS (National institute for emergency Medicine)  

1 

2 

3 



การเชื่อมข้อมูลการรับเรื่องระหว่าง TTRS และ สพฉ 

หน้าระบบ ITEMS ของ สพฉ : มี Link เพื่อเข้าไปดูข้อมูลจาก TTRS เข้าไป) 



Tested @ 
Phitsanulok 
19/05/2015 

การทดสอบใช้งานระบบ Video Conference 
และการเชื่อมระบบกับ ITEMS ของ สพฉ 



5 จังหวัดน าร่องในการติดตั้ง Video Phone  
รองรับการแจ้งเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์  



Hearing impaired Database 
for Medical Emergency 

Mobile Application 

ฐานข้อมูลคนพิการการได้ยิน ส าหรับการแพทย์ฉุกเฉิน 

Step 1 Selected from National Database   

Step 2 Survey or Selected  

form TTRS Message Database     

• People with Disabilities Database   

• Health Information Database 

- ID Card Number 
- Name - Surname 
- Sex 
- Date of birth 

1 
2 

3 

4 

- Current Home Address 
- Telephone Number 
- Blood Type 
- Underlying Disease 

- Photo 

- Location (latitude, longitude) 

- Hospital near home (Auto) 

 

 

 

 



แผนที่แสดงการกระจายตัวของคนพิการทางการได้ยิน 

Data update: 21/06/2014  



National Medical Emergency Call Center System on cloud platform 

1669 

1669 

Video/Voice- Mobile APP 

Voice-Normal 

MCU-IPPBX 
ศูนย์ล่ามภาษาต่างประเทศ 
ศูนย์ล่ามภาษามือ 

 Main-IPPBX 

   Thailand 

ITEMS 

กรุงเทพ 

เชียงใหม ่

ขอนแก่น 

ภเูก็ต 

ศูนย์รับเร่ือง ( 77 จังหวัด) 

อยธุยา 

Data CH (Location,  
Phone Number, etc) Data CH (Location,  

Phone Number, etc) 

Vietnam Philippines 

Malaysia 

Laos 

Myanmar 
Camodia 

Brunei Singapore 

Indonesia 
SIP  
Protocol 

- Total Conversation 
- ขยายคู่สายและรวมกลุ่มคู่สายของศูนย์รับเร่ืองได้ 
- ส่งพิกัดผ่าน APP และโอนสายไปยังศูนย์รับเร่ืองตามพิกัดที่สง่มา 
- รองรับ Video/Voice และท า conference กับศูนย์ล่ามได้ 
- ขยายผลไปยังประเทศในอาเซียนได้ง่าย 

USER 

INTERPRETER 

AGENT 



ขอบคุณค่ะ 


