
เทคนิคการใช้งานระบบปรบัปรงุปฏิบติัการ
และระบบตัง้เบิกปฏิบติัการ ITEMS โฉมใหม่

การอบรมเชงิปฏบิตักิาร การใชป้ระโยชนจ์าก
ระบบคลงัขอ้มูลการแพทยฉุ์กเฉิน

( Data Warehouse )
24 - 25 สงิหาคม 2560

ณ หอ้งประชมุสวนป่ารสีอรท์ อ.เมอืงสุรนิทร ์

จ.สุรนิทร ์
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ความส าคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตัง้เบิก

• ระบบท ำจ่ำยของ สพฉ. ( e-Budget ) ใชข้อ้มลูกำรตัง้เบกิจำกโปรแกรมน้ี
ไปตรวจสอบและท ำจ่ำยใหก้บัจงัหวดั

• ระบบรำยงำนต่ำงๆ เชน่ รำยงำน Data Warehouse, รำยงำนสถติ ิ
ITEMS ใชข้อ้มลูในระบบนี้ออกรำยงำน รวมทัง้ใชเ้ป็นขอ้มลูประเมนิ
จงัหวดัตำมเกณฑช์ีว้ดัของ สพฉ. และ สธฉ.



ความส าคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตัง้เบิก

• ล าดบัการใช้โปรแกรมในระบบ ITEMS

Call Center
ปรบัปรงุข้อมูล

รบัแจ้ง/ปฏิบติัการ ตัง้เบิก e-Budget

โปรแกรมท่ีต้องใช้ต่อเน่ืองจากโปรแกรม Call Center ได้แก่
• ระบบปรบัปรงุขอ้มลูปฏบิตักิำร ส ำหรบัแกไ้ขขอ้มลูหลงัรบัแจง้เหตุแลว้
• ระบบตัง้เบกิปฏบิตักิำร ส ำหรบัตรวจสอบขอ้มลูและตัง้เบกิเคสทีต่อ้งกำรคำ่ตอบแทน
• e-Budget ส ำหรบัตรวจสอบยอดเงนิคำ่ตอบแทน



ความส าคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตัง้เบิก
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สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบงำนแบ่งตำมกลุ่มผูใ้ชง้ำน อนัไดแ้ก่ ศนูยร์บัแจง้เหตุและ
สัง่กำร, หน่วยปฏบิตักิำร, โรงพยำบำลทีร่บัรกัษำ และ สสจ. จงึมทีัง้สิน้ 3 
ระบบ ไดแ้ก่

• ระบบปรบัปรงุข้อมูลรบัแจ้งและสัง่การ
ส ำหรบั ผูใ้ชง้ำนทีศ่นูยร์บัแจง้เหตุและสัง่กำร

• ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ
ส ำหรบั ผูใ้ชง้ำน หน่วยปฏบิตักิำรและโรงพยำบำล

• ระบบตัง้เบิก
ส ำหรับ ผู้ใช้งำนท่ี สสจ.



สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบปรบัปรงุข้อมลูรบัแจ้งและสัง่การ



สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ



สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบตัง้เบิกปฏิบติัการ



ระบบปรบัปรงุข้อมลูรบัแจ้งฯ

• ผูใ้ช้งาน : ศนูยส์ัง่กำร

• การเข้าถึงข้อมลู : 
แกไ้ขไดท้ัง้ฟอรม์สัง่กำร
และฟอรม์ผูป่้วย ทุกเคส

ระบบตัง้เบิก

• ผูใ้ช้งาน : สสจ. 

• การเข้าถึงข้อมลู :
แกไ้ขไดเ้ฉพำะฟอรม์
ผูป่้วย ทุกเคส

ระบบปรบัปรงุข้อมลูรบัแจ้ง VS ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ VS. ระบบตัง้เบิก

สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

• ผูใ้ช้งาน : หน่วยปฏบิตักิำร
, โรงพยำบำล

• การเข้าถึงข้อมูล : 
หน่วย ฯ : แกไ้ขไดเ้ฉพำะ
ฟอรม์ผูป่้วย และเหน็เฉพำะ
ขอ้มลูของหน่วยตนเอง
เทำ่นัน้
ร.พ. : แกไ้ขไดเ้ฉพำะฟอรม์
ผูป่้วย จะเหน็เฉพำะขอ้มลูที ่
ร.พ.ตนเองรบัรกัษำผูป่้วย 
และ ร.พ.ตนเองทีอ่อก
ปฏบิตักิำร

ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ



ระบบปรบัปรงุข้อมลูรบัแจ้งและสัง่การ

ระบบตัง้เบิก

การจดัการเคส ท่ีแต่ละระบบสามารถท าได้

สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

Tips : 
การยนืยนัขอ้มลูของระบบปรบัปรุงขอ้มลู
รบัแจง้ จะเป็นการยนืยนัฟอรม์สัง่การ
สว่นการยนืยนัขอ้มลูของระบบปรบัปรุง
ขอ้มลูปฏบิตักิาร จะเป็นการยนืยนัฟอรม์
ผูป่้วย



สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู



ระบบปรบัปรงุข้อมลู
• การส่งออกข้อมลู : ผูใ้ชทุ้กคนสำมำรถ

สง่ออกขอ้มลูดบิเป็นไฟล ์Excel  ไดต้ำม
สทิธกิำรเขำ้ถงึขอ้มลูของผูใ้ช ้และตำม
เงือ่นไขทีก่ ำหนดจำกหน้ำระบบงำน

ระบบตัง้เบิก
• การส่งออกข้อมลู :  ผูใ้ชส้ำมำรถสง่ออก

ขอ้มลูดบิเป็นไฟล ์ Excel ไดต้ำมเงือ่นไข
เงือ่นไขทีก่ ำหนดจำกหน้ำระบบงำน

ระบบปรบัปรงุข้อมลู VS. ระบบตัง้เบิก

สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู
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ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ
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ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

ส่วนเมนู แบ่งออกเป็น 4 หวัข้อ ได้แก่

• ทางบก : ปฏบิตักิำรดว้ยรถ
• ทางน ้า : ปฏบิตักิำรดว้ยเรอืประเภทต่ำงๆ
• ทางอากาศยาน : ปฏบิตักิำรดว้ยอำกำศ
ยำนประเภทต่ำงๆ
• รายงาน : สง่ออกรำยงำนทีม่กีำร “ยนืยนั
ขอ้มลู” แลว้

Tips :  ขดี 3 ขดีหน้าค าวา่เมนู เมือ่คลกิแลว้จะยอ่พื้นที ่
สว่นนี้ลง ท าใหม้พีื้นทีแ่สดงผลรายการเคสต่างๆ มากขึน้

1



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

เมือ่คลกิ “เงือ่นไขกำรคน้หำ” จะปรำกฏรำยกำรใหเ้รำท ำกำรตัง้คำ่กำรคน้หำขอ้มลู ดงัภำพ

2



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

เมือ่คลกิ “คน้หำขอ้มลู” จะปรำกฏรำยกำรขอ้มลู ตำมเงือ่นไขทีต่ ัง้ไว ้ดงัภำพ



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

เมือ่คลกิ “สง่ออกขอ้มลู” จะสง่ออกขอ้มลูเป็นไฟล ์Excel ตำมเงือ่นไขทีต่ ัง้ไว้



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

เมือ่ติก๊ทีช่อ่งติก๊หน้ำเคส แลว้เลอืกจดักำรขอ้มลู แลว้คลกิ “ตกลง” จะเป็นกำรเปลีย่นสถำนะของ
เคสนัน้ๆ หำกตอ้งกำรคนืสถำนะใหก้ลบัมำเป็น “รอตัง้เบกิ” ใหป้ระสำนกบั สสจ. เพือ่สง่คนืเคส ดว้ยวธิี
เดยีวกนัโดยท ำจำกระบบตัง้เบกิปฏบิตักิำร 



ระบบปรบัปรงุข้อมลูรบัแจ้งและสัง่การ

ระบบตัง้เบิก

การจดัการเคส ท่ีแต่ละระบบสามารถท าได้

สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

ตวัอย่างข้อมลู : ทางบก3



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

ตวัอย่างข้อมลู : ทางน ้า



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

ตวัอย่างข้อมลู : ทางอากาศยาน



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

เมือ่ตอ้งกำรแกไ้ข ใหค้ลกิทีไ่อคอนในชอ่งปรบัปรงุ/ดรูำยงำน 



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

ระบบจะแสดงหน้ำฟอรม์ส ำหรบัแกไ้ขขอ้มลู ดงัภำพ



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

เมือ่ตอ้งกำรดขูอ้มลูทีถ่กูยนืยนั หรอืตัง้เบกิไปแลว้ ใหค้ลกิทีไ่อคอนรปูตำในช่องปรบัปรงุ/ดรูำยงำน 



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

รำยงำน : ผูใ้ชส้ำมำรถสง่ออกขอ้มลูทีม่กีำรยนืยนัขอ้มลูแลว้ไดท้ีน่ี่



ส่วนประกอบของหน้าโปรแกรม : ระบบปรบัปรงุข้อมลูปฏิบติัการ

รำยงำน : ตวัอยำ่งไฟลร์ำยงำนปฏบิตังิำนและกำรจำ่ยหน่วยบรกิำรทำงบก
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แบบบนัทึกปฏิบติัการ บก น ้า อากาศยาน

ชดุแบบบนัทึกปฏิบติัการทางบก และทางน ้า

ชดุแบบบนัทึกปฏิบติัการอากาศยาน



แบบบนัทึกปฏิบติัการ บก น ้า อากาศยาน

แบบบนัทึกการรบัแจ้งเหตแุละสัง่การการแพทยฉุ์กเฉิน



แบบบนัทึกปฏิบติัการ บก น ้า อากาศยาน

แบบบนัทึกการรบัแจ้งเหตแุละสัง่การการแพทยฉุ์กเฉิน *ทางน ้า



แบบบนัทึกปฏิบติัการ บก น ้า อากาศยาน

แบบบนัทึกการปฏิบติังานหน่วยปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉิน



แบบบนัทึกปฏิบติัการ บก น ้า อากาศยาน

แบบบนัทึกการปฏิบติังานหน่วยปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉิน



แบบบนัทึกปฏิบติัการ บก น ้า อากาศยาน

แบบบนัทึกการปฏิบติังานอากาศยาน
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• ความส าคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตัง้เบิก

• สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

• ส่วนต่างๆ ของหน้าโปรแกรม

• แบบบนัทึกปฏิบติัการ บก น ้า อากาศยาน

• ตวัอย่างการใช้งาน

• ข้อความเตือนต่างๆ

• การปิดเคส
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ตวัอย่างการใช้งาน

ส่วนประกอบต่างๆของ  “เงื่อนไขการค้นหา”
Tips : 
ในสว่นทีว่งสแีดงไว ้เป็นส่วนที่
จะตอ้งติก๊เลอืกอนัใดอนัหน่ึงเสมอ 

Tips : 
ในสว่นทีไ่มไ่ดว้งสแีดงไว ้จะมี
ชอ่งติก๊เงือ่นไขอยู ่2 แบบ คอื
แบบวงกลม และแบบสีเ่หลีย่ม 
แบบวงกลมจะติก๊เลอืกไดเ้พยีง
อนัใดอนัหน่ึงเทำ่นัน้ 
สว่นแบบสีเ่หลีย่มจะติก๊เลอืก
หลำยๆชอ่งพรอ้มกนัได้



ตวัอย่างการใช้งาน

1. ค้นหาข้อมลู โดยทราบเลขปฏิบติัการ แต่ไม่ทราบวนัท่ีเกิดเหต ุไม่
ทราบสถานะของเคส  

Tips : วธิกีำรคน้หำเดยีวกนัน้ี สำมำรถใชไ้ดก้บั
กำรคน้หำขอ้มลูดว้ยเลข HN และคน้หำดว้ยชื่อ
ผูป่้วย



ตวัอย่างการใช้งาน

2. ค้นหาข้อมลูเฉพาะหน่วยท่ีต้องการเท่านัน้
Tips : วธิกีำรคน้หำเดยีวกนัน้ี สำมำรถใชไ้ดก้บั
กำรคน้หำขอ้มลูปฏบิตักิำรทัง้หมด ของชุด
ปฏบิตักิำร และโรงพยำบำลน ำสง่ไดเ้ชน่กนั



ตวัอย่างการใช้งาน

3. ค้นหาข้อมลู ท่ียงัไม่ได้ระบรุะดบัปฏิบติัการ

Tips : วธิกีำรคน้หำเดยีวกนัน้ี สำมำรถใชไ้ดก้บั
กำรคน้หำขอ้มลูปฏบิตักิำรทีย่งัไมไ่ดร้ะบุบรกิำร 
(รกัษำน ำสง่, รกัษำไมน่ ำสง่ ฯลฯ), ผลประเมนิที ่
ER ( แดง, เหลอืง, เขยีว ) และตรวจสอบควำม
ซ ้ำซอ้น



แบบฝึกหดั



แบบฝึกหดั
• 1. ค้นหาเคสท่ียงัไม่ได้กรอกผลประเมินท่ี ER ทัง้หมดในจงัหวดั เฉพาะเคสท่ีมี

สถานะ “รอตัง้เบิก” หรือ “ยืนยนัข้อมูล”

• 2. ค้นหาเคสท่ีมีสถานะ “ไม่ขอเบิก” ทัง้หมดท่ีสัง่การระหว่าง 1 ก.ค. 2560 ถึง 31 
ก.ค. 2560

• 3. ค้นหาเคสท่ีมีสถานะเป็น “รอตัง้เบิก” ท่ียงัไม่ได้กรอกข้อมูลบริการ

• 4. ค้นหาเคสท่ี “ตัง้เบิกแล้ว” ท่ีช่ือผูป่้วยมีค าว่า “ชยั” อยู่ในช่ือหรือนามสกลุ

• 5. ค้นหาเคส “ตัง้เบิกแล้ว” ท่ีระดบัปฏิบติัการเป็น “ALS” และผลประเมินท่ี ER 
เป็น “เขียว”

• 6. ส่งออกข้อมูลในข้อ 5. เป็นไฟล ์Excel 



Program Agenda

• ความส าคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตัง้เบิก

• สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

• ส่วนต่างๆ ของหน้าโปรแกรม

• แบบบนัทึกปฏิบติัการ บก น ้า อากาศยาน

• ตวัอย่างการใช้งาน

• ข้อความเตือนต่างๆ

• การปิดเคส

1

2

3

4

5

6

7



ข้อความเตือนต่างๆ

ขอ้ควำมเตอืนทีเ่ป็นกำรแจง้เตอืนผูใ้ชเ้กีย่วกบักำรลอ็คเคส และสถำนะของเคส
จะปรำกฏอยู ่2 ชอ่ง ไดแ้ก่ ใตช้อ่งติก๊เพือ่เลอืกจดักำรเคส กบัชอ่งสถำนะ 



ข้อความเตือนต่างๆ

1. ขอ้ควำมเตอืนใตช้อ่งติก๊สีเ่หลีย่ม

- ไมร่ะบุหน่วยปฏบิตักิำร
- ไมร่ะบุระดบัปฏบิตักิำร

- ระดบัทีข่ ึน้ทะเบยีน ต ่ำกวำ่ระดบัปฏบิตักิำร
- ไมอ่นุญำตใหส้ง่กลบัไปแกไ้ข 

ขอ้ควำมเหล่ำนี้  จะมำพรอ้มกบักำรลอ็คชอ่งติก๊ดำ้นหน้ำเคส ผูใ้ชจ้ะตอ้งปรบัปรงุเคสตำม
ขอ้ควำมเตอืนใหเ้รยีบรอ้ยเสยีก่อน จงึจะสำมำรถใชช้อ่งติก๊ได ้*ยกเวน้ “ไมอ่นุญำตใหส้ง่กลบัไปแกไ้ข”



ข้อความเตือนต่างๆ

2. ขอ้ควำมเตอืนใตช้อ่งสถำนะ

- รอตัง้เบกิ
- ยนืยนัขอ้มลูแลว้
- ตัง้เบกิแลว้
- ตดัยอดแลว้

- ไมข่อเบกิ
- ยกเลกิเลขปฏบิตักิำร
- ตดัเป็นยอดคำ้งจำ่ยแลว้
- ไมส่ำมำรถระบุได้



ข้อความเตือนต่างๆ

ขอ้ควำมเตอืนใตช้อ่งสถำนะ กรณีทีเ่ป็นเคสซ ้ำซอ้น หรอืเตอืนกำรซ ้ำซอ้น



ข้อความเตือนต่างๆ

สีของเงินค่าตอบแทน

สีแดง : คำ่ตอบแทนของเคสทีย่งัไมถู่กปรบัปรงุ และยงัไดค้ำ่ตอบแทนไมเ่ตม็อตัรำจำ่ย
สีเหลือง : คำ่ตอบแทนของเคสทีป่รบัปรงุแลว้ และยงัไดค้ำ่ตอบแทนไมเ่ตม็อตัรำจำ่ย
สีเขียว : คำ่ตอบแทนของเคสทีไ่ดเ้ตม็อตัรำจำ่ย ไมว่ำ่จะถกูปรบัปรงุแลว้หรอืไมก่ต็ำม
สีด า : คำ่ตอบแทนเป็น 0 บำท ไมส่ำมำรถคลกิตัง้เบกิได้



ข้อความเตือนต่างๆ

ร้อยละความครบถ้วน

• ฟอรม์สัง่กำร หวัขอ้ละ 
10% ไมม่คีะแนนฟรี

• ฟอรม์ผูป่้วยหวัขอ้ละ 
10% และมคีะแนนฟรี
ฟอรม์ละ 20%

• กรอกครบทุกชอ่งจะได ้
100% เสมอ



Program Agenda

• ความส าคญัของงานปรบัปรงุข้อมลูและตัง้เบิก

• สิทธิการเข้าถึงและแก้ไขข้อมลู

• ส่วนต่างๆ ของหน้าโปรแกรม

• แบบบนัทึกปฏิบติัการ บก น ้า อากาศยาน

• ตวัอย่างการใช้งาน

• ข้อความเตือนต่างๆ

• การปิดเคส
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การปิดเคส

• เมือ่มกีำรสัง่กำร ระบบจะคดิคำ่ตอบแทนขัน้ต ่ำใหท้นัที

• เมือ่กรอกขอ้มลูครบถว้น ระบบจะคดิคำ่ตอบแทนสว่นต่ำง รวมกบัขัน้
ต ่ำใหเ้ป็นกำรจำ่ยเตม็จ ำนวน

• กำรจำ่ยทำงน ้ำ จะเน้นเรือ่งระยะทำง เป็นกโิลเมตร

• กำรจำ่ยอำกำศยำน จะเน้นเรือ่งเวลำ เป็นชัว่โมงและนำที

• ก่อนยนืยนัขอ้มลู จะตอ้งตรวจสอบขอ้มลูหน้ำรำยกำรใหด้ทีกุครัง้

การยืนยนัข้อมลูและจ านวนเงินค่าตอบแทน



การปิดเคส

• กำรตัง้เบกิของแต่ละเดอืนควรท ำก่อนวนัที ่16 ของเดอืนถดัไป นบั
จำกเดอืนทีส่ ัง่กำร

• หำกตัง้เบกิไมท่นัในเดอืนดงักล่ำว สำมำรถยกยอดไปตัง้เบกิในเดอืน
ถดัไปได ้แต่ตอ้งอยูภ่ำยในปีงบประมำณเดยีวกนั

• เมือ่พน้ปีงบประมำณ จะมชีว่งขยำยเวลำประมำณ 1 เดอืน ใหต้ัง้เบกิ
เคสทีเ่หลอืทัง้หมด

• หำกพน้ชว่งขยำยเวลำไปแลว้ ระบบจะไมอ่นุญำตใหต้ัง้เบกิยอ้นหลงั

ตัง้เบิกอย่างไรให้ได้รบัค่าตอบแทนอย่างรวดเรว็



การปิดเคส

• เป็นเคสทีส่ ัง่กำรขำ้มจงัหวดั ยกเวน้เคสอำกำศยำน

• เคสทีไ่มป่ฏบิตัติำมขอ้ควำมเตอืนใตช้อ่งติก๊ เชน่ไมก่รอกชื่อชุด
ปฏบิตักิำร และระดบัปฏบิตักิำร เป็นตน้

กรณีท่ีท าให้ตัง้เบิกไม่ส าเรจ็



การขอคืนเคส

• เป็นเคสทีถ่กูยกเลกิปฏบิตักิำร หรอืไมข่อเบกิ

• เป็นเคสทีต่ ัง้เบกิไปแลว้

เคสท่ีมกัจะมีการขอคืน ได้แก่

ขัน้ตอนการขอคืนเคส

• แจง้ สสจ. ใหส้ง่คนืเคสผำ่นระบบตัง้เบกิปฏบิตักิำร

• หำกเคสดงักลำ่วตดัยอดไปแลว้ จะไมส่ำมำรถสง่คนืได้

• หำกพบปัญหำกำรใชง้ำน สำมำรถขอค ำปรกึษำได้ ที ่items@niems.go.th แลว้
รอผลกำรตรวจสอบ

การขอคืนเคส หรือขอตรวจสอบเกี่ยวกับการแก้ไขปรับปรุงปฏบิัตกิารกรณีใดๆกต็าม
จะต้องแจ้งด้วยหนังสือมาที่ สพฉ. หรือส่งเมล์มาที่ items@niems.go.th เท่านัน้

หากแจ้งมาช่องทางอื่นเช่น โทรศัพท์, SMS, Line, Facebook ฯลฯ จะขอสงวนสิทธิในการด าเนินการ

mailto:items@niems.go.th
mailto:items@niems.go.th



