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กลุมงานรับรองและกํากับมาตรฐานผูปฏิบัติการ

สํานักรับรองและกํากับมาตรฐาน

การรับรององคกรฝกอบรม
การใหและตออายุประกาศนียบัตรปฏิบัติการฉุกเฉิน

พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑

มาตรา ๑๑ (๖) กําหนดให กพฉ.มีอํานาจหนาที่ ....

(๖) ออกขอบังคับเกี่ยวกับการรับรององคกรและหลักสูตรการศึกษา
หรือฝกอบรมผูปฏิบัติการและการใหประกาศนียบัตรหรือเครื่องหมายวิทยฐานะ
แกผูผานการศึกษาหรือฝกอบรม เวนแตการดังกลาวจะมีกฎหมายเกี่ยวกับการ
ประกอบวิชาชีพดานการแพทยและการสาธารณสุขเปนการเฉพาะ ก็ใหเปนไป
ตามกฎหมายนั้น
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กพฉ. จึงไดออกขอบังคับคณะกรรมการการแพทยฉุกเฉิน วาดวยการ
รับรององคกรและหลักสูตรการศึกษาหรือฝกอบรมผูปฏิบัติการและการให
ประกาศนียบัตรหรือเครื่องหมายวิทยฐานะแกผูผานการศึกษาหรือฝกอบรม 
พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยหมวด ๑ ขอ ๕ ไดกําหนดวา

ขอ ๕ ใหมีคณะอนุกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะอนุกรรมการ
รับรององคกรและหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมผูปฏิบัติการ และการให
ประกาศนียบัตรหรือเครื่องหมายวิทยฐานะแกผูผานการศึกษาหรือฝกอบรม” 
เรียกโดยยอวา “อศป.”

อํานาจหนาที่ของ อศป.
ตามหมวด ๑ ขอ ๖ แหงขอบังคับคณะกรรมการการแพทยฉุกเฉิน วาดวยการ

รับรององคกรและหลักสูตรการศึกษาหรือฝกอบรมผูปฏิบัติการและการใหประกาศนียบัตร
หรือเครื่องหมายวิทยฐานะแกผูผานการศึกษาหรือฝกอบรม พ.ศ. ๒๕๕๔ ให อศป.มีอํานาจ
หนาที่ดังตอไปนี้
(๑) พิจารณากลั่นกรองรางหลักสูตรหลักที่จัดทําข้ึนตามประเภท ระดับ อํานาจหนาที่ขอบเขต 
ความรับผิดชอบ ขอจํากัด หลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งมาตรฐาน
การปฏิบัติการฉุกเฉินของผูปฏิบัติการที่ กพฉ. ประกาศกําหนด กอนเสนอให กพฉ. รับรอง
(๒) รับรอง ตออายุ พัก หรือเพิกถอนการรับรององคกรการศึกษาหรือฝกอบรมตามขอบังคับนี้
(๓) อนุมัติให ตออายุ พัก หรือเพิกถอนประกาศนียบัตรหรือเครื่องหมายวิทยฐานะแกผูผาน
การศึกษาหรือฝกอบรมตามขอบังคับนี้
(๔) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่กําหนดไวในขอบังคับนี้หรือตามที่ กพฉ. มอบหมาย
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ขอบังคับ กพฉ. ว าดวยการรับรององคกรฯ
ขอ ๙ ให สพฉ. จัดใหมีการตรวจองคกรการศึกษาหรือฝกอบรม

รวมทั้งติดตาม ประเมินองคกรการศึกษาหรือฝกอบรม.......

ขอ ๑๐ ให สพฉ. จัดใหมีการประเมินและการสอบ ผูผานการศึกษา
หรือฝกอบรมจากองคกรการศึกษาหรือฝกอบรมที่ไดรับการรับรองตาม
ขอบังคับนี้.......

การรับรององคกรการศึกษาหรอืฝกอบรม
องคกรที่ดําเนินการจัดการศึกษา มี ๒ หลักสูตร คือ

๑. หลักสูตร วทบ.ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย

๒. หลักสูตร ปวส.ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย

องคกรที่ดําเนินการจัดการฝกอบรม มี ๒ หลักสูตร คือ

๑. หลักสูตรการปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติการแพทยขั้นพื้นฐาน

๒. หลักสูตรการปฏิบัติการแพทยขั้นพื้นฐานและชวยปฏิบัติ
การแพทยขั้นสูง
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การขอรับรองเปนองคกรฝกอบรม
๑. การขอรับรองเพื่อดําเนินการหลักสูตรการปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติ

การแพทยขั้นพื้นฐาน

๑.๑ สงเอกสารการประเมินความพรอมการเปนองคกรฝกอบรม 
(SAR) สามารถดาวนโหลดจากหนาเว็บไซต

๑.๒ สพฉ.จะจัดคณะผูตรวจประเมิน เพื่อตรวจประเมินเอกสาร วา
เปนไปตามเกณฑการประเมินหรือไม

๑.๓ องคกรที่ผูตรวจประเมิน พิจารณาแลววาเปนไปตามเกณฑที่
กําหนด จะเสนอตอ อศป. เพื่อขอรับรองการเปนองคกรฝกอบรม

๑.๔ การรับรองมีอายุ ๕ ป

การขอรับรองเปนองคกรฝกอบรม
๒. การขอรับรองเพื่อดําเนินการหลักสูตรการปฏิบัติการแพทยขั้นพื้นฐาน
และชวยปฏิบัติการแพทยขั้นสูง

๑.๑ สงเอกสารการประเมินความพรอมการเปนองคกรฝกอบรม 
(SAR) สามารถดาวนโหลดจากหนาเว็บไซต

๑.๒ สพฉ.จะจัดคณะผูตรวจประเมิน ไปตรวจประเมินความพรอม 
ณ องคกรนั้น วาเปนไปตามเกณฑการประเมินหรือไม

๑.๓ องคกรที่ผูตรวจประเมิน พิจารณาแลววาเปนไปตามเกณฑที่
กําหนด จะเสนอตอ อศป. เพื่อขอรับรองการเปนองคกรฝกอบรม

๑.๔ การรับรองมีอายุ ๕ ป
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เกณฑเกี่ยวกับลักษณะ ความพรอมในการจัดการฝกอบรมและทรัพยากรตางๆ

๑. ลักษณะทั่วไปขององคกรฝกอบรม
๒. ผูรับผิดชอบการฝกอบรมอาจารยฝกอบรมและอาจารยชวยฝกอบรม 
๓. รายละเอียดการฝกอบรม 
๔. ทรัพยากรการฝกอบรมและการจัดการ
๕. เพื่อการพัฒนาศักยภาพผูรับผิดชอบการฝกอบรม  อาจารยฝกอบรม  
อาจารยผูชวยฝกอบรม
๖. คูมือการปฐมนิเทศน/คูมือการบริหารจัดการฝกอบรม 
๗. การวัดและประเมินผลการฝกอบรม 
๘. กลยุทธการพัฒนาการฝกอบรม

การใหประกาศนียบัตรปฏิบัติการฉุกเฉิน
มี ๒ ประเภท  ๙ ระดับ คือ

ประเภทที่ ๑. ประกาศนียบัตรประเภทปฏิบัติการแพทย มี ๔ ระดับ ไดแก

๑.๑ ประกาศนียบัตรนักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย(นฉพ.)

๑.๒ ประกาศนียบัตรเจาพนักงานฉุกเฉินการแพทย(จฉพ.)

๑.๓ ประกาศนียบัตรพนักงานฉุกเฉินการแพทย(พฉพ.)

๑.๔ ประกาศนียบัตรอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย(อฉพ.)
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ประเภทที่ ๒ ประกาศนียบัตรประเภทปฏิบัติการอํานวยการ

                 ๒.๑ ประกาศนียบัตรแพทยอํานวยการปฏิบัติการฉุกเฉิน
(พอป.)

                 ๒.๒ ประกาศนียบัตรผูกํากับการปฏิบัติการฉุกเฉิน(ผกป.)

๒.๓ ประกาศนียบัตรผูจายงานปฏิบัติการฉุกเฉิน(ผจป.)

๒.๔ ประกาศนียบัตรผูประสานปฏิบัติการฉุกเฉิน(ผปป.)

๒.๕.ประกาศนียบัตรพนักงานรับแจงการเจ็บปวยฉุกเฉิน
(พรจ.)

ประกาศ 
เรื่อง วิธีการและเกณฑประเมินและการสอบเพื่อการใหประกาศนียบัตรแกผูผาน

การศึกษาหรือฝกอบรมจากองคกรการศึกษาหรือฝกอบรมที่ อศป.รับรอง 
ประเภทปฏิบัติการแพทย พ.ศ ๒๕๕๙

 ๑.ระดับนักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย

๒.ระดับเจาพนักงานฉุกเฉินการแพทย

๓.ระดับพนักงานฉุกเฉินการแพทย

๔.ระดับอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย
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ประกาศนียบัตรพนักงานฉุกเฉินการแพทย
ผูที่สามารถขอรับประกาศนียบัตรนี้ จะตอง

๑. ผานการอบรมหลักสูตรการปฏิบัติการแพทยขั้นพื้นฐานและชวยปฏิบัติ
การแพทยขั้นสูง จากองคกรที่ อศป.รับรอง

๒. มีคุณสมบัติครบถวนตามขอ ๑๗ แหงประกาศ กพฉ. เรื่องการให
ประกาศนียบัตรและการปฏิบัติการฉุกเฉินของผูปฏิบัติการ พ.ศ.๒๕๕๔

๓. สอบผานดานความรู ทักษะ เจตคติ และการฝกหัดปฏิบัติการฉุกเฉิน 
ตามเกณฑที่ อศป.กําหนด

๔. ไมเปนผูที่อยูระหวางถูกพักหรือเพิกถอนประกาศนียบัตร

ประกาศนียบัตรอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย
ผูที่สามารถขอรับประกาศนียบัตรนี้ จะตอง

๑. ผานการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติการแพทยขั้น
พื้นฐานจากองคกรที่ อศป.รับรอง

๒. มีคุณสมบัติครบถวนตามขอ ๑๗ แหงประกาศ กพฉ. เรื่องการให
ประกาศนียบัตรและการปฏิบัติการฉุกเฉินของผูปฏิบัติการ พ.ศ.๒๕๕๔

๓. สอบผานดานความรู ทักษะ เจตคติ และการฝกหัดปฏิบัติการฉุกเฉิน 
ตามเกณฑที่ อศป.กําหนด

๔. ไมเปนผูที่อยูระหวางถูกพักหรือเพิกถอนประกาศนียบัตร
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การยื่นขอรับประกาศนียบัตร
ใหดําเนินการยื่นเอกสารเพื่อขอรับประกาศนียบัตรในระหวางการฝกอบรมใน
หลักสูตร องคกรฝกอบรมตองดําเนินการดังนี้

๑. ตรวจสอบและคัดเลือกผูเขารับการอบรมครบตามที่กําหนด

๒. ใหผูเขารับการอบรมกรอกเอกสารยื่นขอรับประกาศนียบัตร (Cert niem01)

๓. ถายรูปและอัพโหลดลงในโปรแกรมศูนยการศึกษาและฝกอบรม

๔. บันทึกขอมูลของผูเขารับการอบรมลงในโปรแกรม

๕. รับรองรายชื่อผูผานการฝกอบรม ไดแก การสอบผานภาคทฤษฎี ผานการ
ประเมินเจตคติ สอบผานภาคปฏิบัติทั้งในหองเรียนและการฝกผปฏิบัติการ
ฉุกเฉินในสถานการณจริง พรอมออกใบรับรองการผานการอบรม (Cert 
niem04)

๕.๑ รับรองผานโปรแกรมฯ

๕.๒ สงเอกสารของผูที่ใหการรับรองมายัง สพฉ. เพื่อขอรับประกาศนียบัตร
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การยื่นขอรับประกาศนียบัตร
ผูเขารับการฝกอบรมตองดําเนินการดังนี้

๑. เตรียมเอกสารสวนบุคคล ไดแก สําเนาบัตรประชาชน แบบฟอรมการรับรอง
คุณสมบัติ (Cert niem03) สงใหผูรับผิดชอบองคกรฝกอบรม

๒. สําหรับหลักสูตรการปฏิบัติการแพทยขั้นพื้นฐานและชวยปฏบิัติการแพทยขั้นสงู 
ตองยื่นสําเนาวุฒิการศึกษาดวย

๓. เขารับใหครบตามที่หลักสูตรกําหนด

กรณีที่ ๑ กรณีที่ยื่นตออายุภายในเวลาที่กําหนด (ตออายุปกติ)

(ประกาศนียบัตรมีอายุเหลืออยูไมนอยกวา ๙๐ วันและไมเกิน ๑๘๐ วัน)

หัวขอ พนักงานฉุกเฉินการแพทย อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย

๑ 
คุณสมบัติ

(๑)เปนพนักงานฉุกเฉินการแพทยที่
มีประกาศนียบัตรซึ่งยังมีอายุ
เหลืออยูไมนอยกวาเกาสิบวันและ
ไมเกินหนึ่งรอยแปดสิบวัน 
(๒) มีคุณสมบัติครบถวนตามขอ ๑๗ 
แหงประกาศ กพฉ. เรื่องการให
ประกาศนียบัตรและการปฏบิัติการ
ฉุกเฉินของผูปฏิบัติการ พ.ศ.๒๕๕๔

(๑) เปนอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทยที่มี
ประกาศนียบัตรซึ่งยังมีอายุเหลืออยูไม
นอยกวาเกาสิบวันและไมเกินหนึ่งรอย
แปดสิบวัน 
(๒) มีคุณสมบัติครบถวนตามขอ ๑๗ แหง
ประกาศ กพฉ. เรื่องการใหประกาศนียบัตร
และการปฏิบัติการฉกุเฉนิของผูปฏิบัติการ 
พ.ศ.๒๕๕๔
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กรณีที่ยื่นตออายุภายในเวลาที่กําหนด                   (ตอ)

หัวขอ พนักงานฉุกเฉินการแพทย อาสาสมัครฉุกเฉนิการแพทย

๒.การผาน
การอบรมการ
ชวยชีว ิตขั้น
พื้นฐาน

(๘) ผานการอบรมหลักสูตรการชวยชีว ิตขั้น
พื้นฐาน โดยไดรับประกาศนียบตัรจากองคกร
การศึกษาหรือฝกอบรมที่ อศป.รับรอง หรือ
ประกาศนียบัตรที่สมาคมแพทยโรคหัวใจแหง
ประเทศไทย สมาคมเวชศาสตรฉุกเฉินแหง
ประเทศไทย หรือว ิทยาลัยแพทยฉุกเฉินแหง
ประเทศไทย รับรอง และประกาศนียบัตรยงัไม
หมดอายุ

                       

 -

(ประกาศนียบัตรมีอายุเหลืออยูไมนอยกวา ๙๐ วันและไมเกิน ๑๘๐ วัน)

กรณีที่ยื่นตออายุภายในเวลาที่กําหนด                           (ตอ)

  หัวขอ พนักงานฉุกเฉินการแพทย อาสาสมัครฉุกเฉนิการแพทย
๓.ผลงานดาน
การแพทยฉุกเฉิน
 

(๙) มีผลงานดานการแพทยฉกุเฉินในระยะเวลาสอง
ปที่ผานมานับถึงวันที่ยื่นคําขอตออายคุรบถวนอยาง
นอยหนึ่งขอ ดังตอไปนี้
     ๑)ผลการปฏิบัติการฉุกเฉินจํานวนไมนอยกวา
ยี่สิบครั้ง (๒๐ ครั้ง)
     ๒)ผลการศึกษาตอเนื่องดานการแพทยฉกุเฉินฯ
(CEPA)   ไมนอยกวาสิบหนวยคะแนน(๑๐ หนวย
คะแนน)

๘) มีผลงานดานการแพทยฉกุเฉินในระยะเวลาสองป
ที่ผานมานับถึงวันที่ยื่นคําขอตออายุครบถวนอยาง
นอยหนึ่งขอ ดังตอไปนี้
     ๑) ผลการปฏิบัติการฉุกเฉิน จํานวนไมนอยกวา
สิบครั้ง( ๑๐ ครั้ง)
      ๒) CEPA ไมนอยกวาหาหนวยคะแนน               
( ๕ หนวยคะแนน)
       ๓) ผานการอบรมหลักสูตรการชวยชวี ิตขัน้
พื้นฐาน โดยไดรับประกาศนียบัตรการผานการอบรม
จากองคกรการศึกษาหรือฝกอบรมที ่อศป.รับรอง 
หรือประกาศนียบัตรทีส่มาคมแพทยโรคหัวใจแหง
ประเทศไทย สมาคมเวชศาสตรฉกุเฉินแหงประเทศ
ไทย หรือวิทยาลัยแพทยฉุกเฉินแหงประเทศไทย 
รับรอง และประกาศนียบัตรยังไมหมดอายุ

(ประกาศนียบัตรมีอายุเหลืออยูไมนอยกวา ๙๐ วันและไมเกิน ๑๘๐ วัน)
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กรณีที่ ๒ กรณีที่ยื่นตออายุเมื่อประกาศนียบัตรหมดอายุแลวไมเกิน ๑๘๐ วัน หรือเมื่อ    
ประกาศนียบัตรมีอายุเหลือนอยกวา ๙๐ วัน                        (ตอลาชา)

หัวขอ พนักงานฉุกเฉินการแพทย อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย

 ๑.การผาน
การอบรมการ
ชวยชีว ิตขั้น
พื้นฐาน

ตองผานการอบรมหลักสูตรการชวยชีว ิตขั้น
พื้นฐาน โดยไดรับประกาศนียบตัรจากองคกร
การศึกษาหรือฝกอบรมที่ อศป.รับรอง หรือ
ประกาศนียบัตรที่สมาคมแพทยโรคหัวใจแหง
ประเทศไทย สมาคมเวชศาสตรฉุกเฉินแหง
ประเทศไทย หรือว ิทยาลัยแพทยฉุกเฉินแหง
ประเทศไทย รับรอง และประกาศนียบัตรยงั
ไมหมดอายุ

ตองผานการอบรมหลักสูตรการชวยชีว ิตขั้น
พื้นฐาน โดยไดรับประกาศนียบตัรการผานการ
อบรมจากองคกรการศึกษาหรือฝกอบรมที่ 
อศป.รับรอง หรือประกาศนียบัตรที่สมาคม
แพทยโรคหัวใจแหงประเทศไทย สมาคมเวช
ศาสตรฉุกเฉินแหงประเทศไทย หรือว ิทยาลัย
แพทยฉุกเฉินแหงประเทศไทย รับรอง และ
ประกาศนียบัตรยังไมหมดอายุ

หัวขอ พนักงานฉุกเฉินการแพทย อาสาสมัครฉุกเฉนิการแพทย

 ๒.ผลงาน
ดาน
การแพทย
ฉุกเฉิน

มีผลงานดานการแพทยฉุกเฉินในระยะเวลา
สองปที่ผานมานับถึงว ันที่ยื่นคําขอตออายุ
ครบถวน อยางนอยหนึ่งขอ ดังตอไปนี้

(๑) ผลการปฏิบัติการฉุกเฉินจํานวนไมนอย
กวาสามสิบครั้ง (๓๐ ครั้ง)
   (๒) CEPA ไมนอยกวายี่สิบหนวยคะแนน 
(๒๐ หนวยคะแนน)

มีผลงานดานการแพทยฉุกเฉินในระยะเวลา
สองปที่ผานมานับถึงว ันที่ยื่นคําขอตออายุ
ครบถวน อยางนอยหนึ่งขอ ดังตอไปนี้
(๑)ผลการปฏิบัติการฉุกเฉิน จํานวนไมนอย
กวาสิบครั้ง (๑๐ ครั้ง)

 (๒) CEPAไมนอยกวาหาหนวยคะแนน       

(๕ หนวยคะแนน)

กรณีที่ยื่นตออายเุมือ่ ประกาศนียบัตรหมดอายแุลวไมเกิน ๑๘๐ วัน หรือเมื่อประกาศนียบัตรมี
อายุเหลือนอยกวา ๙๐ วัน (ตอ)
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กรณีที่ ๓   กรณีหมดสิทธิขอตออายุ

หัวขอ พนักงานฉุกเฉินการแพทย อาสาสมัครฉุกเฉนิการแพทย

 หมดสิทธิ
ตออายุ

กรณีประกาศนียบัตรพนักงานฉกุเฉนิ
การแพทยหมดอายุแลวเกินกวาหนึ่งรอย
แปดสิบวัน ใหถือว าหมดสิทธิขอตออาย ุ
หากประสงคขอรับประกาศนียบัตร
พนักงานฉุกเฉินการแพทย ใหผานการ
ฝกอบรมหลักสูตรปฏิบัติการแพทยขั้น
พื้นฐานและชวยปฏิบัติการแพทยขั้นสงู
ใหม

กรณีประกาศนียบัตรอาสาสมัครฉกุเฉิน
การแพทยหมดอายุแลวเกินกวาหนึ่งรอย
แปดสิบวัน ใหถือว าหมดสิทธิขอตออาย ุ
หากประสงคขอรับประกาศนียบัตร
อาสาสมัครฉุกเฉนิการแพทย ใหผาน
การฝกอบรมหลักสูตรปฐมพยาบาลและ
ชวยปฏิบัติการแพทยขั้นพื้นฐานใหม

(ประกาศนียบัตรหมดอายุแลวเกิน ๑๘๐ วัน) 

การศึกษาตอเนื่องดานการแพทยฉุกเฉิน

 (Continuing Education for Physician Assistant :CEPA)

การศึกษาตอเนื่องดานการแพทยฉุกเฉิน

 (Continuing Education for Physician Assistant :CEPA)

เปนการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการเพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู และทักษะที่
เกี่ยวของกับการแพทยฉกุเฉิน เชน การอบรมฟนฟู  การเขารวมประชุมวิชาการ 
เปนตน 

(ตอนนี้ อยูระหวางการดําเนนิการเพือ่กาํหนดกลุมกจิกรรมและการคดิหนวยคะแนนของแตละกิจกรรม)
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ผลการปฏิบัติการฉุกเฉิน

เปนผลการปฏิบัติการฉุกเฉินทั้งในและนอกโรงพยาบาล  ดังนี้

การปฏิบัติการฉุกเฉินนอกโรงพยาบาล การปฏิบัติการฉุกเฉนิในโรงพยาบาล

เปนการออกปฏิบัติการฉุกเฉิน เพื่อใหการดูแลผูปวยฉุกเฉิน
ภายใตการอํานวยการทางการแพทย ซ ึ่งตองเปนภายใตการ
คว บคุมข องศูนยรับแจง เหตุและสั่ ง การ  และในออก
ปฏิบัติการครั้งนั้นตองเปนการออกปฏิบัติการที่พบเหตุ และมี
การนําผูปวยสงโรงพยาบาล  ตองมีข อมูลตามที่กําหนดใน
แบบฟอรม Cert. niem 06.1

เปนการปฏิบัติการฉุกเฉินในโรงพยาบาล  โดยมีเงื่อนไขดังนี้

๑.จํานวนครั้งในการปฏิบัติการฉุกเฉิน หมายถึงการขึ้น
ปฏิบัติงานครั้งนั้นตองมีเวลาอยางนอย ๔ ชั่วโมง  จึงจะนับเปน 
๑ ครั้ง
๒.ผูปฏิบัติการตองมีจํานวนครั้งของการขึ้นปฏิบัตงิานครบตามที่
กําหนดไว ตามหลักเกณฑเงื่อนไขของการตออายุในแตละระดับ
๓.ตองมีการปฏิบัติการฉกุเฉินในการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินใน
หัตการที่กําหนด ครบทุกทักษะอยางนอยทักษะละ ๒ ครั้ง
(บันทึกผลการปฏิบตัิการฉุกเฉินในแบบฟอรมCert.niem 06.2)
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ขอบคุณครับ


