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การพิจารณาและตรวจสอบ
เร่ืองรองเรียน

1. แจงเร่ืองผานหมายเลข 0 2872 1669
2. แจงเร่ืองผานหมายเลข 1111
3. รองเรียนระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ สพฉ.   
(ucepcenter @niems.go.th)
4. รองเรียนเปนหนังสือถึง สพฉ. หรือสงตอจากหนวยงานอื่น
5. รองเรียนผานสื่อสารมวลชน หรือสื่อสารออนไลน
6. ความปรากฏแก สพฉ.
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คทง. พิจารณาและตรวจสอบ
เรื่องรองเรียน

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม
และประสานเบื้องตน

ผูรองไมติดใจ

ยุติ ไมยุติ

ผูรองติดใจ

(ราง)  คําสั่ง สพฉ. เรื่อง แกไขคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบ และรับเรื่อง
รองเรียนของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ

คณะทํางาน ประกอบดวย
 ๑. นายชาตรี   เจริญชีวะกุล ท่ีปรึกษา
 ๒. นายสัญชัย  ชาสมบัติ ประธานคณะทํางาน
 ๓. นายสุรชัย    ศิลาวรรณ รองประธานคณะทํางาน
 ๔. นายเกียรติศักด์ิ  จิรโสตติกุล คณะทํางาน
 ๕. นาวาอากาศเอก อาภัสร  เพชรผุด คณะทํางาน
 ๖. นายพิเชษฐ   หนองชาง คณะทํางาน
 ๗. นางสาวสุดารัตน  นิราพาธ คณะทํางาน
 ๘. ผูจัดการศูนยนเรนทร หรือผูแทน คณะทํางาน
 ๙. นายภราดร   น่ิมนุช คณะทํางาน
 ๑๐. นางสาวแกวศิกานต  สวัสด์ิประสิทธ์ิ คณะทํางาน
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  มีหนาท่ีดังน้ี

 (๑) รับพิจารณา ตรวจสอบ   และแสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องรองเรียนในกรณี
พฤติกรรมการใหบริการของผูปฏิบัติการ หนวยปฏิบัติการ สถานพยาบาลในระบบการแพทย
ฉุกเฉิน รวมถึงไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และมาตรฐานการปฏบัิติการ 

ฉุกเฉินตามมาตรา ๒๙ แหง พรบ.การแพทยฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ ท้ังจากหนวยงานภายนอก 
ผูปฏิบัติการหนวยปฏิบัติการ ประชาชน รวมท้ังกรณีท่ีปรากฎแกสถาบันเพ่ือทําความเห็น
เสนอเลขาธิการ

  (๒) รับพิจารณา ตรวจสอบ และแสวงหาขอเท็จจริง จากการท่ีสถานพยาบาลไมปฏบัิติตาม 

“นโยบายฉุกเฉินวิกฤติ มีสิทธิทุกท่ี” ตามท่ี กพฉ. มีมติมอบให สพฉ. ดูแลรับผิดชอบบริหาร
จัดการการแพทยฉุกเฉินท้ังระบบ เพ่ือทําความเห็นตอเลขาธิการ

  (๓) เชิญผูเช่ียวชาญจากหนวยงานภายนอก เพ่ือใหความเห็นเก่ียวกับประเด็นท่ีมีการ
รองเรียนประเด็นท่ีขอใหตรวจสอบ ตามขอ ๓ (๑) (๒)

มีหนาที่ดังนี้ (ตอ)

  (๔) เชิญบุคคลผูรองเรียน หรือบุคคลท่ีเก่ียวของมาใหขอมูล รวมถึงจัดสงเอกสารท่ี
เก่ียวของเพ่ือประกอบการพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริงกอนทําความเห็นเสนอตอ
เลขาธิการ

 (๕) รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจรงิ รวมท้ังเสนอแนะ ปญหาอุปสรรคอันเก่ียวกับการ
ดําเนินงานเสนอเลขาธิการ

 (๖) เสนอ และใหความเห็นตอเลขาธิการเพ่ือแตงต้ังคณะทํางานอ่ืนเพ่ือสืบหาขอเท็จจรงิ
เปนรายกรณี
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คทง.พิจารณาและตรวจสอบ
เรื่องรองเรียน

อยูในอํานาจของหนวยงานอื่น อยูในอํานาจของสพฉ.

แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ  
พิจารณาดําเนินการ

แสวงหาขอเท็จจริง

ไมมีมูล มีมูล

เสนอเลขาธิการ

เลขาธิการ

ไมมีมูล มีมูล

เห็นดวยกบัคทง.

สั่งยุติเรื่อง เสนอ กพฉ. 
พิจารณา

ไมเห็นดวยกับคทง.

คทง.เห็นวาไมมีมูล คทง.เห็นวามีมูล

เลขาฯ เห็นวาไมมีมูล

สั่งยุติเรื่อง

เลขาฯ เห็นวามีมูล

เสนอ กพฉ. พิจารณา

ใหคณะทํางานแสวงหาขอเท็จจริง
เพิ่มเติม
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กพฉ.

ไมมีมูล

ยุติเรื่อง ดําเนินการสอบสวน

มีมูลไมมีมูล

สั่งยุติเรื่อง

มีมูลผลการสอบสวนไม่ปฏิบัติตาม
หลัก เกณฑ์เงื� อนไข มาตรฐานที�
กําหนด
 ตักเตือนเป็นหนังสือ ปฏิบัติให้
ถูกต้อง
 แ จ้งเ รื� องไปยั ง ผู้ มีอํ านาจตาม
กฎหมาย ดําเ นินการตามอํานาจ
หน้าที�
แจ้งเรื� องผู้มีอํานาจทางกฎหมาย
ดําเนินการทางวินัยแก่ผู้ดําเนินการ 
(สถานพยาบาลหรือหน่วยงานของรัฐ)
 แ จ้ ง เ รื� อ งไปยั ง ผู้ มีอํ านาจทาง
กฎหมาย ดาํเนินการด้านจริยธรรม

     ม. 30 ให กพฉ. กํากับดูแลผูปฏิบัติการ หนวยปฏิบัติการ และสถานพยาบาล
ปฏิบัติการฉุกเฉินใหเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไขและมาตรฐานที่กําหนด
     การกํากับดูแลการปฏิบัติการของผูปฏิบัติการใหเปนไปตามหลักเกณฑที่ กพฉ. 
ประกาศ กําหนด เวนแตการปฏิบัติการฉุกเฉินของผูปฏิบัติการที่เปนผูประกอบ
วิชาชีพดานการแพทยและการสาธารณสุขก็ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น
    ม. 31 ในกรณีที่ปรากฎวาผูปฏิบัติการ หนวยปฏิบัติการ หรือสถานพยาบาลใด 
ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และมาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน ให กพฉ. 
ดําเนินการสอบสวนเพื่อพิจารณากําหนดมาตรการตาม ม. 32

ในการสอบสวนตามวรรคหนึ่ง ให กพฉ. มีอํานาจเรียกบุคคลใดๆ มาให
ถอยคําหรือแจงใหบุคคลใดๆ สงเอกสารหรือวัตถุที่จําเปนแกการดําเนินการตาม
อํานาจและหนาที่
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    ม. 32 ในกรณีที่ผลการสอบสวนตามมาตรา 31 ผูปฏิบัติการ หนวยปฏิบัติการ 
หรือสถานพยาบาลใด ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และมาตรฐานที่กําหนด 
ให กพฉ. ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้
         (1) ตักเตือนเปนหนังสือ ปฏิบัติใหถูกตอง
 (2) แจงเรื่องไปยังผูมีอํานาจตามกฎหมาย ดําเนินการตามอํานาจหนาที่

(3) แจงเรื่องผูมีอํานาจทางกฎหมายดําเนินการทางวินัยแกผูดําเนินการ 
สถานพยาบาลหรือหนวยงานของรัฐ
 (4) แจงเรื่องไปยังผูมีอํานาจทางกฎหมาย ดําเนินการดานจริยธรรม       
ผูปฏิบัติการ ซึ่งเปนผูประกอบวิชาชีพดานการแพทยและการสาธารณสุข

โทษปรับทางปกครอง

ม. 37  ผูใดฝาฝนประกาศ กพฉ. ตาม ม. 29 (1) ปรับไมเกินหนึ่งแสน
ม. 3๘ ผูใดใชระบบสื่อสารและสารสนเทศที่จัดไวสําหรบัการปฏิบัติการฉุกเฉิน โดยประการที่จะทําให
เกิดความเสียหายแกการปฏิบัติการฉุกเฉิน ตองระวางโทษปรับทางปกครองไมเกินหาพันบาท
ม. ๓๙ การกําหนดโทษปรับทางปกครองตาม ม.๓๗ และ ม.๓๘ ให กพฉ. คํานึงถึงความรายแรง
ของพฤติการณแหงการกระทาํ ความเสียหายที่เกิดจากการกระทาํนัน้ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ 
และอัตราที่ กพฉ. กําหนด
ม. 40 ผูใดใชเข็มเชิดชูเกียรติ โดยไมมีสิทธิหรือแสดงดวยประการใดๆ วาตนมีประกาศนียบัตร
หรือเครื่องหมายวิทยฐานะโดยที่ตนไมมีสิทธิ ตองระวางโทษทางปกครองไมเกินหาหมื่นบาท

หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาโทษปรับทางปกครอง ใช พรบ.วิธีปฏิบตัริาชการทางปกครอง 2539
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   พรบ.วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525
ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม หมายความวา บุคคลซ่ึงไดข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาต
เปนผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมจากแพทยสภา

หมวด 5 
การควบคุมการประกอบวิชาชีพเวชกรรม

     ม. 32 ผูไดรับความเสียหาย เพราะการประพฤติผิดจริยธรรมแหงวิชาชีพเวชกรรม
ของผูประกอบวิชาชีพผูใด มีสิทธิกลาวหาหรือกลาวโทษผู น้ัน โดยย่ืนเร่ืองตอ     
แพทยสภา 
     สิทธิการกลาวหาหรือกลาวโทษส้ินสุดลงเม่ือพน 1 ป นับแตวันท่ีผูรับความเสียหาย
รูเร่ืองและรูตัวผูประพฤติผิด แตไมเกิน 3 ป นับแตวันท่ีมีการประพฤติผิดจริยธรรม

 ขั้นตอนการดําเนินการ   
    ๑. แพทยสภา ไดรับเรื่องการกลาวหา/กลาวโทษ  ใหเลขาธิการเสนอเรื่องตอประธาน 
อนุ กก.จริยธรรม โดยไมชักชา
    ๒. คณะ อนุ กก. จริยธรรม ประกอบดวย ประธาน และอนุ กก. ซ่ึงแตงต้ังจากสมาชิก 
จํานวนไมนอยกวาคณะละ ๓ คน แสวงหาขอเท็จจริง และรายงาน
    ๓. คณะกรรมการแพทยสภา ตองมีมติอยางใด คือ ๑ใหอนุ กก.จริยธรรมแสวงหา
ขอเท็จจริงเพ่ิมเติม/เห็นวามีมูล ใหอนุกก.สอบสวน ดําเนินการสอบสวน/ยกขอกลาวหา    
กรณีไมมีมูล
    ๔. คณะ อนุ กก.สอบสวน  ประกอบดวย ประธาน และอนุ กก. ซ่ึงแตงต้ังจากสมาชิก 
จํานวนไมนอยกวาคณะละ ๓ คน สอบสวนและเสนอ คกก.แพทยสภา (อนุ จริยธรรมและ 
อนุ กก.สอบสวน เปนเจาพนักงานตามประมวล กม.อาญา)
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  ๕.  คณะ กก. แพทยสภา วินิจฉัยช้ีขาด อยางหน่ึงอยางใด ดังน้ี
            -  ยกขอกลาวหา/ขอกลาวโทษ
            -  วากลาวตักเตือน
            -  ภาคทัณฑ
            -  พักใชใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามท่ีเห็นสมควร แตไมเกิน  2 ป
            -  เพิกถอนใบอนุญาต
            -  ใบอนุญาตท่ีถูกเพิกถอน อาจขอใหมได เม่ือพน 2 ปนับแตวันถูกส่ังเพิกถอน

พรบ. การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และ(ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2556)
ขั้นตอนการดําเนินการ   
    ๑. คกก. วิชาชีพ ไดรับเร่ืองการกลาวหา/กลาวโทษ ท่ีผูประกอบโรคศิลปะฝา
ฝนขอจํากัดและเง่ือนไขหรือไมรักษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพตามระเบียบท่ี
รัฐมนตรีกําหนด พิจารณาเห็นวากรณีมีมูลใหสงเร่ืองใหคณะอนุกรรมการวิชาชีพ 
ใหทําหนาท่ีสอบสวน
     หลักเกณฑและวิธีการกลาวหา กลาวโทษ หรือสอบสวนใหเปนไปตามระเบียบ
ท่ีรัฐมนตรีกําหนด
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  2. เม่ือคณะกรรมการวิชาชีพไดรับสํานวนการสอบสวนและความเห็นของ
คณะอนุกรรมการวิชาชีพ ใหพิจารณาวินิจฉัย ดังน้ี 
      (1) ยกคํากลาวหาหรือคํากลาวโทษ กรณีท่ีเห็นวาผูประกอบโรคศิลปะมิได
กระทําผิดตามคํากลาวหาหรือคํากลาวโทษ หรือ
      (2) ลงโทษอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี ในกรณีท่ีวินิจฉัยวาผูประกอบโรค
ศิลปะไดกระทําผิดจริงตามคํากลาวหาหรือคํากลาวโทษ 
      (ก) วากลาวตักเตือน (ข) ภาคทัณฑ (ค) พักใชใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามท่ี
เห็นสมควร แตไมเกินสองป (ง) เพิกถอนใบอนุญาต

   พรบ.สถานพยาบาล พ.ศ. 2541
หมวด 1

คณะกรรมการสถานพยาบาล
ม. 11 คณะกรรมการมีหนาท่ีใหคําปรึกษา ใหความเห็นและใหคําแนะนําแกรัฐมนตรี
หรือผูอนุญาตในเร่ืองดังตอไปน้ี (4) การควบคุมหรือการพิจารณาเรื�องร้องเรียน
เกี�ยวกบัการดําเนินการสถานพยาบาล

หมวด 4
การปดสถานพยาบาลและการเพิกถอนใบอนุญาต

ม. 49 เม่ือปรากฏวาผูรับอนุญาตหรือผูดําเนินการปฏิบัติไมถูกตองตามพระราชบัญญัติ
น้ี ใหพนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจส่ังใหผูรับอนุญาตหรือผูดําเนินการแลวแตกรณีระงับ
หรือปฏิบัติใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีเห็นสมควร แตท้ังน้ีไมเปนเหตุลบลางความผิด
ตามพระราชบัญญัติน้ี


