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การแพทย์ฉุกเฉินไทยใน 5 ปี ข้างหน้า

งบประมาณ
ในการพัฒนาอยางมั่นคงและยั่งยืน

มาตรา ๑๕(๓) 
“จัดใหมีระบบปฎิบัติการฉุกเฉินรวมถึงการบริหาร
จัดการและการพัฒนาระบบสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อประโยชนในการปฎิบัติการฉุกเฉิน”
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การแพทย์ฉุกเฉินไทยใน 5 ปี ข้างหน้า
Q : Quality

คณุภาพระบบการแพทย์ฉกุเฉิน

P : Person

พฒันากําาลงัคนในระบบการแพทย์ฉกุเฉิน

S : Support

สนบัสนนุด้านงบประมาณสารสนเทศ
กฏหมายและการวิจยั

C : Coalition

ความร่วมมือร่วมใจ

PE &PR
Public Education and Public 
Relationship



อนาคตการแพทยฉุกเฉินในประเทศไทย 5 ป ขางหนา : 5 ยุทธศาสตร มีเปาหมายดังนี้

1.มอีงคกรการศึกษาหรือฝกอบรม และมีการผลิตบุคลากรในระบบ
การแพทยฉุกเฉินตามแผนการผลิต  และพัฒนาบุคลากร
๒. มีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะบุคลากรในระบบ
การแพทยฉุกเฉินตามแผนที่กําหนด
...

1.มมีาตรฐานและหลักเกณฑเกี่ยวกับระบบ
การแพทยฉุกเฉินครบถวน
๒.จังหวัดสามารถจัดบริการการแพทยฉุกเฉินที่มคีุณภาพ

3.ศูนยรับแจงเหตุฯที่ไดมาตรฐานและคุณภาพ

๑. มีงบประมาณสนับสนุนการจัดระบบ
การแพทยฉุกเฉินที่เหมาะสมและยั่งยืน
๒. มีระเบียบ,ขอบังคับและกฎหมายตางๆ ที่
จําเปนในการพัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉิน
ครบถวนและมีแนวทางปฏิบัติในการบังคับใชที่
เหมาะสม
๓. มีการใชสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการแพทยฉุกเฉินในดานการ
บริหาร บริการ และการติดตามประเมินผล
๔. มีการผลิตและเผยแพรองคความรูดาน
การแพทยฉุกเฉินที่เหมาะสม นําไปสูการ
พัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉิน

๑. มีระบบประสานงานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบ
การแพทยฉุกเฉินกับหนวยงานภาครัฐ องคกปกครองสวน
ทองถิ่น องคกรภาคเอกชนที่ไมแสวงหากําไรและ
หนวยงานภาคเอกชนที่มปีระสิทธิภาพ
๒. มีองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขารวมบริหารจัดการ
ระบบการแพทยฉุกเฉินในทองถิ่น
๓.  ภาคีภาคประชาชนมีสวนรวมในการผลักดันใหเกิดการ
พัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน

๑. ประชาชนที่เจ็บปวยฉุกเฉินสามารถ
เขาถึงบริการการแพทยฉุกเฉินทั้งในภาวะ
ปกติและ สาธารณภัยได
๒. ประชาชนมีความรูเบ้ืองตนและสามารถ
ดูแลตนเองและชวยเหลือผูอื่นเมื่อเกิดการ
เจ็บปวยฉุกเฉินไดอยางถูกตอง

คณุภาพ
ระบบฯ

บริหารจดัการ
กําลงัคน
ระบบฯ

กลไกอภิบาล
ระบบฯ

ศกัยภาพและ
การมีสว่นร่วม

ระบบฯ

การสื�อสาร
สาธารณะ
ระบบฯ

มาตรา ๑๑ (๖)
กพฉ.มีอํานาจหนาท่ีออก
ขอบังคับเกี่ยวกับการ
รับรององคกรและ
หลักสูตรฯ



ICT EMS ไทยใน 5-10 ปี ข้างหน้า

Digital 
transformation

Electrification
Automation

(Operational processes)

Intelligentization

Everything is intelligent

Everything is connected

5G Cloud Big DataIoT

Apps Apps Apps
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Big data 
managementSystems 

management 
Security

Mobile 
services

Data 
backup / 
Disaster 
recovery

Fastest 
growing 
sectors



ผลติภณัฑ์/สินค้า
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

การแพทย์ฉุกเฉิน





MOU Digital EMS Smart City Project 
จังหวัดอุบลราชธานี

MOU Smart City Digital EMS Project 
จ.มหาสารคาม

Personal health 
record 
Personal health 
record 

Community 
health record 
Community 
health record 

TelemedicineTelemedicine
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PI

S

สถานที่

เกดิเหตุ

สํานกัขา่ว

สถานีโทรทศัน์

ประชาชนทัว่ไป

ระบบประมวลผลข้อมลู

อตัโนมตัิ

EMS Alerts

PI

S

PI

S

EMS
Alerts 
API

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการสื�อสารข่าวสารการแพทย์ฉุกเฉินสาธารณะสู่ประชาชน

PIS
โปรแกรมรายงานขา่ว

การแพทยฉุ์กเฉิน

PIS
โปรแกรมรายงานขา่ว

การแพทยฉุ์กเฉิน

EMSAlerts
โปรแกรมเพือ่รบัขา่วสาร

การแพทยฉุ์กเฉิน
สําหรบัภาคประชาชน

EMSAlerts
โปรแกรมเพือ่รบัขา่วสาร

การแพทยฉุ์กเฉิน
สําหรบัภาคประชาชน



Internet

Internet

Server

TOT

Inter
net

OIS

ชุดปฎิบติัการ Real Time



ITEMS 4.0

Inter
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Voice 
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Switch
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ศูนยลาม
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Smart CitySmart City

Personal health 
record 
Personal health 
record 

Community 
health record 
Community 
health record 

OISOIS

PISPIS

CISCIS

Connected 
Government Data 

Connected 
Government Data 

TelemedicineTelemedicine

GIS กลุมเปราะบางGIS กลุมเปราะบาง

Citizen Health 
Profile NHSO
Citizen Health 
Profile NHSO

วิทยุสื่อสาร digital วิทยุสื่อสาร digital 

ID Fingerprint  ID Fingerprint  

การคนหาเสนทางอัจฉริยะการคนหาเสนทางอัจฉริยะ

GPSGPS

Medical DirectionMedical Direction

FastTrackFastTrack



Smart City EMS Thailand 4.0Smart City EMS Thailand 4.0

Community Health InformationCommunity Health Information

EMSEMS

Connected Government Data Connected Government Data 

Sign Language (TTRS)Sign Language (TTRS)

Drone EMSDrone EMS

Medical DirectionMedical Direction

PIS Public Inform SystemPIS Public Inform System

CIS Calling 1669CIS Calling 1669

TelemedicineTelemedicine

GIS Vulnerable HouseholdGIS Vulnerable Household

Fingerprint 
Identification
Fingerprint 

Identification
Health Profile NHSOHealth Profile NHSO

Personal Health InformationPersonal Health Information

Language TranslationLanguage Translation

OIS Operation InformOIS Operation Inform

EMS Route MapEMS Route Map

Digital RadioDigital Radio

Report : DW+KPI+EMSReport : DW+KPI+EMS



History ITEMS and Mobile of EMS 4.0
ITEMS 1.0 ITEMS 2.0 ITEMS 3.0 ITEMS 4.0

โปรแกรมนเรนทร 

โปรแกรม เขต 10 12 

และ ITEMS รุ่นทดลอง
(ตั �งแตปี่ 2546-2554)

ยกเลิกโปรแกรมนเรนทร 

โปรแกรม เขต 10 12 ทั�ว
ประเทศ และประกาศใช้ 

ITEMS ตั �งแต ่พ.ค 

2554 เป็นต้นไป

1.พฒันา ITEMS Real 

Time โดยการสั�งการให้
ชดุปฎิบตัิการผ่านระบบ 

Internet เรียกวา่ OIS

(พิษณโุลก สงขลา 

มหาสารคาม อบุล 

สระแก้ว และลําพนู)

2.Mobile items
3.GIS MAP for 

ITEMS

สิ�งที�ต้องทําต่อยอด
1.ขยาย ITEMS-OIS และให้รองรับ

ทกุสถานการณ์และบริบทการ
เปลี�ยนแปลง

2.พฒันาเชื�อมต่ออปุกรณ์ใน
รถพยาบาล(Telemedicine 

systems)

3.สแกนลายนิ �วมือผู้ ป่วย
4.พฒันาเชื�อมต่อระบบ UCEP

5.วิทยสุื�อสาร digital & ITEMS

6.ติดตามการแจ้งเหต ุEMS1669

7.CIS, TTRS, Call center,  App 
Mobile (ems1669, ems 

alert ,pis, certificate vehicle …)
…



Real-time
On-demand

All-online

DIY Social

การบูรณาการระบบข้อมูลเพื�อพฒันาการแพทย์
ฉุกเฉินตลอดช่วงชีวติ…ก่อนถงึโรงพยาบาล



Connected Government Data 



Sharing Data and Open Data  ภาคเีครือข่าย EMS ใน 5 ปีข้างหน้า

สถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ



สิ�งต้องทาํในปีงบ 61
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยกีารแพทย์ฉุกเฉิน

(จังหวดั 4.0)



จาํนวนรถที�ขึ�นทะเบียน
ในระบบ ITEMS : 
12,366 คนั

จาํนวนรถที�ผา่นการ
ตรวจมาตรฐานและมี
สติ�กเกอร ์: 10,074 คนั

คิดเป็น  81.46%

ลาํดบั หลกัสตูร
จาํนวนผูผ้า่นการอบรม 

อศป. ทั �งหมด
จาํนวนผูผ้า่นการอบรม อศป. 

ที�ระบุตวัตนใน items ได้

1
นกัปฏบิตักิารฉุกเฉิน
การแพทย(์นฉพ.) 188 130

2
เจา้พนกังานฉุกเฉิน
การแพทย(์จฉพ.) 2,230 1,880

3
พนกังานฉุกเฉินการแพทย์
(พฉพ.) 5,088 3,411

4
อาสาสมคัรฉุกเฉินการแพทย์
(อฉพ.) 43,068 34,049

 รวม 50,574 39,470

หมายเหต ุ: 
จาํนวนเจา้หน้าที�ที�ข ึ�นทะเบยีนไวใ้นระบบ ITEMS มทีั �งสิ�น 170,885 คน 
ตรวจสอบพบวา่ไดป้ฏบิตังิานจรงิ 130,788 คน คดิเป็น 76.53%



ขึ้นทะเบียนขอมูลใหมในระบบ ITEMS



ไดแก

- ผลกัดนัใหพ้ื�นที�ใชร้ะบบ ITEMS-OIS (ITEMS Response Team) 
(ศนูยร์บัแจง้เหตุ หน่วยปฎบิตักิาร ชดุปฎบิตักิาร และรพ.รบัรกัษา)

- สรา้งการรว่มงานในการรายงานขา่วการแพทยฉุ์กเฉินภาคสนาม 
  (PIS & EMS Alerts นกัปฎบิตักิารฉุกเฉิน และประชาชน)
- ขยายจงัหวดัเขา้ถงึขอ้มลูสาํหรบัผูป้ว่ยหมดสต ิโดยใช ้ระบบสแกนลายนิ�วมอื
  (Finger print ชดุปฎบิตักิารระดบั ALS และ ศนูยส์ ั �งการ)
- CIS เชื�อมตอ่ App.Mobile EMS1669
- จดัทาํและประกาศแนวทางการจดัตั �งระบบสื�อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
  สาํหรบัศนูยร์บัแจง้เหตุฯ
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.
การแพทย์ฉุกเฉินไทยใน 5 ปี ข้างหน้า

งบประมาณ
ในการพัฒนาอยางมั่นคงและยั่งยืนมาตรา ๑๕(๓) 

“จัดใหมีระบบปฎิบัติการฉุกเฉินรวมถึงการบริหารจัดการและ
การพัฒนาระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ประโยชนในการปฎิบัติการฉุกเฉิน”


