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- ค าน า – 
 

การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินในพ้ืนที่นั้น จ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและบริบทของพ้ืนที่ ทั้งนี้เพ่ือให้มีข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ วางแผน และประเมินผลการ
ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในแต่ละพ้ืนที่ ที่ผ่านมาสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติได้ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจากระบบศูนย์นเรนทรเดิม (ตั้งแต่ปี 2546 – 2554) และเก็บข้อมูลจากระบบสารสนเทศ
การแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) (ตั้งแต่ปี 2555 จนถึงปัจจุบัน) โดยสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติได้ท า
การสรุปและน าเสนอข้อมูลรอบรายเดือน ส าหรับให้ทุกจังหวัดสามารถน าไปใช้งานได้ แต่พบว่าใน
บางครั้งข้อมูลที่น าเสนอนั้นอาจไม่สามารถตอบสนองกับความต้องการในบริบทของจังหวัดในทุกด้านได้ 
จึงควรพัฒนาให้ทุกจังหวัดสามารถสร้างสารสนเทศเพ่ือการใช้งานได้ด้วยตนเอง ด้วยการสร้าง
สารสนเทศส าเร็จรูป เพ่ือให้จังหวัดสามารถน าไปปรับใช้งานให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ได้อย่างง่าย 
สะดวกและรวดเร็ว โดยเน้นให้จังหวัดมีส่วนร่วมในการสร้างรายงาน และพัฒนาระบบรายงานเพ่ือการใช้
งานได้ด้วยตนเอง 

 
คู่มือการใช้งานระบบคลังข้อมูลการแพทย์ฉุกเฉิน (Data Warehouse) เล่มนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือ

ส่งเสริมและพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ได้ใช้สารสนเทศ โดยเน้นให้จังหวัด
สามารถสร้างสารเทศได้ด้วยตนเอง 

 
ผู้จัดท า หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแต่ละจังหวัดจะใช้คู่มือเล่มนี้ ในการสร้างสารสนเทศ และน า

สารสนเทศไปใช้งานในการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผู้จัดท า 
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ระบบคลังข้อมูลการแพทย์ฉุกเฉิน 
คลังข้อมูลการแพทย์ฉุกเฉิน (Data warehouse) เป็นการน าเอาข้อมูลที่มีอยู่ในระบบการแพทย์

ฉุกเฉินทั้งหมด อาทิเช่น ข้อมูลพ้ืนฐานที่ขึ้นทะเบียนในระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) 
ข้อมูลการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) มาจัดการก าหนดรูปแบบเพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูล 
ท าการ Cleansing Data ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ประกอบด้วยชุดข้อมูลที่ส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ 

 

ข้อมูลพื้นฐาน ที่ข้ึนทะเบียนในระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ประกอบด้วย 
1. ข้อมูลหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน 
2. ข้อมูลพาหนะปฏิบัติการฉุกเฉิน 
3. ข้อมลูผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
 

ข้อมูลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ประกอบด้วย 
1. ข้อมูลการรับแจ้งเหตุและสั่งการ 
2. ข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉิน 
 

ข้อมูลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (นเรนทร) 
 

ข้อมูลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (เขต 10, 12) 
 

ระบบคลังข้อมูลการแพทย์ฉุกเฉิน (Data Warehouse) ประกอบด้วย 
1. รายงานส าเร็จรูป (Report) เป็นการน าเสนอรายงานในรูปแบบของตารางข้อมูล กราฟข้อมูล 

ในหน้าต่างเดียวหรือหน้าจอเดียวกัน อาจท างานอิสระจากกันหรือเชื่อมโยงกัน 
2. การสร้างรายงานด้วยตัวเอง (Cube) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกด้วยตนเอง เป็นการ

เลือกดูข้อมูลในรูปแบบหลายมิติ หลายมุมมอง ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 
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รูปแบบของ รายงานส าเร็จรูป (Static Report) 
 

 
 

 
หมายเหตุ สามารถแสดงผลได้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook, Smartphone (iOS & Android) 
และ Tablet ได ้
 

  

ชื่อเรื่องรายงาน 

สามารถเลือกเงื่อนไข 
ที่ต้องการได ้

สามารถ 
ค้นหาข้อมูล
ได ้

สามารถจัดเรียงข้อมูลได ้

สามารถ Export เป็น Excel ได ้
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รูปแบบของ การสร้างรายงานด้วยตัวเอง (Cube) 
 

 
 

ล าดับ ลักษณะการท างาน 

1 Dimensions คือ ชุดข้อมูล 

2 Measures คือ ผลรวมของชุดข้อมูล 

3 Column คือ ส่วนส าหรับแสดงข้อมูล หรือผลรวม ในรูปแบบ Column  

4 Rows คือ ส่วนส าหรับแสดงข้อมูล หรือผลรวม ในรูปแบบ Rows 

5 Filter คือ ส่วนส าหรับระบบเงื่อนไขที่ต้องการ 

6 ส่วนแสดงรายงาน หรือผลลัพธ์ 

7 ส่วนส าหรับบันทึก (Save)  และเปิดไฟล์งานที่บันทึก ไว ้

8 ส่วนส าหรับส่งออกข้อมูล (Export)  

9 ส่วนส าหรับแสดงข้อมูล หรือผลลพัธ์ ในรูปแบบตาราง หรือกราฟ 
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ช่องทางการเข้าระบบคลังข้อมูลการแพทย์ฉุกเฉิน 

 

1) เข้าท่ี 
www.niems.go.th 
2. คลิกท่ี “บริการ
สารสนเทศ (Data 
Warehouse)” 

หมายเหตุ ใช้ Username & Password เดียวกันกับระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) 
 

การเข้าใช้งานระบบ 

 

1) Login โดยใช้ 
Username & Password 
ขอระบบ ITEMS 
2) เลือกเหตุผลในการน า
ข้อมูลไปใช้งาน (เลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

 
  

http://www.niems.go.th/
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การลงทะเบียนผู้ใช้งานใหม่ 
หมายถึง ผู้ใช้งานที่ไม่อยู่ในระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) คือ นักศึกษา นักวิจัย ผู้มี

ความสนใจ ประชาชน ฯลฯ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 

1) คลิกปุ่ม  
“ลงทะเบียนผู้ใช้งาน” 

  

 

2) สร้ างบัญชีผู้ ใช้ งาน โดย
กรอกข้ อมู ลส่ วนบุ คคล ให้
ครบถ้วน ตามแบบฟอร์ม 
3) คลิกปุ่ม “สร้างบัญชี
ผู้ใช้งาน”  
4) คลิกปุ่ม “ลงชื่อเข้าใช้งาน” 

 
ลืมรหัสผ่าน 
 กรณีผู้งานใช้ลืมรหัสผ่าน ให้ผู้ใช้งานกรอก Username เพ่ือยืนยันตัวตน เสร็จแล้วระบบจะท าการ
ส่งรหัสผ่านใหม่ไปยัง E-mail ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในตอนต้น โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 

1) คลิกปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน ?” 

ก  

 

2) กรอก Username 
3) คลิกปุ่ม “ส่งรหัสผ่านใหม่” 
4) ให้ท่านเข้าไปตรวจสอบข้อมูล ใน
หน้า E-mail ของท่านเอง โดยส่งจาก 
E-mail ชื่อ “ระบบคลังข้อมูลการแพทย์
ฉุกเฉิน Data Warehouse” 
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ระบบคลังข้อมูลการแพทย์ฉุกเฉิน (Data Warehouse) 
ระบบคลังข้อมูลการแพทย์ฉุกเฉิน (Data Warehouse) ประกอบด้วย รายละเอียด และรายงาน

ที่ส าคัญ ดังต่อนี้ 

 
 
หัวข้อรายงานทั้งหมด 

1. ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ข้อมูลปีงบ 2555 – ปัจจุบัน 
(Update ข้อมูลทุกสิ้นเดือน) 

2. ข้อมูลทรัพยากรการแพทย์ฉุกเฉิน ที่ขึ้นทะเบียนในระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน 
(ITEMS) 

3. ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่ขึ้นทะเบียนในระบบสารสนเทศการแพทย์
ฉุกเฉิน (ITEMS) และผลการปฏิบัติงาน 

4. ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (นเรนทร) ข้อมูลปี 2546 – 2554 
5. ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (เขต 10,12) ข้อมูลปี 2549 – 2554 
6. ข้อมูลสถิติที่ส าคัญในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
7. Quick Win 
8. Addhoc 
9. เทคนิคการแก้ปัญหากรณีรายงานไม่แสดงรายงาน 
10. สร้างรายงานด้วนตัวเอง (Cube) 

 
 

  



ไปสารบัญ 

 
11 

1. ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ข้อมูลปีงบ 2555 – ปัจจุบัน (Update 
ข้อมูลทุกสิ้นเดือน) 

01. รายงานผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) 
1) ผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) 
2) แผนภูมิผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) 

 

02. รายงานจ านวนปฏิบัติการฉุกเฉิน 
1) รายงานจ านวนปฏิบัติการฉุกเฉิน จ าแนกรายจังหวัด 

 

03. รายงานจ านวนผู้ป่วยฉุกเฉิน 
1) รายงานจ านวนผู้ป่วยฉุกเฉิน จ าแนกรายจังหวัด 
2) รายงานจ านวนผู้ป่วยฉุกเฉิน ต่อแสนประชากร 
 

04. รายงานจ านวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านหมายเลข 1669 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกตามระดับความรุนแรง Phone Triage 
3) จ าแนกตามพ้ืนที่เกิดเหตุ (จังหวัด อ าเภอ ต าบล) 

 

05. รายงาน Criteria Base Dispatch: CBD Code 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกตามระดับความรุนแรง Phone Triage 
3) จ าแนกตามพ้ืนที่เกิดเหตุ (จังหวัด อ าเภอ ต าบล) 
4) จ าแนกการปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ 
5) จ าแนกตามช่องทางการแจ้งเหตุ 1669 

 

06. รายงานการประเมินระดับความรุนแรง Phone Triage 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกตามการสั่งชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน 
3) จ าแนกตามพ้ืนที่เกิดเหตุ (จังหวัด อ าเภอ ต าบล) 
4) จ าแนกตามกลุ่มอาการน าส าคัญ (CBD Code) 
5) จ าแนกการปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ 
5) เปรียบเทียบระดับความรุนแรง ระหว่าง Phone Triage & Scene Triage 

 

07. รายงานการประเมินระดับความรุนแรง Scene Triage 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกตามพ้ืนที่เกิดเหตุ (จังหวัด อ าเภอ ต าบล) 
3) จ าแนกการปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ 
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08. รายงานการประเมินระดับความรุนแรง ER Triage 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) เปรียบเทียบระดับความรุนแรง ระหว่าง Phone Triage & Scene Triage & ER Triage 
3) จ าแนกรายโรงพยาบาลที่รักษา 
4) จ าแนกผลการรักษารายโรงพยาบาล 
5) จ าแนกผลการรักษาในโรงพยาบาล 

 

09. รายงานประเภทการปฏิบัติการ (บก น้ า อากาศ) 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกตามพ้ืนที่เกิดเหตุ (จังหวัด อ าเภอ ต าบล) 
3) จ าแนกตามกลุ่มอาการน าส าคัญ (CBD Code) 
4) จ าแนกตามระดับชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 

10. รายงานการสั่งชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน (ALS, ILS, BLS, FR) 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกตามพ้ืนที่เกิดเหตุ (จังหวัด อ าเภอ ต าบล) 
3) จ าแนกตามกลุ่มอาการน าส าคัญ (CBD Code) 
4) จ าแนกการปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ 

 

11. รายงานการปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกตามพ้ืนที่เกิดเหตุ (จังหวัด อ าเภอ ต าบล) 
3) จ าแนกตามกลุ่มอาการน าส าคัญ (CBD Code) 
4) จ าแนกตามระดับความรุนแรง Scene Triage 
5) จ าแนกตามระดับชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน (ALS, ILS, BLS, FR) 

 

12. รายงานการประเมิน/รับรองการน าส่ง (โดยแพทย์ พยาบาล) ประเมินทางเดินหายใจ 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกรายโรงพยาบาลที่รักษา 
3) จ าแนกรายหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 

13. รายงานการประเมิน/รับรองการน าส่ง (โดยแพทย์ พยาบาล) ประเมินการห้ามเลือด 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกรายโรงพยาบาลที่รักษา 
3) จ าแนกรายหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน 
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14. รายงานการประเมิน/รับรองการน าส่ง (โดยแพทย์ พยาบาล) ประเมินการให้สารน้ า (เฉพาะ
ผู้ป่วยระดับสูง ALS เท่านั้น) 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกรายโรงพยาบาลที่รักษา 
3) จ าแนกรายหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 

15. รายงานการประเมิน/รับรองการน าส่ง (โดยแพทย์ พยาบาล) ประเมินการดามกระดูก 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกรายโรงพยาบาลที่รักษา 
3) จ าแนกรายหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 

16. รายงาน Response Time 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกตามพ้ืนที่เกิดเหตุ (จังหวัด อ าเภอ ต าบล) 
3) จ าแนกตามกลุ่มอาการน าส าคัญ (CBD Code) 
4) จ าแนกตามระดับชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน (ALS, ILS, BLS, FR) 
5) จ าแนกตามช่วงเวลาการปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 

17. รายงานผลการรักษาใน รพ. (ติดตามทุกวันสิ้นเดือน) 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกตามกลุ่มอาการน าส าคัญ (CBD Code) 
3) จ าแนกรายโรงพยาบาลที่รักษา 
4) จ าแนกตามระดับความรุนแรง ER Triage 
5) จ าแนกประเภทผู้ป่วย (Trauma / Non Trauma) 

 

18. รายงานผลการปฏิบัติงาน รายหน่วยปฏิบัติการ 
1) จ านวนการปฏิบัติการของหน่วยปฏิบัติการ / รายปีงบประมาณ 
2) จ าแนกตามช่องทางการแจ้งเหตุ 1669 
3) จ าแนกตามกลุ่มอาการน าส าคัญ (CBD Code) 
4) จ าแนกตามระดับความรุนแรง Phone Triage 
5) จ าแนกตามระดับความรุนแรง Scene Triage 
6) จ าแนกตามประเภทปฏิบัติการ (บก น้ า อากาศ) 
7) จ าแนกตามระดับชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน (ALS, ILS, BLS ,FR) 
8) จ าแนกการปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ 
9) จ าแนกตาม Response Time 
10) รายงาน Response Time & On Scene Time ใน 10 นาที ผู้ป่วย Trauma 
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19. รายงานผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตามสังกัดหน่วยปฏิบัติการ 
1) รายงานผลการปฏิบัติการ จ าแนกสังกัดหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 

20. รายงานผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ช่วงเทศกาลปีใหม่ 
1) จ าแนกตามช่องทางการแจ้งเหตุ 1669 
2) จ าแนกตามอาการผู้ป่วย 
3) จ าแนกตาม Response Time (รายจังหวัด) 
4) จ าแนกตาม Response Time (รายวัน) 
5) จ าแนกรายวัน 
6) จ าแนกตามพ้ืนที่เกิดเหตุ (จังหวัด อ าเภอ ต าบล) 

 

21. รายงานผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) ช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
1) จ าแนกตามช่องทางการแจ้งเหตุ 1669 
2) จ าแนกตามอาการผู้ป่วย 
3) จ าแนกตาม Response Time (รายจังหวัด) 
4) จ าแนกตาม Response Time (รายวัน) 
5) จ าแนกรายวัน 
6) จ าแนกตามพ้ืนที่เกิดเหตุ (จังหวัด อ าเภอ ต าบล) 

 

22. รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
1) จ าแนกรายปีงบประมาณ 
2) จ าแนกตามกลุ่มอาการน าส าคัญ (CBD Code) 
3) รายงานการบันทึกข้อมูลโปรแกรม ITEMS Call Center 

 

23. รายงานสัญชาติผู้ป่วยฉุกเฉิน 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกตามกลุ่มอาการน าส าคัญ (CBD Code) และโซนทวีป 
3) จ าแนกสิทธิการรักษาพยาบาล 

 

24. รายงานช่วงอายุผู้ป่วยฉุกเฉิน 
1) จ าแนกรายจังหวัด 
2) จ าแนกตามกลุ่มอาการน าส าคัญ (CBD Code) และโซนทวีป 
3) จ าแนกตามระดับความรุนแรง 
4) จ าแนกการปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ 
5) จ าแนกตามระดับความรุนแรง ER Triage 
6) จ าแนกตามผลการรักษาใน รพ. (ติดตามทุกวันสิ้นเดือน) 
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2. ข้อมูลทรัพยากรการแพทย์ฉุกเฉิน ที่ข้ึนทะเบียนในระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) 
01. จ านวนหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน 

1) จ าแนกรายเขต 
2) จ าแนกรายจังหวัด 
3) จ าแนกตามสังกัด 
4) ข้อมูลรายชื่อหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 

02. จ านวนพาหนะปฏิบัติการฉุกเฉิน 
1) จ าแนกรายเขต 
2) จ าแนกรายจังหวัด 
3) จ าแนกตามระดับพาหนะปฏิบัติการ 
4) จ าแนกตามประเภทพาหนะ 
5) ข้อมูลรายชื่อชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 

03. จ านวนผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
1) จ าแนกรายเขต 
2) จ าแนกรายจังหวัด 
3) จ าแนกตามต าแหน่งผู้ปฏิบัติการ 
4) ข้อมูลรายชื่อผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 

3. ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่ขึ้นทะเบียนในระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน 
(ITEMS) และผลการปฏิบัติงาน 

01. รายงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
1) จ านวน อปท. ที่ข้ึนทะเบียน และผลการปฏิบัติงาน 
2) รายชื่อ อปท. ที่ข้ึนทะเบียน และผลการปฏิบัติงาน 

 

4. ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (นเรนทร) ข้อมูลปี 2546 – 2554 
01) ผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (นเรนทร) 
 

5. ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (เขต 10,12) ข้อมูลปี 2549 – 2554 
01) ผลการด าเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (เขต 10, 12) 
 

6. ข้อมูลสถิติท่ีส าคัญในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
01) ข้อมูลสถิติที่ส าคัญในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
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7. Quick Win 
01. การเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

1) ร้อยละของประชากรเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ปีงบ 2560 
2) ร้อยละของประชากรเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉิน จ าแนกรายปี 
3) จ านวนของประชากรเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ปีงบ 2560 (รายหน่วยปฏิบัติการ) 
4) ร้อยละ เพ่ิม / ลด การเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉิน เปรียบเทียบรายปี 
 

02. รายงาน Quick Win 
1) การน าส่งผู้ป่วยอุบัติเหตุทางถนน ด้วยระบบ EMS / 1669 
2) ผู้บาดเจ็บวิกฤตจากอุบัติเหตุทางถนน (สีแดง) น าส่งโดยรถพยาบาล ALS 
3) รายงานจ าแนกรายหน่วยปฏิบัติการ ส าหรับจังหวัด 

 

8. Addhoc 
01. Gap Analyssis 
02) ข้อมูลสนับสนุนกลุ่ม กสป. 
03) ข้อมูลสนับสนุนส านัก สปค. 
04) ข้อมูลสนับสนุนส านัก สยศ. 

 

9. เทคนิคการแก้ปัญหากรณีรายงานไม่แสดงรายงาน 
1. วิธีการล้างแคช หรือคุ้กก้ี 
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10. สร้างรายงานด้วนตัวเอง (Cube) 
สร้างรายงานด้วยตัวเอง (Cube) หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก เป็นการดูข้อมูลในรูแบบ

หลายมิติ หลายมุมมอง ตามที่ต้อการ ประกอบด้วย Function ต่างดังต่อไปนี้ 

 
 

 
ค าอธิบาย Function ต่าง ดังนี้ 

ล าดับ ลักษณะการท างาน 

1 Dimensions คือ ชุดข้อมูล 

2 Measures คือ ผลรวมของชุดข้อมูล 

3 Column คือ ส่วนส าหรับแสดงข้อมูล หรือผลรวม ในรูปแบบ Column  

4 Rows คือ ส่วนส าหรับแสดงข้อมูล หรือผลรวม ในรูปแบบ Rows 

5 Filter คือ ส่วนส าหรับระบบเงื่อนไขท่ีต้องการ 

6 ส่วนแสดงรายงาน หรือผลลัพธ์ 

7 ส่วนส าหรับบันทึก (Save)  และเปิดไฟล์งานที่บันทึก ไว้ 

8 ส่วนส าหรับส่งออกข้อมูล (Export)  

9 ส่วนส าหรับแสดงข้อมูล หรือผลลัพธ์ ในรูปแบบตาราง หรือกราฟ 
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10.1 การสร้างรายงานด้วยตัวเอง (Cube) 

ตัวอย่างที่ 1 รายงานจ านวนทรัพยากรที่ขึ้นทะเบียนในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) 

 

 
 

1. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 01) เขต คลิกลาก “เขต” มาวางที่ Rows 
2. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 02) จังหวัด คลิกลาก “จังหวัด” มาวางที่ Rows 
3. คลิกลาก “จ านวนหน่วยปฏิบัติการ” มาวางที่ Columns และตามด้วย “จ านวนพาหนะ

ปฏิบัติการ” และ “จ านวนผู้ปฏิบัติการ” ตามล าดับ 
4. จะได้รายงานฯ ตามภาพที่แสดงด้านบน 
 

  Rows หมายถึง การแสดงข้อมูล หรือผลลัพธ์ โดยเรยีงจากบนลงลา่ง 
Columns หมายถึง การแสดงข้อมูล หรือผลลัพธ์ โดยเรียงจากซา้ย ไปขวา 
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10.2 การ Filter หรือการเลือกข้อมูลตามเงื่อนไข 

 
 
ผลลัพธ์ที่ได้ 
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10.3 การสร้างกราฟ 

 
 

10.4 การสลับระหว่าง ตาราง & กราฟ 

 
 



ไปสารบัญ 

 
21 

10.5 การบันทึกรายงาน 

 
 

การบันทึกรายงาน  
1. รายงานที่บันทึก ถูกเก็บไว้ท่ีเครื่อง Server สพฉ. 
2. เก็บไว้ใน Folder ของ Username ที่ใช้ Login (ระบบตั้งค่า Default ไว้) 
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10.6 การเปิดรายงาน ที่บันทึกไว้ 

 
 

 
 
 

การเปิดรายงาน  
ระบบจะแสดง Folder ของ Username ที่ใช้ Login เท่านั้น   
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10.7 การ Export ข้อมูล 
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ตัวอย่างที่ 2 รายงานจ านวนหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน จ าแนกสังกัด 

 
 
1. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 01) เขต คลิกลาก “เขต” มาวางที่ Rows 
2. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 02) เขต คลิกลาก “จังหวัด” มาวางที่ Rows 
3. คลิกลาก “จ านวนหน่วยปฏิบัติการ” มาวางที่ Columns 
4. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 06) หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน-สังกัด คลิกลาก “สังกัด” มาวางที่ 

Columns 
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ตัวอย่างที่ 3 รายงานจ านวนพาหนะปฏิบัติการฉุกเฉิน ที่ขึ้นทะเบียนในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
(ITEMS) จ าแนกตามประเภทพาหนะ และระดับ 

 
 
1. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 01) เขต คลิกลาก “เขต” มาวางที่ Rows 
2. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 02) จังหวัด คลิกลาก “จังหวัด” มาวางที่ Rows 
3. คลิกลาก “จ านวนพาหนะปฏิบัติการ” มาวางที่ Columns 
4. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 08) ประเภทพาหนะปฏิบัติการฉุกเฉิน คลิกลาก “ประเภทพาหนะ” มา

วางที่ Columns 
5. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 09) ระดับชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน คลิกลาก “ระดับชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน” 

มาวางที่ Columns 
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10.8 การ Summary Column 

 
 

10.9 การ Summary Rows 
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ตัวอย่างที่ 4 รายงานจ านวนผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน ที่ขึ้นทะเบียนในระบบสารสนเทศการแพทย์
ฉุกเฉิน (ITEMS) จ าแนกตามต าแหน่ง 

 
 

1. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 01) เขต คลิกลาก “เขต” มาวางที่ Rows 
2. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 02) จังหวัด คลิกลาก “จังหวัด” มาวางที่ Rows 
3. คลิกลาก “จ านวนผู้ปฏิบัติการ” มาวางที่ Columns 
4. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 13) ต าแหน่ง/หน้าที่ (เดิม) คลิกลาก “ต าแหน่ง/หน้าที่ (เดิม) มาวางที่ 

Columns 
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ตัวอย่างที่ 5 รายงานการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน (ITEMS) จ านวนการปฏิบัติการ จ านวน
ผู้ป่วย จ าแนกรายเดือน ปี 259 

 

 

 
 

 
 

1. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 07) ข้อมูลจังหวัดสั่งการ คลิกลาก “จังหวัด” มาวางที่ Rows และท าการ 
Filter เป็นข้อมูลจังหวัดของตนเอง (ตามคู่มือหน้า 19) 

2. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 02) ข้อมูลปีเกิดเหตุ คลิกลาก “ปี” มาวางที่ Rows และท าการ Filter ปี 
2559  

3. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 03) ข้อมูลเดือนเกิดเหตุ คลิกลาก “เดือน” มาวางที่ Rows 
4. คลิกลาก “จ านวนการสั่งการฉุกเฉิน” และ “จ านวนผู้ป่วยฉุกเฉิน” มาวางที่ Columns 
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ตัวอย่างที่ 6 รายงานการแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านช่องทางต่างๆ จ าแนกรายอ าเภอ ปี 2559 

 
 

1. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 02) ข้อมูลปีเกิดเหตุ คลิกลาก “ปี” มาวางที่ Filter 
2. คลิกท่ี “2559” 
3. คลิกท่ีลูกศร 
4. คลิกท่ี OK 

 
 

5. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 07) ข้อมูลจังหวัดที่สั่งการ คลิกลาก “จังหวัด” มาวางที่ Rows และท า
การ Filter เป็นข้อมูลจังหวัดของตนเอง (ตามคู่มือหน้า 19) 

6. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 10) ข้อมูลอ าเภอ เกิดเหตุ คลิกลาก “อ าเภอ” มาวางที่ Rows 
7. คลิกลาก “จ านวนการสั่งการฉุกเฉิน” มาวางที่ Columns 
8. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 08) ข้อมูลการแจ้งเหตุผ่าน 1669 คลิกลาก “ช่องทางแจ้งเหตุ” มาวางที่ 

Columns 
  



ไปสารบัญ 

 
30 

ตัวอย่างที่ 7 รายงานผู้ป่วยสีแดง (วิกฤต) ที่ได้รับการช่วยเหลือ (Response Time) ภายใน 8 
นาท ีจ าแนกรายหน่วยปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2559 

 
 

1. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 01) ข้อมูลปีงบประมาณ คลิกลาก “ปีงบประมาณ” มาวางที่ Filter เลือก
ปีงบ “2559” 

2. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 15) ข้อมูลประเภทปฏิบัติการ (บก น้ า อากาศ) คลิกลาก “ประเภท” มา
วางที่ Filter เลือก “ทางบก” 

3. เปิดโฟลเดอร์ 07) ข้อมูลจังหวัดสั่งการ คลิกลาก “จังหวัด” มาวางที่ Rows 
4. เปิดโฟลเดอร์ 16) ข้อมูลหน่วยปฏิบัติการ คลิกลาก “หน่วยปฏิบัติการ” มาวางที่ Rows 
5. คลิกลาก “จ านวนผู้ป่วยฉุกเฉิน” มาวางที่ Columns 
6. เปิดโฟลเดอร์ 28) ข้อมูลการประเมินระดับความรุนแรง (Scene Triage) คลิกลาก “Scene 

Triage” มาวางที่ Columns 
7. เปิดโฟลเดอร์ 25) ข้อมูล Response Time 8 นาที คลิกลาก “Response Time 8 นาท”ี 

มาวางที่ Columns 
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ตัวอย่างที่ 8 รายงานการประเมินระดับความรุนแรง (Phone Triage) ปีงบประมาณ 2559 
จ าแนกรายเดือน 
 

 
 

1. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 07) ข้อมูลจังหวัดสั่งการ คลิกลาก “จังหวัด” มาวางที่ Rows และท า 
Filter เลือกจังหวัดของตนเอง 

2. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 01) ข้อมูลปีงบประมาณ คลิกลาก “ปีงบประมาณ” มาวางที่ Rows และ
ท า Filter เลือกปีงบ “2559” 

3. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 03) ข้อมูลเดือนเกิดเหตุ คลิกลาก “เดือน” มาวางที่ Rows 
4. คลิกลาก “จ านวนผู้ป่วยฉุกเฉิน” มาวางที่ Columns 
5. คลิกเปิดโฟลเดอร์ 14) ข้อมูลการประเมินระดับความรุนแรง (Phone Triage) คลิกลาก 

“Phone Triage” มาวางที่ Columns 
 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ประโยชน์จากระบบคลังข้อมูล
การแพทย์ฉุกเฉิน (Data Warehouse) ในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยแก่ผู้เข้าร่วมอบรมในการ
น าความรู้ไปใช้งานระบบคลังข้อมูลการแพทย์ฉุกเฉิน (Data Warehouse) ในการประมวลผลข้อมูลเพ่ือ
ใช้ในการวางแผนพัฒนางานการแพทย์ฉุกเฉิน ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

ขอบคุณครับ 
 


