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 สพฉ.จับมือ 4 หน่วยงาน สธ. -ปภ.- 

U.S. Department of Agricultural Forest 

Service อบรมการจัดการภัยพิบัติและการ

บญัชาการเหตุการณ์ระดบัผู้ปฎิบติัการ เช่ือเป็น

หัวใจส าคญัของการช่วยเหลือผู้ประสบภยัอย่าง

มีประสิทธิภาพ  “นพ.ชาตร”ี เผย สพฉ.เลง็ขยาย

ศูนยป์ระสานงานครอบคลุมพื้นท่ีเส่ียงภยั เช่ือ

สามารถจดัการภยัพิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ที่ โ ร ง แร มแ ม่ น ้ า  ร าม า ดา  พ ลา ซ า 

กรุง เทพมหานคร สถาบันกา รแพทย์ฉุกเฉิ น

แห่งชาติ (สพฉ.) ร่วมกบั กระทรวงสาธารณสุข กรม

ป้ อง กันแ ละ บ ร ร เท าสา ธ า รณภัยแล ะ  U.S. 

Department of Agricultural Forest Service จั ด

อบรมการจัดการภัยพิบัติและการบัญชาการ

เหตุการณ์ส าหรับระดบัผู้ปฎิบัติการ ห ัวหน้าทีม

ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินเคลื่อนที่เร็วตอบโต้

จดหมายขา่ว สรุปการประชมุโครงการจัดการภยัพิบตัิและการบญัชาการเหตุการณ์  ฉบบัที่ 1,27-08-2012 

INCIDENT COMMAND  SYSTEM 

ภัยพิพิบัติ  ห ัวห น้าห้อง ฉุ ก เ ฉิ น  แล ะ

เจ้าหน้าทีท่ีก่ีย่วขอ้ง กว่า 50 คน โดย นพ.

ชาตรี เจริญชีวะกุล เลขาธิการสถาบัน

การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) กล่าว

ว่า การอบรมครัง้น้ีเน่ืองจากเล็งเห็นว่าภยั

พิบัติที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มรุนแรงและถี่ขึ้น

เรื่อยๆ ทัง้จากธรรมชาติ และจากมนุษย์เอง 

ดงันัน้การเตรียมพร้อมจึงเป็นสิง่จ าเป็น โดย

การเตรียมพร้อมที่เป็นหวัใจส าคญัคือการบริหาร

จัดการ ซึง่ทีผ่่านมาประเทศไทยได้ประสบปญัหา

ภยัพิบัติ การจัดการก็ต้องยอมรับว่าแก้ปญัหา

เฉพาะห น้า  ดังนั ้นกา รน าร ะบบบัญชาการ

เหตุการณ์มาใช้จึงถือว่าจะช่วยพฒันาระบบให้ดี

ยิ่งขึน้ และจะส่งผลใหก้ารช่วยเหลอืผู้ป่วยฉุกเฉินมี

ประสทิธิภาพมากขึน้ อย่างไรกต็าม สพฉ. ซึ่งเป็น

หน่วยงานหลกัที่ประสานการช่วยเหลือจะขยาย

ศูนยป์ระสานงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน (HEMOC) 

เพิม่ขึน้อกี 9 จุด เพื่อกระจายความครอบคลุมใน

การช่วยเหลือ อาทิ ศูนย์กระบี่ ภูเก็ต  สุราษฎร์

ธานี เชยีงใหม่ เชยีงราย ซึง่ในระดบัจงัหวดัผู้ตรวจ

ราชการกระทรวงสาธารณสุขจะเป็นผู้ดแูล     ส่วน 

สพฉ. จะเป็นตัวเชื่อมกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อ

ระดมการช่วยเหลอืใหท้นัท่วงทหีากเกดิภยัพบิตัิ ๏ 
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ดร.พจิิตต รัตตกุล 

“พิจิตต”ห่วงสถานการณ์ภยัพิบติัในไทยถีแ่ละหนักข้ึน กระตุกทุก
ฝ่ายให้เตรียมพร้อมรับมือ ยกเหตุการณ์โกดังสารเคมีท่าเ รือ
คลองเตยระเบิดเป็นอุทธาหรณ์ของความล้มเหลวในการจัดการ
สถานการณ์ภัยพิบัติ เหตุผู้ มีอ านาจแย่งกันออกค าสัง่ควบคุม
เหตุการณ์  เสนอแก้ปัญหาด้วยการน าระบบการบัญชาการ
เหตุการณ์ ห รือ  INCIDENT COMMANDER SYSTEM (ICS) จาก
ประเทศสหรฐัอเมริกามาใช้เป็นต้นแบบในการวางแผนจดัการภัย
พิบติั พร้อมแนะกระจายอ านาจหน้าทีใ่นการท างานลงสู่ท้องถิน่และ
ภมิูภาค 

 

ดร. พิ จิตต รตัตกุล คณะกรรมการการแพทย์
ฉุกเฉิน (กพฉ.) และผู้อ านวยการบริหารศูนย์เตรียมความ
พรอ้มป้องกนัภยัพิบติัแห่งเอเชีย (ADPC) กล่าวในการอบรม
การจดัการภยัพิบัติและการบัญชาการเหตุการณ์ส าหรับระดบั
ผู้ปฎิบตัิการ หวัหน้าทมีปฏิบตัิการการแพทยฉุ์กเฉินเคลื่อนทีเ่ร็ว
ตอบโต้ภยัพบิตัิ หวัหน้าห้องฉุกเฉิน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยและU.S. Department of Agricultural    Forest 
Service  

ที่โรงแรมแม่น ้า รามาดา พลาซา กรุงเทพมหานครว่า 
สมัย ก่อนประเทศไทยไม่ ค่อยได้น าระบบการบัญชาการ
เหตุการณ์ หรือ ICS เขา้มาแกไ้ขสถานการณ์ภยัพิบัติเพราะจะ
ก่อใหเ้กดิปญัหามากกว่าจะแกไ้ขปญัหาเพราะคนทัว่ไปมีความ
เข้าในเรื่ องของระบบ ICS น้อยมาก โดยสาเหตุหลักที่เป็น
อุปสรรคต่อการน าระบบ ICS เข้ามาใช้อาจจะเป็นเพราะเรื่อง
ของวฒันธรรมที่ท าให้คนของเราไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากบั
ระบบ ICS ได ้เพราะระบบ ICS นัน้จะต้องเกดิการวางแผนการ
ท างานใหเ้ป็นระบบก่อน  ซึง่ในอดตีนัน้ระบบทุกอย่างพร้อม แต่
ต าแหน่งของการสัง่การหรือ Commander นัน้มกัตกไปอยู่ที่ผู้มี
อ านาจทางการเมอืงหรือข้าราชการชัน้ผู้ใหญ่ที่ต้องการสัง่การ
และต้องการอ านาจซึง่บุคคลเหล่ามตี าแหน่งใหญ่โตในองคก์รแต่
ไม่มคีวามช านาญการในการสัง่การ จึงท าให้ระบบข้างล่างซึ่ง
เป็นผู้ปฏิบัติการในภาคสนามนัน้ท างานได้อย่างทุกลกัทุเล 
ยกตวัอย่างเหตุการณ์โกดงัเกบ็สารเคมทีีท่่าเรือคลองเตยระเบิด
เมื่อ 10 ปีทีแ่ลว้ซึง่เราอยู่ในช่วงของรสช.และรัฐบาลในขณะนัน้
เป็นรฐับาลทีไ่ดม้าจากการปฏิวตัิ การท างานในระบบ  ICS ของ
เราจึงไม่ชดัเจน เพราะมหีน่วยงานและผู้มีอ านาจจ านวนมากที่

เ ป็ น  Commander ใน เ ห ตุ การณ์  ร สช .สั ง่ ให้อ พยพ
ประชาชน แต่การเคหะแห่งชาติบอกไม่ให้อพยพ ส่วนการ
ท่าเรือบอกใหอ้พยพกึ่งไม่อพยพ ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานใน
ขณะนัน้เกิดความสบัสนเป็นอย่างมากเพราะไม่มีระบบที่
ชดัเจน 

 คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน (กพฉ.) และ
ผู้อ านวยการบริหารศนูยเ์ตรียมความพร้อมป้องกนัภยัพิบัติ
แห่งเอเชีย (ADPC) กล่าวอีกว่า  ระบบ ICS นัน้สามารถ
น ามาประยุกต์ใชง้านได้ในหลากหลายส่วน โดยเฉพาะใน
หน่วยงานหรือองค์กร  Health center นัน้ยิ่งสามารน า
ระบบ  ICS มาต่อยอดในการท างานภาคสนามให้กับ
บุคลากรในองค์กรและหน่วยงานต่าง  ๆ ของ  Health     
center โดยการด า เนินการประสานงานให้เป็นระบบ
ได ้  ซึง่ตวัอย่างจากเหตุการณ์น ้าท่วมเมื่อปีทีผ่่านมาเราจะ
เหน็การท างานในลกัษณะน้ีจากสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่ง ชาติ  (สพฉ. ) ที่พยายามดึง ทุกฝ่ายมาท า งาน
ร่วมกนั  ทัง้น้ีระบบ ICS นัน้สามารถวางแผนการท างาน
และจดัตัง้ไดใ้นทุกระดบั โดยเจ้าหน้าที่ระดบัปฏิบัติการก็
สามารถทีจ่ะกระเทาะระบบ ICS  ขึน้มาดว้ยตนเองได ้
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ภายใต้สถานการณ์ภยัพิบัติ การจัดการที่ดี ถือเป็น

สิ่งจ าเป็น และเป็นกุญแจส าคญัที่ท าให้การช่วยเหลือผู้ป่วย

ฉุกเฉิน ผู้ประสบภยั มปีระสทิธิภาพ ซึง่หลกัสตูรการอบรมการ

จัดการภยัพิบัติและการบัญชาการเหตุการณ์ส าหรับระดับ

ผู้ปฎิบัติการ ในครัง้น้ีก็มีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้ปฎิบัติงานใช้

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจ

 

ซึ่งสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืเราต้องรีบด าเนินการโดยต้อง
ท าความเขา้ใจกบั Commander หรือผู้ที่จะเข้ามา
บญัชาการเหตุการณ์ดว้ย 
           “ส่วนการบัญชาการเหตุการณ์  หรือ          
Commander นัน้ สามารถมไีดจ้ากหลายฝ่ายไม่ได้
จ ากดัอยู่ทีส่่วนกลางเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้  แต่ใน
ส่ ว น ภู มิ ภ า ค ร ะ ดั บ ท้ อ ง ถิ่ น ก็ ส า ม า ร ถ
เกิด Commander ขึ้นมาได้ ซึ่งในตัวอย่างของ
เหตุการณ์สึนามิที่ ผ่ านมาเ มื่ อปี  2004 หรื อ
เหตุการณ์ที่บ้านน ้าเค็มก็เกิดผู้น าตามธรรมชาติ
ระดบัหมู่บ้านหรือชุมชนขึน้มาเป็นจ านวนมากและ
กลุ่มคนเหล่าน้ีกส็ามารถท างานไดอ้ย่างดดีว้ย 

ดงันัน้เราต้องจับและท างานเรื่ อง ICS ให้ได้กบัทุก
ระดบั  ทัง้น้ีมหีลายคนสงสยัว่าท าไมต้องนัง่มาเตรียม
เรื่องเหล่าน้ี  ซึง่สาเหตุกม็าจากธรรมชาติที่เกิดขึ้นนัน้
ไม่สมบูรณ์และไม่สมดุลท าใหเ้หตุการณ์ภยัพิบัติเกิดถี่
ขึ้นและมาในรูปแบบทีแ่ปลกขึน้ถ้าเราไม่เตรียมตวัให้ดี
ก็จะ เกิดเหตุการณ์เหมือนหลายครั ้งที่ผ่ านมาซึ่ง
ระบบ ICS จะสามารถเขา้มาช่วยแกไ้ขสถานการณ์ใน
เรื่องเหล่าน้ีได ้ท ัง้น้ีระบบ ICS ไม่จ าเป็นต้องใชใ้นยาม
ฉุกเฉินเท่านัน้แต่สามารถวางแผนการท างานก่อนเกิด
เหตุการณ์ได้และสามารถน ามาวางแผลกบัเรื่องการ
จัดสรรน ้า และเรื่องทรัพยากรต่าง ๆ ในการผลิตพืช
เศรษฐกจิได”้  ดร. พจิิตตกล่าว ๏ 

ผู้เชีย่วชาญด้านการบญัชาการเหตุการณ์ในการจดัการภยัพิบติัสหรฐั ช้ี ICS ส่งผลให้เกิดการบริหารจดัการภยั

พิบติัแบบบูรณาการเกิดประสิทธิภาพ เพิม่ความปลอดภยัของผู้ประสบภยัและผู้ปฎิบติังาน แนะประเทศไทย

สรา้งระบบการจดัการทรพัยากร ย ้าต้องเชือ่ฟังหวัหน้าสายงานอย่างเครง่ครดั 

 หนุนสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ ช้ีมีประโยชน์ในการจัดการภัยพิบัติ 

โครงสร้างหรือการบญัชาการในเหตุการณ์ภยัพิบัติ

ที่แตกต่างกนั และสามารถน ากระบวนการจัดการ

ไปปรบัใชใ้นสถานการณ์จริง หรือแม้กระทัง่น าไป

เตรียมจดัท าแผนเผชญิเหตุเพื่อรองรบัสถานการณ์

ทีเ่กดิขึน้  

 Mr.Mike Dougherty ผู้ เชี่ ยวชาญด้าน

การบัญชาการเหตุการณ์ในการจัดการภยัพิบัติ

จากประเทศสหรฐัอเมริกา อธิบายถึง ระบบ ICS 

ว่าเป็นระบบทีใ่ชใ้นการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่

วุ่นวาย ตลอดจนเหตุ ฉุกเฉินและไม่ ฉุกเฉิ น

ทัง้หลาย โดยแบ่งแยกการปฏิบตัิงาน ตามอ านาจ

หน้าที ่โดยระบบดงักล่าวจะท าใหแ้ต่ละหน่วยงานรู้

หน้าทีต่นเองว่าต้องปฎิบตัิหน้าที ่อย่างไร  เพราะ

ในสถานการณ์หน่ึงๆ ต้องมีการท างานร่วมกัน



4 

ระหว่างหลายหน่วยงาน ซึง่บางครัง้อาจไม่เคยร่วมงานกนั

มาก่อน อาท ิต ารวจ ดบัเพลงิ หน่วยแพทย ์หน่วยบรรเทา

สาธารณภัย ฯลฯ โดยการน าระบบการบัญชาการ

เหตุการณ์มาปรบัใช้นัน้ นอกจากท าให้เกิดการช่วยเหลือ

อย่างเป็นระบบแล้ว ย ังท าให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้

ปฎิบตัิงานหรือแม้แต่ผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์นัน้ๆ และท าให้

สามารถบริหารทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าเพราะในแต่ละ

สถานการณ์หน่ึงๆ เราอาจจะมีบุคลากรที่จ ากัด หรือ

ทรพัยากรทีจ่ ากดั ดงันัน้การวางแผนว่าใครควรท าหน้าที่

อะไร หรือรู้ว่ามทีรพัยากรอย่างไร เช่น รถพยาบาลเท่าไหร่ 

จ านวนผู้ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน จ านวนแพทย์

พยาบาล หรือเครื่ องมือต่างๆ จะท าให้การช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเพื่อ

ความเป็นระบบ อยากแนะน าให้มีการใช้อุปกรณ์ที่เป็น

มาตรฐานสากล เช่น ใชเ้ครื่องมอืรุ่นเดียวกนั จะท าให้การ

ท างานง่ายขึ้น และท าให้สามารถสับ เปลี่ยน บริหาร

ทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  

 อย่างไรกต็ามในสหรัฐฯ การใช้ระบบบัญชาการ

เหตุการณ์ในอดตีกม็ปีญัหาเช่นกนั ซึ่งเหตุการณ์ที่ถือเป็น

บทเรียนส าคญัคือเหตุการณ์ไฟป่าครัง้ใหญ่ในช่วงปีพ.ศ. 

2513 ที่มลรัฐแคลิฟอร์เนีย การจัดการที่

เกดิจากข้อจ ากดัด้านทรัพยากร ยุทธวิธี 

ท าใหเ้กดิความล้มเหลว ซึ่งส่งผลต่อการ

สูญเสยีทีไ่ม่สามารถประเมนิค่าได ้ท ัง้การ

ขาดความเป็นมืออาชีพ ระบบสายบังคบั

บัญชาทีไ่ม่ชดัเจน ขาดประสิทธิภาพด้าน

การสื่อสาร การจดัการโครงสร้างทีม่คีวาม

ยืดหยุ่น ขาดการบูรณาการร่วมกนั ดงันัน้

เราจึงได้ถอดบทเรียนการท างานและ

น ามาสู่การปรบัปรุงทีม่ปีระสิทธิภาพมาก

ขึน้ 

1.การบัญชาการ (Command) มีหน้าท่ีก  าหนด

วัตถุประสงคแ์ละล าดับความส าเร็จของกจิกรรมท่ีต้อง

ปฏิบัติ เป็นส่วนท่ีมีอ านาจรับผดิชอบการบริหารจัดการ

เหตุ การณ์ในภาพรวมทั้ งหมด  2 .ก ารป ฎิบัติ กา ร 

(Operations) เป็นส่วนท่ีมีหน้าท่ีรับผดิชอบในการปฏิบัติ

ตามแผนทั้ งหมด ซ่ึงอาจเป็นเ ร่ืองของการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย การอพยพผู้คนออกจากพ้ืนท่ีอันตราย         

3.การวางแผน (Planning) ท าหน้าท่ีวางแผนปฏิบัติการ

เ พ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการ 

ตลอดจนรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินขอ้มูลข่าวสาร 

4.การสนับสนุน (Logistics) ให้การสนับสนุน

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะ บริการ (เช่น อาหาร น ้ า 

ฯลฯ) และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

และ 5.การเงิน (FINANCE) คือติดตามดูแลค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินการบริหารวิกฤตการณ์ จัดท าบัญชี จัดซ้ือ

จัดหาอาวุธยทุธโธปกรณ์ รวมถึงการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย

ด้วย  โดยแต่ละหน้ าท่ีสามารถปรับเปล่ียนและจัด

หน่วยงานได้ตามความเหมาะสมของเหตุการณ์ โดยใน

เหตุการณ์ใหญ่ๆ  ท่ีต้องมีการเพ่ิมทรัพยากร การปรับ

โครงสร้างกต็อ้งปรับเพ่ิมด้วย  
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“ระบบการจัดการทรัพยากรว่าถือเป็นปจัจัย

ส าคญั ดงันัน้ควรมกีารจดัประเภทของทรพัยากรใหช้ดัเจน 

เช่น รถพยาบาลควรมกีารแบ่งระดบัประเภทตามศกัยภาพ 

นอกจากน้ีต้องมีการจัดการเรื่องการสัง่การให้เป็นระบบ 

โดยประเด็นของการสัง่ใช้ทรัพยากร โดยในสหรัฐฯ จะ

แตกต่างจากไทย คอื คนกบัของจะไม่มาเองหากไม่มีการ

ร้องขอ แต่ในไทยจะมกีารเข้ามาช่วยเหลือซึ่งบางครัง้ท า

ใหย้ากต่อการจดัการ และควรจดัระบบการท างานอย่างมอื

อาชีพ คือ เมื่อทรัพยากรมาถึงจะต้องมีการลงทะเบียน

เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้ห ัวหน้าสามารถ

ประเมนิถึงศกัยภาพของทรพัยากรกบัเหตุการณ์ภยัพิบัติ” 

MR.MIKE กล่าว  

สุดทา้ยน้ีสิง่ส าคญัประเดน็หน่ึงทีต่้องพงึระลกึในระบบ ICS 

คอื สายการบงัคบับญัชาของระบบ ICS จะมหีวัหน้าเพยีง

แค่คนเดยีว เช่น หวัหน้าในส่วนปฏิบตัิการ หวัหน้าในส่วน

สนบัสนุน โดยการปฏิบตังิานจะต้องท าตามสายการบงัคบั

บญัชาอย่างเคร่งครดั แต่ในขณะเดยีวกนัจะต้องมกีาร

สื่อสารในทมีอย่างเป็นระบบเช่นกนั ส่วนระดบัชัน้ของการ

สัง่การทีเ่หมาะสมนัน้ไม่ควรเกนิ 5 ชัน้สัง่การ และในแต่ละ

ทมีควรมผีู้ปฏบิตังิานประมาณ 5-7 คน แต่ทัง้น้ีท ัง้นัน้ในแต่

ละหน้าทีส่ามารถปรบัลดปรบัเพิม่ไดต้ามความจ าเป็นขึน้อยู่

กบัสถานการณ์ภยัพบิตัิ นอกจากน้ีการใชร้หสัย่อเป็นสิง่ที่

ต้องพงึระวงั เน่ืองจากบางหน่วยงานอาจมกีารเรียกขานที่

แตกต่างกนั ซึง่อาจท าใหเ้กดิความผิดพลาดได ้ 

 

 ผู้เชีย่วชาญ ICS มะกนัเปิดโครงสรา้งหน้าทีแ่ละต าแหน่ง

ในระบบบญัชาการเหตุการณ์  ช้ีทุกต าแหน่งต้องท างาน

ช่วยกันในสถานการณ์ฉุกเฉินเพื ่อ ช่วยเหลือชีวิต

ประชาชน  ชโูมเดลต้นแบบหลากหลายต าแหน่งในการ

ท า งานอา ทิ  ผู้ บ ัญช ากา รเห ตุ ก า รณ์  เจ้ า ห น้า ที ่

ประชาสัมพันธ์  เจ้าหน้าที ่ควบคุมความปลอดภัย

เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน เจ้าหน้าทีอ่ านวยการ ฯลฯ 

 การจดัอบรมการจดัการภยัพบิตัิและการบัญชาการ

เหตุการณ์ส าหรับระดบัผู้ปฎิบัติการ หวัหน้าทีมปฏิบัติการ

การแพทย์ฉุกเฉินเคลื่อนที่เร็วตอบโต้ภยัพิบัติ หวัหน้าห้อง
ฉุกเฉิน และเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง ทีส่ถาบนัการแพทย์ฉุกเฉิน

แห่งชาติ (สพฉ.) ร่วมกบั กระทรวงสาธารณสุข กรมป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั และ U.S. Department of Agricul-

tural Forest Service จัดขึ้น ณ โรงแรมแม่น ้า  รามาดา 

พลาซา กรุงเทพมหานคร ไดม้กีารบรรยายทีน่่าสนใจจาก  Mr.Dennis J. Orbus   

   ผู้เช่ียวชาญมะกนั เปิดโครงสร้างต าแหน่งในระบบ ICS ย า้ทกุต าแหน่งส าคญั มีส่วนช่วยชีวิต 
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Mr.Dennis J. Orbus  ผู้เชีย่วชาญด้านการจัดการภยัพิบัติจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกาในหวัข้อ “หน้าที่และต าแหน่งในระบบ

บญัชาการเหตุการณ์ (Functional Areas Areas and Positions)  

โดย Mr.Dennis กล่าวว่า โครงสร้ างของระบบบัญชาการ
เหตุการณ์นัน้จะประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ส่วนบังคบับัญชา 

(Command Staff) ได้แก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์  เจ้าหน้าที่

ประชาสมัพนัธ์ เจ้าหน้าทีค่วบคุมความปลอดภยัและเจ้าหน้าที่

ประสานงาน เจ้าหน้าที่อ านวยการได้แก่ ส่วนปฏิบัติการ ส่วน

แผนงาน ส่วนสนับสนุนและส่วนบริหาร   ซึ่งในส่วนของผู้

บัญ ช า ก า ร เ ห ตุ ก า รณ์ ( Incident Commander) มีห น้ า ที่

รับผิดชอบการจดัการเหตุการณ์ในการภาพรวม และเมื่อมาถึงที่

เกดิเหตุ ผู้ทีม่ตี าแหน่งสงูกว่า อาจเขา้ท าหน้าที่บัญชาการ หรือ
คงการบญัชาการตามที่เป็นอยู่ได้ ซึ่งในบางสถานการณ์ ผู้ที่มี

ต าแหน่งต ่ากว่า แต่มคีวามรู้ ประสบการณ์ ทีเ่หมาะสมกว่า อาจ

ไดร้บัมอบหมายใหเ้ขา้ท าหน้าทีบ่ญัชาการเหตุการณ์ไดด้ว้ย 

ผู้ เชี่ยวชาญด้านการจัดการภัยพิบัติจากประเทศ

สหรัฐอเมริกากล่าวอีกวา่ นอกจากนีแ้ล้วผู้บญัชาการเหตกุารณ์ยงั

จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบจัดการเหตุการณ์โดยรวมให้เป็นไปตาม

ระเบียบที่กฏหมายให้อ านาจ และก าหนดวตัถปุระสงค์โดยมีแผน

เผชิญเหตเุป็นเคร่ืองมือในการก าหนดแนวทางปฏิบัติ และอนุมัติ

การร้องขอสนบัสนนุทรัพยากรที่จะใช้ในการปฏิบัติงานด้วย ซึ่ง

เมื่อเหตกุารณ์ลดความรุนแรงลง ผู้บญัชาการเหตกุารณ์สามารถ

โอนการบังคับบัญชาให้แก่บุคคลที่มีอาวุโสรองลงมา แต่ต้องมี

คณุสมบติัเพียงพอที่จะสามารถจดัการเหตกุารณ์นัน้ได้ด้วย ทัง้นีผ้ ู้

บัญชาการเหตกุารณ์ในระดบัส่วนหรือระดบัแผนก มีภารกิจหลัก

คือต้องท าหน้าที่สนบัสนนุงานของผู้บญัชาการเหตุการณ์ในด้าน

การประชาสมัพนัธ์ งานดา้นการควบคุมความปลอดภยั และ

งานการประสานระหว่างหน่วยงาน ซึ่งต้องขึ้นตรงต่อผู้

บญัชาการเหตุการณ์ดว้ย  

 Mr.Dennis ก ล่ า ว ว่ า  อี ก ต า แ ห น่ ง ห น่ึ ง ที่ มี

ความส าคญัไม่แพก้นัในโครงสร้างของหน้าที่และต าแหน่งใน
ระบบบัญชาการเหตุการณ์ คือเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

(Public Information Officer (PIO) ) ซึง่ความรบัผิดชอบหลกั

ของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์คือท างานร่วมกบัประชาชน 

สื่อมวลชน หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่มีความต้องการข้อมูล

เกี่ยวกบัเหตุการณ์ทีเกิดขึ้น พร้อมทัง้มีหน้าที่ในการจัดท า

สรุปสถานการณ์และข้อมูลการประชาสมัพนัธ์ที่ถูกต้องและ

สมบูรณ์ในหวัข้อเกี่ยวกับสาเหตุ ขนาด และสถานการณ์

ปจัจุบนั ตลอดจนทรัพยากรที่ใช้ และประเด็นอื่นๆ ที่เป็นที่
สนใจของทัง้บุคคลภายในและภายนอก และมีหน้าที่ติดตาม

ข้อมลูข่าวสารทีเ่ผยแพร่สู่สาธารณะ ทัง้น้ีไม่ว่าการบัญชาการ

นัน้จะเป็นการบัญชาการเดี่ยว หรือการบัญชาการร่วม 

เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์จะต้องมคีนเดยีว โดยอาจมอบหมาย

เจ้าหน้าทีจ่ากหน่วยงานหรือกรมอื่นทีเ่กี่ยวข้องให้เป็นผู้ช่วย

ในการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารใดๆ ต้องได้รับการ

อนุมตัิจากผู้บงัคบับญัชาการเหตุการณ์ก่อนเสมอ  

 ผู้ เชี่ยวชาญด้านการจัดการภัยพิบัติจากประเทศ

สหรัฐอเมริกากล่าวว่า ในส่วนของแผนกที่ส าคญัอีกส่วนหนึ่งใน

การระบบของหน้าที่และต าแหน่งในระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 

คือเจ้าหน้าที่ควบคมุความปลอดภยั(Safety Officer) มีหน้าที่

ให้ค าแนะน าแก่ผู้บญัชาการเหตกุารณ์ เก่ียวกับความปลอดภยั

ในการปฏิบัติงานพร้อมกับท างานร่วมกับส่วนปฏิบัติการ      

เพื่อท าให้เกิดความปลอดภยัในการท างานของบคุคลที่ลงพืน้ที่ 
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 ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ และทรัพยากรจากหลายหน่วยงาน 

สามารถ ปฏิบติังานได้หลายภารกิจอยู่ภายใต้การก ากับการ

ดูแลของหัวหน้าชุดปฏิบัติการ    และยังมีชุดปฏิบัติการ 

(Strike Teams) ซึ่งจะเป็นเจ้าหน้าที่ที่ท างานในประเภทของ

ภารกิจเดียวกัน มาร่วมทีมปฏิบติังาน ภายใต้การก ากับดูแล

ของหัวหน้าชุดปฏิบัติการ ส่วนทีม(Single Resource) ชุด

ปฏิบติัการเดี่ยวซึ่งเป็นทีมปฏิบติัภายใต้การท างานของแผนก

ปฏิบติัการพิเศษจะท างานในลกัษณะของปัจเจกบคุคล ซึ่งชดุ

ปฏิบติัการเดี่ยวนัน้จะมีอปุกรณ์พร้อมด้วยเจ้าหน้าทีก่ลุ่ม หรือ

คณะบคุคล พร้อมด้วยหวัหน้าคณะ 

Mr.Dennis  กล่าวว่านอกจากการท างานในส่วน

อ่ืนแล้ว การท างานของส่วนแผนงาน(Planing Section) ก็

เป็นอีกหนึ่งหน่วยที่ส าคัญโดยการท างานของส่วนแผนงาน

(Planing Section) จะมีหน้าที่ติดตามและแสดงสถานการณ์

ปัจจุบันรวบรวมและจัดท าแผนเผชิญเหตุ จัดท ายุทธวิธี

ทางเลือกให้บริการงานด้านเอกสารจดัเตรียมแผนส่งกลบัและ

เป็นสถานที่ท างานแรกของผู้ เชี่ยวชาญที่ได้รับมอบหมายให้

ร่วมปฏิบติัการในเหตกุารณ์ ส่วนแผนงาน(Planing Section) 

Resources Unit จัดแจงเคร่ืองมือที่น ามาใช้ทัง้หมด และ

พยายามคงเอาไว้ซึ่งสภาพของทรัพยากรทัง้หมด Resources 

unit ยังมีบทบาทสาคัญในการเตรียม แผนปฏิบัติการ    

(Action Plan) ,  Situation Unit รวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมลู ในสถานการณ์ล่าสดุ  เตรียมการน าเสนอสถานการณ์ 

เจ้าหน้าที่ควบคมุความปลอดภยัมีหน้าที่ในการก าหนดระบบขัน้ตอน

การท างานที่ปลอดภยัส าหรับเจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ  และมีอ านาจใน

การสัง่ยติุ หรือป้องกันการปฏิบติังานที่ไม่ปลอดภัย ทัง้นีห้ ัวหน้าส่วน

ปฏิบติัการ หวัหน้าส่วนแผนงาน และเจ้าหน้าที่ควบคมุความปลอดภัย

ต้องประสานงานกันอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่

เจ้าหน้าที่เผชิญเหตุ  พร้อมกันนีย้ ังต้องมีเจ้าหน้าที่ประสานงาน

(Liaison Officer) ที่จะมีหน้าที่เป็นผู้ประสานงานหลักในการติดต่อ

กับผู้แทนของหน่วยงาน องค์กรเอกชน หรือภาคเอกชนอ่ืน พร้อมทัง้

ช่วยผู้บัญชาการเหตุการณ์ในการหาข้อมูล การติดต่อหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง พร้อมทัง้จัดเตรียมการพูดคุยก่อนปฏิบัติงาน (Briefing) 

และตอบคาถามจากหน่วยงานที่มาช่วยสนบัสนนุ  

Mr.Dennis กล่าวเพิ่มเติมถึงโครงสร้างหน้าที่และต าแหน่ง

ในร ะบบบัญชาการ เหตุกา รณ์  เ พิ่ม เ ติม ว่า  ส่ ว นปฏิบัติ กา ร 

(Operation section)เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ส าคัญในโครงสร้างการ

ท างานซึ่งจะมีภาระหน้าที่ก ากับ และประสานการปฏิบัติการด้าน

ยุท ธวิ ธี (Operation section) มัก เ ป็นส่ว น แรกที่ จัดตั ง้ ขึ น้ ใ น

เหตกุารณ์ และมีทรัพยากรในการปฏิบัติงานมากที่สุด ซึ่งอาจมีจุด

ระดมทรัพยากร (Staging area) และหน่วยงานระดมทรัพยากรพร้อม

ปฏิบติังาน และยงัมีสถานที่ระดมทรัพยากรที่พร้อมปฏิบติังาน เพื่อรอ

รับการมอบหมายภารกิจ ทัง้นีใ้นส่วนของ Operations  section นัน้

จะมีทีมที่เข้ามาท างานเป็นจ านวนมากจึงต้องจดัให้เป็นกลุ่ม โดยแบ่ง

พืน้ที่ตามภมูิศาสตร์ตามลกัษณะภมูิประเทศ โดยใช้ตัวอักษรในการ

แบ่งอาทิ (A, B, C, ) พร้อมทัง้ต้องมีหัวหน้าควบคุมด้วย นอกจากนี ้

แล้วยังมีกลุ่มภารกิจ ซึ่งตัง้ตามความจ าเป็นของแต่ละเหตุการณ์

ก าหนดชื่อตามภารกิจมีหวัหน้าควบคมุไม่จ ากัดตามพืน้ที่ภมูิศาสตร์  

ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ ด้านก า ร จัดก า รภัยพิบั ติ จ า กปร ะ เทศ

สหรัฐอเมริกากล่าวว่า  นอกจากแผนกอ่ืน ๆ ในโครงสร้างนีจ้ะส าคัญ

ในการท างานแล้วแผนกปฏิบติัการพิเศษก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ส าคญัใน

การท างานในสถานการณ์ภยัพิบติัด้วย โดยแผนกปฏิบติัการพิเศษจะ

ตัง้ขึน้เพื่อประสานการปฏิบติังานและจะควบคมุโดยหวัหน้าแผนก ขึน้

ตรงกับหัวหน้าส่วน อาทิ ภารกิจสนับสนุนการบินปฏิบัติการทาง

อากาศ  นอกจากนีแ้ล้วยังมีชุดปฏิบัติการผสม (Task Forces) ที่จะ
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 และสรุปสถานการณ์   ท าแผนที่และทิศทาง Documentation 

Unit เตรียมการในการท าสาเนาเอกสารรวมถึงแผนปฏบตัิการ  

จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการณ์ท ัง้หมด   

Demobilization Unit ช่วยเหลอืในการเรียงล าดบัก่อนหลงัใน

การถอนก าลัง เครื่องมือ โดยค านึงถึงความปลอดภยั และ
คุ้มค่า ทัง้น้ียงัมส่ีวนสนับสนุนที่จ ัดแบ่งออกไปตามแผนกอีก

ด้วย  “ส่วนการท างานในส่วนสุดทา้ยซึ่งเป็นส่วนที่ส าคญัมาก

เ ช่ น กัน  คื อ ก า ร ท า ง า นข อ ง ส่ ว นบ ริ ห า ร ( Finance/

Administration Section)  ซึง่เจ้าหน้าที่ที่ท างานในส่วนน้ีนัน้

จะมหีน้าทีร่บัผิดชอบ ติดตามสถานะการเงิน ค่าใช้จ่ายจัดท า

สญัญาต่างๆจดัท าการลงเวลา และจ่ายวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายที่

เกดิขึน้ พร้อมทัง้จ่ายเบี้ยเลีย้ง ค่าจ้างแก่ทรัพยากรต่างๆ จัด

รวบรวมเอกสารต่างๆ เพื่ อการเรียกเงินจากประกัน          
ประกอบไปด้วย , Procurement Unit รับผิดชอบในการ

จัดการเร่ืองการเงินที่เกิดขึน้เก่ียวข้องกับการท าสัญญา 

การเช่า และข้อตกลงต่างๆ , Time Unit  จัดการเร่ืองการ

ลงเวลาของบคุลากรที่มาท างาน  , Cost Unit จะมีหน้าที่

เ ก็บข้อมูลค่าใช้จ่าย, วิเคราะห์ความคุ้ มค่า ประเมิน

ค่าใช้จ่าย จดัแจงและแนะน าเร่ืองการประหยดังบประมาณ  

Compensation/Claims Unit รับผิดชอบในการบริหาร

จัดการในภาพรวม และชีแ้นะเร่ืองที่เก่ียวข้องกับการชดเชย 

การเรียกเงินคืนที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์”ผู้ เชี่ยวชาญด้าน

การจดัการภยัพิบติัจากประเทศสหรัฐอเมริกากล่าว 

ทั ง้ นี ภ้ า ยหลัง เ ส ร็ จสิ น้ ก า ร บร รย าย  จ า ก 

Mr.Dennis J. Orbus  ผู้ เชี่ยวชาญด้านการจดัการภยัพิบติั

จากปร ะเทศสหรัฐอเม ริ กายังไ ด้ก าหนดโจทย์ของ

สถานการณ์ภยัพิบติัให้ผู้ เข้าร่วมอบรมได้ฝึกวางแผนด้วย  
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สพฉ.จดัอบรมจ าลองการจัดตัง้พื้นท่ีปฏิบติัการใน
สถานการณ์ภยัพิบติัตามหลกัสูตร ICS   ผู้เช่ียวชาญ
จากสหร ัฐ ร ะบุ  ในศูนย์บ ัญชาก ารเห ตุก าร ณ์ 
(ICP) จะ ต้ อ งมี  จุด ร ะ ดมท ร ัพ ย าก ร  แล ะ ฐ าน 
(Base) คอยประสานงานด้านการสนับสนุนและการ
จดัการ  และหาพืน้ท่ีท่ีเหมาะสมในการจดัตัง้ศูนย์ขึ้น
ลงของเฮลิคอปเตอร ์

ในการจัดการกับสถานการณ์ภัยพิบัติ เรื่ อง
สถานทีท่ีจ่ะใชใ้นการด าเนินการถือเป็นปจัจยัหลกัทีส่ าคญั
และเป็นปราการด่านแรกที่จะท าให้การเข้าช่วยเหลือ
ประชาชนทีป่ระสบเหตุเป็นไปอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง ซึ่ง
ในการจัดอบรมการจัดการภัยพิบัติและการบัญชาการ
เหตุการณ์ส าหรบัระดบัผู้ปฎิบตักิาร หวัหน้าทมีปฏิบตัิการ
การแพทย์ฉุกเฉินเคลื่อนที่เร็วตอบโต้ภยัพิบัติ หวัหน้า
ห้อง ฉุ กเฉิน  และ เจ้ าหน้าที่ที่ เกี่ ยวข้อ ง  ที่สถาบัน
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) ร่วมกบั กรมป้องกนั
และบ ร ร เทาสาธ า รณภัยและ  U.S. Department of       
Agricultural Forest Service 

  Mr.Mike Dougherty ผู้เช่ียวชาญด้านการ
บัญชาการเหตุการณ์ในการจัดการภัยพิบัติจาก
ประเทศสหรฐัอเมริกา ได้ร่วมถ่ายทอดถึงหลักการที่
ส า คัญ ในการ จัดตั ้ง แล ะ จัด กา ร พื้นที่ ป ฏิ บั ติ ก า ร
ICS  Facilities 

 โดย Mr.Mike ระ บุว่า สถานที่ปฏิบัติการใน
เหตุการณ์ภยัพบิตัินัน้จะถูกก าหนดขึน้โดยผู้บังคบับัญชา
เหตุการณ์ และขึ้นอยู่กบัความจ าเป็นและความซบัซ้อน
ของแต่ละเหตุการณ์ ซึง่สถานทีป่ฏิบตัิการนัน้จะจัดตัง้ขึ้น
เมื่อมคีวามจ าเป็นเท่านัน้  ทัง้น้ีในสถานที่ปฏิบัติการนัน้
จะประกอบไปด้วย ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ (Incident 
Command Post : ICP)  จุดระดมทรัพยากร (Incident 
Facilities : Staging Area ) ซึง่จุดระดมทรพัยากรนัน้เป็น
สถานที่ตั ้งช ัว่คร าวใกล้ที่ เกิดเห ตุ  และต้องพร้อม
ปฏิบัติงาน นอกจากน้ีแล้วในศูนย์ปฏิบัติการยงัมีฐาน 
(Base) ซึง่เป็นสถานที่ปฏิบัติงาน และประสานงานด้าน
การสนบัสนุนและการจัดการ สามารถตัง้อยู่ร่วมกบัศูนย์
บญัชาการเหตุการณ์ได ้  และแคมป์ (Camp) กเ็ป็นอกี 

หน่ึงสถานทีใ่ชเ้กบ็รกัษาทรพัยากรทีใ่ชใ้นการสนับสนุน
ใชใ้นการปฏิบตัิงานเป็นสถานที่ช ัว่คราวเพื่อให้บริการ
ด้านอาหาร น ้าดื่ม ที่พกั และสุขอนามยัอื่นๆ  ซึ่งใน
กรณีที ่ฐาน (Base) ไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างทัว่ถึง 
อาจมกีารจดัตัง้แคมป์มากกว่าหน่ึงแคมป์กไ็ด ้
 “นอกจากน้ีแล้วในพื้นที่ปฏิบัติการควรมีการ

จัดจุดจอดเฮลิคอปเตอร์ (HeliBase) ซึ่งสามารถใช้

ส าหรบัการปฏิบตัิการทางอากาศ โดยมีเฮลิคอปเตอร์

เป็นพาหนะหลัก โดยทัว่ไปนั ้นจะใช้ในการจอด

เฮลิคอปเตอร์เป็นระยะเวลานาน เช่นการเติมน ้าม ัน

เชื้อเพลิง หรือการซ่อมบ ารุงรักษา  นอกจากน้ีแล้ว

จะต้องมีการจัดตัง้ จุดขึ้นลงของเฮลิคอปเตอร์หรือ 

(Helispots)  ที่เฮลิคอปเตอร์สามารถขึ้นลงเป็นการ

ชั ว่ ค ร า ว อ ย่ า ง ป ล อด ภั ย  ซึ่ ง ส า ม า ร ถ จั ด ตั ้ ง 

(Helispots)  ไดใ้นหลากหลายจุด”ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

บัญชาการเหตุการณ์ในการจดัการภยัพบิตัิจากประเทศ

สหรฐัอเมริกา” MR.MIKE กล่าว ทัง้น้ีภายหลงัเสร็จสิ้น

การบรรยายผู้ เข้าร่วมอบรมยังได้จ าลองการจัดตัง้

สถานทีป่ฏิบตัิการในเหตุการณ์ภยัพบิตัิดว้ย๏ 

สพฉ.จดัอบรมจ าลองการจดัตัง้พ้ืนท่ีปฏิบติัการในสถานการณ์ภยัพิบติัตามหลกัสตูร ICS    


