
สถานการณ์การดำเนินงานตามนโยบาย 
“เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกท่ี”

รอบ 1 ปี

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ



รพ. 265 แห่ง
63 จังหวัด
เข้าเกณฑ์ 15,950
ไม่เข้าเกณฑ์ 46,120 



จำนวนผู้ป่วยเข้าเกณฑ์ แยกตามรายจังหวัด



สิทธิการรักษาพยาบาล



โรงพยาบาลที่มีผู้ป่วยเข้าเกณฑ์มากที่สุด





ตัวอย่างการมารับบริการระยะทางไกล



ตัวอย่างการมารับบริการระยะทางไกล



ตัวอย่างการมารับบริการระยะทางไกล



จำนวนสายโทรศัพท์สอบถาม/ปรึกษา จากประชาชน/ผู้ป่วย
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จำนวนสายโทรศัพท์สอบถาม/ปรึกษา จาก รพ.เอกชน
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จำนวนการปรึกษาแพทย์อำนวยการปฏิบัติการฉุกเฉิน
เพ่ือประเมินอาการผู้ป่วยฉุกเฉิน
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การอุทธรณ์/ร้องเรียน กรณีขอใช้สิทธ ิUCEP
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จำนวนเร่ืองอุทธรณ์/ร้องเรียน ท่ีส่งเข้าคณะทำงานพิจารณาเร่ืองร้องเรียน
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ประเด็นปัญหาที่เป็นสาเหตุของการอุทธรณ์/ร้องเรียน

•ประเมิน PA เข้าเกณฑ์  แต่ถูกเรียกเก็บเงิน
•ประเมิน PA แล้ว ไม่เข้าเกณฑ์ แต่ขออุทธรณ์การประเมิน
•ขอใช้สิทธิ   UCEP  แต่ รพ. ไม่ทำ  PA
• โรงพยาบาลเอกชน ร้องเรียนเร่ืองการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย



จังหวัดที่ยังไมม่กีารบันทึกผู้ป่วยเข้าโปรแกรม  PA

1 นครนายก 
2 นครพนม 
3 นราธิวาส 
4 น่าน 
5 บึงกาฬ 
6 แม่ฮ่องสอน 
7 ระนอง 

8 สตูล 
9 สระแก้ว
10 สุโขทัย 
11 อุทัยธานี 
12 อุตรดิตถ์ 
13 อำนาจเจริญ
14 ปัตตานี

หมายเหตุ บางจังหวัด ไม่มีโรงพยาบาลเอกชน





สิทธิ Univariate analysis Multivariate analysis 1* Multivariate analysis 2#

OR (95% CI) p OR (95% CI) p OR (95% CI) p

สิทธิคนไทยในต่างประเทศ 1.10 (0.58, 2.07) 0.772 0.45 (0.17, 1.15) 0.097 0.86 (0.27, 2.69) 0.793

สิทธิประกันสังคม 1.32 (1.19, 1.45) < 0.01 1.09 (0.94, 1.26) 0.232 1.73 (1.45, 2.06) < 0.01

สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า 2.26 (2.1, 2.42) < 0.01 1.55 (1.39, 1.72) < 0.01 1.86 (1.64, 2.12) < 0.01

สิทธิสวัสดิการพนักงานส่วนท้องถ่ิน 0.68 (0.52, 0.89) 0.005 1.01 (0.69, 1.47) 0.956 1.12 (0.74, 1.72) 0.587

สิทธิข้าราชการ 1.00 1.00 1.00
* Adjusted by age, route of transportation, SBP, RR and GCS
# Adjusted by age, route of transportation, SBP, RR and GCS and triage level

ผู้ป่วยในสิทธิการรักษาหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เข้าถึงบริการได้มากขึ้น

ที่มา : การรายงานเบ้ืองต้นการศึกษาการดำเนินงานตามนโยบายเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธ ิทุกที ่โดย มหาวิทยาลัย มหิดล



ข้อสรุป ข้อสังเกต และประเด็นปัญหาจากการดำเนินงาน

• การดำเนินการประสบความสำเร็จ โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กรท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง
• ประเด็นสำคัญ
• มีความเข้าใจต่อคำนิยามการเจ็บป่วยฉุกเฉินที่เข้าเกณฑ์ทางการแพทย์และกระบวนการพิจารณาอนุมัติแตกต่างกัน ทั้งใน
ส่วนผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

• เร่งการสื่อสารประชาสัมพันธ์ต่อหน่วยงาน องค์กร และประชาชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ
• ระบบ Pre-authorization มีเกณฑ์การวินิจฉัยทางการแพทย์ที่มีความจำเพาะสูง แต่ความไวยังไม่ครอบคลุมผู้ป่วยบางกลุ่ม
เช่น กล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด เส้นเลือดในสมองตีบ แตก ตัน
• ปรับปรุงเกณฑ์ให้มีความง่าย และครอบคลุมมากขึ้น ( PA Version 2 )

• กระบวนการเบิกจ่ายมีความซับซ้อนเนื่องจากเป็นระบบจ่ายตามรายวัสดุอุปกรณ์ และวิธีการรักษาพยาบาลแต่ละโรคสำคัญ
• ดำเนินการช่วยเหลืออำนวยความสะดวกในการดำเนินการเบิกจ่ายเป็นรายโรงพยาบาล
• ปรับระบบเว็บ PA - สพฉ และ UCEP - สปสช ให้ใช้งานสะดวกขึ้น

• ยังไม่สามารถจ่ายชดเชยได้ในผู้ป่วยบางสิทธิที่ยังดำเนินการแก้ไขระเบียบที่เก่ียวข้องภายในของแต่หน่วยงานไม่แล้วเสร็จ



• รายการยาและเวชภัณฑ์ต่าง ๆ เมื่อดำเนินการจริงพบว่าแตกต่างจากท่ีได้มีการเห็นชอบในช้ันต้น
• เพ่ิมรายการอัตราจ่ายยา 225 รายการตามแนบท้ายประกาศเดิมโดยไม่แก้ไขประกาศ
• คณะกรรมการสถานพยาบาลเห็นชอบให้แก้ไขปรับปรุง บัญชีและอัตราค่าใช้จ่ายแนบท้าย
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการกำหนดค่าใช้จ่าย ในการดำเนินการผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตจาก
รายการท่ีเคยเสนอก่อนการเริ่มนโยบาย ประกอบด้วย 
• หมวดที่ 3 ยา จำนวน 1,029 รายการ 
• หมวดที่ 2 ค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบำบัดรักษาโรค จำนวน 226 รายการ 
• หมวดที่ 5 ค่าเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา 36 รายการ
• หมวดที่ 7 ค่าตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทย์ 358 รายการ

• การศึกษาเพ่ือประเมินความสำเร็จของนโยบาย ดำเนินการโดย มหาวิทยาลัยมหิดล
• การศึกษาเพ่ือปรับปรุงบัญชีและอัตราค่าใช้จ่ายแนบท้าย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการกำหนด
ค่าใช้จ่าย ในการดำเนินการผู้ป่วยฉุกเฉิน ดำเนินการโดย สวรส และ IHPP

ข้อสรุป ข้อสังเกต และประเด็นปัญหาจากการดำเนินงาน


