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การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉิน 
ตามนโยบายเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่
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Pre  Authorization

ภูเบศ  พลอยสวัสดิ์ 
ศูนย์ประสานคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ



><UNIVERSAL COVERAGE FOR EMERGENCY PATIENTSUCEP >< �2

หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉิน

ทำไมต้องคัดแยกระดับความฉุกเฉิน  (Triage) ?



><UNIVERSAL COVERAGE FOR EMERGENCY PATIENTSUCEP >< �3

 คัดแยกระดับความฉุกเฉิน (Triage) เพ่ือให้ทรัพยากรทางการแพทย์ที่มี
อยู่ถูกใช้กับ บุคคลที่ควรได้รับการช่วยเหลือด้วยบุคลากรทางการแพทย์ได้ทันเวลาและ
สถานท่ีที่เหมาะสม เพื่อลดการเสียชีวิต ลดความรุนแรงของโรค ลดความพิการ ลด
ความ ทรมาน ลดความไม่พอใจ และลดการร้องเรียน 

หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉิน
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รัฐบาลมีนโยบายบูรณาการสิทธิ
การรักษา เพื่อลดความเหลื่อม
ล้ำของแต่ละสิทธิ จึงนำเอา
เกณฑ์การคัดแยก (Triage) มา
เป็นเงื่อนไงในการคุ้มครองผู้ป่วย
ฉุกเฉิน ให้ได้รับความเสมอภาค
ในการเข้าถึงบริการทางการ
แพทย์ฉุกเฉิน

หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉิน

เกณฑ์การคัดแยก  vs  สิทธิการรักษา
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หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉิน

Emergency  

Severity Index (ESI)

Canadian Triage  

and Acuity Scale (CTAS)

การประเมินเพื่อคัดแยก 

ระดับความฉุกเฉิน
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หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉิน
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หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉิน

          1. ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต ได้แก่ บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยกะทันหันซึ่งมีภาวะ คุกคามต่อชีวิต ซึ่งหาก
ไม่ได้รับปฏิบัติการแพทย์ทันทีเพื่อแก้ไขระบบการหายใจ ระบบไหลเวียนเลือด หรือระบบประสาทแล้ว ผู้ป่วยจะมีโอกาส
เสียชีวิตได้สูง หรือทําให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยของผู้ป่วยฉุกเฉินนั้นรุนแรงขึ้นหรือเกิดภาวะแทรกซ้อนขึ้นได้อย่าง
ฉับไว   ให้ใช้สัญลักษณ์ “สีแดง” สําหรับผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต  

          2. ผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน ได้แก่ บุคคลที่ได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยซึ่งมีภาวะเฉียบพลัน มากหรือเจ็บปวดรุน
แรงอันจําเป็นต้องได้รับปฏิบัติการแพทย์อย่างรีบด่วน มิฉะนั้นจะทําให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยของผู้ป่วยฉุกเฉินนั้น
รุนแรงขึ้นหรือเกิดภาวะแทรกซ้อนขึ้น ซึ่งส่งผลให้เสียชีวิตหรือพิการในระยะต่อมาได้  ให้ใช้สัญลักษณ์ “สีเหลือง” สําหรับ
ผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน  

          3.ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรง ได้แก่ บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยซึ่งมีภาวะเฉียบพลันไม่รุนแรง อาจรอรับ
ปฏิบัติการแพทย์ได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งหรือเดินทางไปรับบริการสาธารณสุขด้วยตนเองได้ แต่จําเป็นต้องใช้ทรัพยากร
และหากปล่อยไว้เกินเวลาอันสมควรแล้วจะทําให้ การบาดเจ็บหรืออาการป่วยของผู้ป่วยฉุกเฉินนั้นรุนแรงขึ้นหรือเกิด
ภาวะแทรกซ้อนขึ้นได้  ให้ใช้สัญลักษณ์ “สีเขียว” สําหรับผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรง 
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หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉิน

4. ผู้ป่วยทั่วไป ได้แก่ บุคคลที่เจ็บป่วยแต่ไม่ใช่ผู้ป่วยฉุกเฉิน  ซึ่งอาจรอรับหรือเลือกสรรการบริการสาธารณสุขในเวลาทํา
การตามปกติได้ โดยไม่ก่อให้เกิดอาการที่รุนแรงขึ้นหรือภาวะแทรกซ้อนตามมา  ให้ใช้สัญลักษณ์ “สีขาว” สําหรับผู้ป่วย
ทั่วไป  

5. ผู้รับบริการสาธารณสุขอื่น ได้แก่ บุคคลซึ่งมารับบริการสาธารณสุขหรือบริการเพื่อผู้อื่น โดยไม่จําเป็นต้องใช้ทรัพยากร
ใช้สัญลักษณ์ “สีดํา” สําหรับผู้รับบริการสาธารณสุขอื่น 
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หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉิน
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หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉิน

Status

D : Disability

A : Airway
B : Breathing
C : Circulation
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กลุ่มอาการนำ

กลุ่มอาการนำ  คือ อาการที่ตรวจพบ (Signs and Symptoms)  

                       หรือสาเหตุที่ทำให้ผู้ป่วยฉุกเฉินมาโรงพยาบาล  
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กลุ่มอาการนำ

       การประเมินอาการเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉินในโปรแกรม Emergency 

Pre-authorization (PA) ได้แบ่งกลุ่มอาการนำเป็น 2 หมวด คือ 

• หมวดกลุ่มอาการป่วยฉุกเฉิน (Non trauma) 20 กลุ่มอาการ  

• หมวดการบาดเจ็บฉุกเฉิน (Trauma) 5 กลุ่มอาการ 
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กลุ่มอาการนำ

หมวดกลุ่มอาการป่วยฉุกเฉิน (Non trauma) 20 กลุ่มอาการ 

1. ปวดท้อง/หลัง/เชิงกรานและขาหนีบ 

  2. แพ้ยา/แพ้อาหาร/แพ้สัตว์ต่อย/แอนาฟิแล็กซิส/ปฏิกิริยาภูมิแพ้ 

   3. สัตว์กัด 

4. เลือดออก (ไม่มีสาเหตุจากการบาดเจ็บ) 

5. หายใจลำบาก/ติดขัด 

6. หัวใจหยุดเต้น 

7. เจ็บแน่นทรวงอก/หัวใจ/มีปัญหาทางด้านหัวใจ 

8. สำลัก/อุดกั้นทางเดินหายใจ 

9. เบาหวาน 

10. ภาวะฉุกเฉินเหตุสิ่งแวดล้อม
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กลุ่มอาการนำ

หมวดกลุ่มอาการป่วยฉุกเฉิน (Non trauma) 20 กลุ่มอาการ (ต่อ) 

11. เว้นว่าง 

12. ปวดศีรษะ/ภาวะผิดปกติทางตา/หู/คอ/จมูก 

13. คลุ้มคลั่ง/ภาวะทางจิตประสาท/อารมณ์ 

14. พิษ/รับยาเกินขนาด 

   15. มีครรภ์/คลอด/นรีเวช 

16. ชัก/มีสัญญาณบอกเหตุการชัก 

17. ป่วย/อ่อนเพลีย/อัมพาตเรื้อรัง/ไม่ทราบ ไม่จำเพาะ/อื่นๆ 

18. อัมพาต(กำลังกล้ามเนื้ออ่อนแรง/สูญเสียการรับความรู้สึก/ยืนหรือเดินไม่ได้) เฉียบพลัน 

19. ไม่รู้สติ/ไม่ตอบสนอง/หมดสติชั่ววูบ 

20. เด็ก (กุมารเวชกรรม)
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กลุ่มอาการนำ

หมวดการบาดเจ็บฉุกเฉิน (Trauma) 5 กลุ่มอาการ 

21. ถูกทำร้ายร่างกาย 

22. ไหม้/ลวกเหตุความร้อน/สารเคมี/ไฟฟ้าช๊อต 

23. ตกน้ำ/จมน้ำ/หน้าคว่ำจมน้ำ/บาดเจ็บเหตุดำน้ำ/บาดเจ็บทางน้ำ 

24. พลัดตกหกล้ม/อุบัติเหตุ/เจ็บปวด 

   25. อุบัติเหตุยานยนต์
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ขั้นตอน  
การคัดแยก 
ระดับความ
ฉุกเฉิน  

Pre 
Authorization

https://ws.niems.go.th/emcomon

https://ws.niems.go.th/emcopa

ศคส.สพฉ.

รพ.เอกชน
ศูนย์รับส่งต่อ https://ws.niems.go.th/emcorefer

https://ws.niems.go.th/emcopa
http://test.niems.go.th/ucepmon/
http://test.niems.go.th/uceppa/
http://test.niems.go.th/uceprefer/
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 ไม่ได้รับความคุ้มครองตามสิทธิ UCEP
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รับเรื่องร้องเรียน 
UCEP

ผู้ป่วยเข้ารับการรักษา รพ.เอกชน

อาการฉุกเฉินวิกฤต

ศูนย์ประสานคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต 
โทร 02 872 1669 

E mail : ucepcenter@niems.go.th
ร้องเรียน
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Q & A
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ศูนย์ประสานคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต
UCEP Coordination Center
โทรศัพท์ 02 872 1669 ตลอด 24 ชม. 
Email  ucepcenter@niems.go.th
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