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บทสรุปผู)บริหาร 

การดำเนินงานตามนโยบาย “เจ็บป;วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกท่ี” 
  ข-อมูล ณ วันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๑ 

 

   ตั ้งแตCวันที ่ ๑ เมษายน ๒๕๖๐ เปgนต-นมา รัฐบาลได-กำหนดให-เริ ่มดำเนินการตามนโยบาย 

“เจ็บป5วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่” (Universal Coverage for Emergency Patients : UCEP) เพื่อลดความ

เหลื่อมล้ำและคุ-มครองสิทธิด-านการรักษาพยาบาลของประชาชนในกรณีเจ็บป5วยฉุกเฉินวิกฤต  ให-สามารถเข-ารับ

การรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลได-ทุกแหCง และให-สถานพยาบาลต-องให-การดูแลรักษาผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตจน

พ-นภาวะวิกฤต โดยผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตไมCต-องเสียคCาใช-จCายต้ังแตCแรกเข-ารักษาจนพ-นภาวะวิกฤต ซึ่งสถานพยาบาล

จะได-รับคCาใช-จCายที่เกิดข้ึนในชCวงเวลานับต้ังแตCรับผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตจนถึงเวลา ๗๒ ช่ัวโมง ในอัตราตามบัญชีและ

อัตราคCาใช-จCายแนบท-ายหลักเกณฑ%ฯ สCวนคCาใช-จCายที่เกิดข้ึนหลังเวลา ๗๒ ช่ัวโมง นับต้ังแตCรับผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤต 

ให-สถานพยาบาลเรียกเก็บไปที่กองทุนของผู-มสีิทธิได-รับการรักษาพยาบาลฯ หรือเรียกเก็บจากผู-ป5วย ทั้งน้ีให-เปgนไป

ตามอัตราคCารักษาพยาบาลของสถานพยาบาลหรือตามข-อตกลงระหวCางสถานพยาบาลกับกองทุนของผู-มีสิทธิ น้ัน  

สถาบันการแพทย%ฉุกเฉินแหCงชาติ ได-รับมอบหมายให-เปgนศูนย%ประสานคุ-มครองสิทธิผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤต (UCEP 

Coordinating Center) และบริหารจัดการการดำเนินงานด-านการแพทย%ฉุกเฉินทั้งระบบ 
 

 ความก)าวหน)าและการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

 การประเมินคัดแยกระดับความฉุกเฉิน (Emergency preauthorization) 

จากการดำเนินการตั้งแตCวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๐ ถึง ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑ มีผู-ป5วยฉุกเฉินใน

ระบบประเมินคัดแยกระดับความฉุกเฉิน (Emergency preauthorization) จำนวนทั้งสิ้น ๑๑๔,๙๐๔ 

ราย เปgนผ ู -ป 5วยที ่ เข -าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤต จำนวน ๒๓,๕๗๐ ราย คิดเปgนร -อยละ ๒๐.๕๑  โดย

กรุงเทพมหานครมีผู-ป5วยเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินมากที่สุด จำนวน ๑๐,๒๘๓ ราย คิดเปgนร-อยละ ๔๓.๖๓ ของ

ผู-ป5วยเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤตทั้งหมด (รายละเอียดตามตารางที่ ๑) สCวนโรงพยาบาลเอกชนที่มีผู-ป5วย

เข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤตมากที่สุด คือ โรงพยาบาลวิภาราม จำนวน ๖๔๑ ราย คิดเปgนร-อยละ ๒.๗๒ ของ

ผู-ป5วยเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤตทั้งหมด (รายละเอียดตามตารางที่ ๒)  สำหรับกลุCมอาการที่เปgนสาเหตุให-

ผู-ป5วยเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤตมากที่สุด คือ หายใจลำบาก/หายใจติดขัด (Severe respiration distress) 

จำนวน ๔,๙๐๙ ราย คิดเปgนร-อยละ ๒๐.๘๓ ของผู-ป5วยเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤตทั้งหมด (รายละเอียดตาม

ตารางที่ ๓) และผู-ป5วยเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤตมีสิทธิการรักษาหลักประกันสุขภาพแหCงชาติมากที่สุด 

จำนวน ๑๔,๙๕๖ ราย คิดเปgนร-อยละ ๖๓.๔๕ ของผู-ป5วยเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤตทั้งหมด (รายละเอียดตาม

ตารางที่ ๔) 
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 ตารางท่ี ๑ : จังหวัดท่ีมีผู)ป;วยฉุกเฉินในระบบประเมิน Pre authorization มากท่ีสุด ๑๐ อันดับแรก 

ลำดับ จังหวัด 
ผลการประเมิน Pre authorization : PA 

เข-าเกณฑ% ร-อยละ ไมCเข-าเกณฑ% ร-อยละ 

๑ กรุงเทพมหานคร ๑๐,๒๘๓ ๒๐.๐๔ ๔๑,๐๓๙ ๗๙.๙๖ 

๒ สมุทรปราการ ๑,๓๐๑ ๓๒.๑๖ ๒,๗๔๔ ๖๗.๘๔ 

๓ ชลบุร ี ๑,๐๘๖ ๒๐.๗๖ ๔,๑๔๔ ๗๙.๒๔ 

๔ พิษณุโลก ๘๑๕ ๑๑.๔๕ ๖,๓๐๑ ๘๘.๕๕ 

๕ เชียงใหมC ๗๖๔ ๒๑.๖๖ ๒,๗๖๔ ๗๘.๓๔ 

๖ สมุทรสาคร ๗๖๑ ๓๒.๙๙ ๑,๕๔๖ ๖๗.๐๑ 

๗ นครราชสีมา ๖๗๘ ๓๒.๑๖ ๑,๔๓๐ ๖๗.๘๔ 

๘ นนทบุร ี ๖๖๖ ๒๗.๑๗ ๑,๗๘๕ ๗๒.๘๓ 

๙ ปทุมธานี ๔๙๘ ๓๖.๔๓ ๘๖๙ ๖๓.๕๗ 

๑๐ สุราษฎร%ธานี ๔๓๕ ๒๖.๗๕ ๑,๑๙๑ ๗๓.๒๕ 

 

 

 ตารางท่ี ๒ : โรงพยาบาลท่ีมีผู)ป;วยฉุกเฉินในระบบประเมิน Pre authorization มากท่ีสุด ๑๐ อันดับแรก 

ลำดับ โรงพยาบาลที่รบัรักษา 
ผลการประเมิน Pre authorization : PA 

เข-าเกณฑ% ร-อยละ ไมCเข-าเกณฑ% ร-อยละ 

๑ โรงพยาบาลวิภาราม ๖๔๑ ๑๗.๒๕ ๓,๐๗๖ ๘๒.๗๕ 

๒ โรงพยาบาลรามคำแหง ๕๕๓ ๑๓.๓๐ ๓,๖๐๕ ๘๖.๗๐ 

๓ โรงพยาบาลนครธน ๔๙๒ ๓๗.๐๕ ๘๓๖ ๖๒.๙๕ 

๔ โรงพยาบาลวิภาวดี ๔๐๙ ๑๓.๓๕ ๒,๖๕๕ ๘๖.๖๕ 

๕ โรงพยาบาลบางปะกอก ๙ อินเตอร%เนช่ันแนล ๓๗๕ ๓๘.๘๖ ๕๙๐ ๖๑.๑๔ 

๖ โรงพยาบาลเกษมราษฎร% บางแค ๓๒๘ ๔๑.๕๗ ๔๖๑ ๕๘.๔๓ 

๗ โรงพยาบาลทักษิณ ๓๑๗ ๒๕.๐๖ ๙๔๘ ๗๔.๙๔ 

๘ โรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร%เนช่ันแนล หนองแขม ๓๑๓ ๔๘.๐๑ ๓๓๙ ๕๑.๙๙ 

๙ โรงพยาบาลกรุงเทพสนามจันทร% ๓๑๑ ๓๓.๐๑ ๖๓๑ ๖๖.๙๙ 

๑๐ โรงพยาบาลพิษณุเวช ๓๑๐ ๑๑.๐๗ ๒,๔๙๐ ๘๘.๙๓ 
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 ตารางท่ี ๓ : กลุdมอาการของผู)ป;วยฉุกเฉินในระบบประเมิน Pre authorization 

กลุCมอาการ 
ผลการประเมิน Pre authorization : PA 

เข-าเกณฑ% ร-อยละ ไมCเข-าเกณฑ% ร-อยละ 

หายใจลำบาก/ติดขัด ๔,๙๐๙ ๔๖.๗๓ ๕,๕๙๗ ๕๓.๒๗ 

เจ็บแนCนทรวงอก/หัวใจ/มีป�ญหาทางด-านหัวใจ ๓,๓๓๘ ๔๔.๖๙ ๔,๑๓๒ ๕๕.๓๑ 

อัมพาตเฉียบพลัน (กำลังกล-ามเน้ืออCอนแรง/สูญเสีย 

การรบัความรู-สึก/ยืนหรือเดินไมCได-)เฉียบพลัน 

๓,๒๓๙ ๕๖.๒๓ ๒,๕๒๑ ๔๓.๗๗ 

ไมCรู-สติ/ไมCตอบสนอง/หมดสติช่ัววูบ ๒,๑๑๒ ๖๘.๙๗ ๙๕๐ ๓๑.๐๓ 

หัวใจหยุดเต-น ๑,๙๘๔ ๙๙.๕๐ ๑๐ ๐.๕๐ 

อุบัติเหตุยานยนต% ๑,๗๕๗ ๒๖.๔๒ ๔,๘๙๓ ๗๓.๕๘ 

ป5วย/อCอนเพลีย/อัมพาตเรือ้รงั/ไมCทราบ ไมCจำเพาะ/อื่นๆ ๑,๓๖๓ ๔.๒๒ ๓๐,๙๐๑ ๙๕.๗๘ 

ชัก/มีสัญญานบอกเหตุการชัก ๑,๐๒๒ ๔๖.๖๙ ๑,๑๖๗ ๕๓.๓๑ 

แพ-ยา/แพ-อาหาร/แพ-สัตว%ตCอย/แอนาฟ�แลก็ซสิ/ปฏิกริิยา

ภูมิแพ- 

๗๕๕ ๓๗.๘๓ ๑,๒๔๑ ๖๒.๑๗ 

พลัดตกหกล-ม/อุบัติเหตุ/เจบ็ปวด ๔๙๖ ๗.๘๑ ๕,๘๕๔ ๙๒.๑๙ 

เบาหวาน ๔๔๑ ๓๙.๐๖ ๖๘๘ ๖๐.๙๔ 

ปวดท-อง/หลงั/เชิงกรานและขาหนีบ ๓๘๗ ๒.๗๖ ๑๓,๖๔๖ ๙๗.๒๔ 

เด็ก (กุมารเวชกรรม) ๓๔๘ ๓.๓๔ ๑๐,๐๘๕ ๙๖.๖๖ 

เลือดออก(ไมCมีสาเหตุจากการบาดเจ็บ) ๓๔๔ ๒๐.๒๘ ๑,๓๕๒ ๗๙.๗๒ 

ถูกทำร-าย ๒๖๑ ๕๔.๑๕ ๒๒๑ ๔๕.๘๕ 

สำลัก/อุดกั้นทางเดินหายใจ ๒๒๓ ๕๙.๓๑ ๑๕๓ ๔๐.๖๙ 

มีครรภ%/คลอด/นรีเวช ๑๙๙ ๑๗.๑๘ ๙๕๙ ๘๒.๘๒ 

สัตว%กัด ๙๘ ๘.๓๙ ๑,๐๗๐ ๙๑.๖๑ 

ไหม-/ลวกเหตุความร-อน/สารเคมี/ไฟฟ�าช�อต ๙๕ ๒๖.๑๐ ๒๖๙ ๗๓.๙๐ 

ปวดศีรษะ/ภาวะผิดปกติทางตา/หู/คอ/จมูก ๘๙ ๑.๗๖ ๔,๙๕๘ ๙๘.๒๔ 

พิษ/รับยาเกินขนาด ๖๑ ๑๒.๓๒ ๔๓๔ ๘๗.๖๘ 

ตกน้ำ/จมน้ำ/หน-าคว่ำจมน้ำ/บาดเจบ็เหตุดำน้ำ/บาดเจ็บ

ทางน้ำ 

๓๑ ๗๓.๘๑ ๑๑ ๒๖.๑๙ 

ภาวะฉุกเฉินเหตุสิ่งแวดล-อม ๑๐ ๒๒.๒๒ ๓๕ ๗๗.๗๘ 

คลุ-มคลัง่/ภาวะทางจิตประสาท/อารมณ% ๖ ๓.๓๑ ๑๗๕ ๙๖.๖๙ 

(ไมCระบุอาการนำ) ๒ ๖๖.๖๗ ๑๒ ๓๓.๓๓ 
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ตารางท่ี ๔ : สิทธิการรักษาของผู)ป;วยฉุกเฉินในระบบประเมิน Pre authorization 

สิทธิการรักษา 
ผลการประเมิน Pre authorization : PA 

เข-าเกณฑ% ร-อยละ ไมCเข-าเกณฑ% ร-อยละ 

สิทธิหลักประกันสุขภาพแหCงชาติ ๑๔,๙๕๖ ๒๙.๓๖ ๓๕,๙๘๓ ๗๐.๖๔ 

สิทธิเบิกกรมบญัชีกลาง ๔,๑๐๖ ๑๐.๖๙ ๓๔,๓๑๔ ๘๙.๓๑ 

สิทธิเบิกกองทุนประกันสงัคม ๓,๒๓๙ ๑๙.๓๐ ๑๓,๕๔๓ ๘๐.๗๐ 

สิทธิสวัสดิการพนักงานสCวนท-องถ่ิน ๒๙๑ ๘.๐๖ ๓,๓๑๘ ๙๑.๙๔ 

สิทธิเบิกหนCวยงานรัฐ ๓๐๔ ๑๓.๖๘ ๑,๙๑๙ ๘๖.๓๒ 

สิทธิเบิกข-าราชการกรงุเทพมหานคร ๒๖๒ ๑๖.๓๑ ๑,๓๔๔ ๘๓.๖๙ 

สิทธิวCาง ๓๕๐ ๓๒.๙๓ ๗๑๓ ๖๗.๐๗ 

สิทธิครูเอกชน ๓๖ ๑๗.๙๑ ๑๖๕ ๘๒.๐๙ 
สิทธิเบิกกลุCมงานประกันสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข ๒๖ ๔๒.๖๒ ๓๕ ๕๗.๓๘ 

 

การเบิกจdายคdารักษาพยาบาลผู)ป;วยฉุกเฉินวิกฤต (ข-อมูลจาก สปสช. ณ วันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๖๑) 

โรงพยาบาลเอกชนสCงเบิกคCารักษาพยาบาลผู-ป5วยเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤตแล-ว จำนวน ๒๒,๑๖๙ 

ราย คิดเปgนร-อยละ ๙๔.๐๕ ของผู-ป5วยฉุกเฉินเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤตทั้งหมด  โดยผCานการพิจารณาอนุมัติ

เบิกจCายแล-ว ๑๘,๖๔๕ ราย (ร-อยละ ๘๔.๑๐ ของจำนวนผู-ป5วยที่โรงพยาบาลเอกชนสCงเบิก) รวมเปgนเงิน

คCารักษาพยาบาลที่พิจารณาอนุมัติจCายตามอัตราคCาใช-จCายแนบท-ายหลกัเกณฑ%ฯ (Fee schedule) จำนวน 

๔๓๑.๗ ล-านบาท (ยอดกCอนหักเงิน พ.ร.บ. ผู-ประสบภัยจากรถและประกันชีวิต) 
 

การปรับปรุงบัญชีและอัตราคdาใช)จdายแนบท)ายหลักเกณฑkฯ (Fee schedule) 

จากการดำเนินงานพบวCาบัญชีและอัตราคCาใช-จCายแนบท-ายหลักเกณฑ% วิธีการ และเงื่อนไขการ

กำหนดคCาใช-จCายในการดำเนินการผ-ูป5วยฉุกเฉินวิกฤต ยังไมCครอบคลุมรายการยา เวชภัณฑ% และคCาบริการ

ด-านการแพทย%อื่นๆ ที่จำเปgนต-องใช-รักษาผู-ป5วยฉุกเฉิน  ทางสมาคมโรงพยาบาลเอกชนจึงได-เสนอขอปรับ

เพิ่มบัญชีและอัตราคCาใช-จCายแนบท-ายหลักเกณฑ%ฯ (Fee schedule) จำนวน ๒,๙๕๒ รายการ สถาบัน

การแพทย%ฉุกเฉินแหCงชาติ โดยคณะทำงานพิจารณาปรับปรุงบัญชีและอัตราการจCายแนบท-ายหลักเกณฑ% 

วิธีการและเงื่อนไขการกำหนดคCาใช-จCายในการดำเนินการผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตมีสทิธิทุกที ่ได-พิจารณาแล-ว มี

รายการยา เวชภัณฑ% และคCาบริการอื่นๆ ที่จำเปgนตCอการรักษาผู-ป5วยฉุกเฉิน ซึ่งเคยวิเคราะห%และจัดทำ

อัตราราคาไว-แล-ว จำนวน ๑,๖๔๙ รายการ จึงมีมติเห็นชอบให-เสนอคณะรัฐมนตรเีพื่อปรับเพิ่มบัญชีและ

อัตราคCาใช-จCายแนบท-ายหลักเกณฑ%ฯ (Fee schedule) จำนวน ๑,๖๔๙ รายการ โดยแบCงเปgนหมวด ดังน้ี 

หมวดที่ ๒ คCาอวัยวะเทียมและอุปกรณ%ในการบำบัดรักษาโรค ๒๒๖ รายการ เน่ืองจาก

พบวCาเปgนรายการอุปกรณ%ที่จำเปgนสำหรับการรักษาพยาบาลผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤต อาทิเชCน สาย

ลวดนำสายสวน (Guidewires) เน่ืองจากเปgนสายลวดนำที่ต-องใช-รCวมกับสายสวนหลอดเลือดเพือ่

นำทางสายสวนหลอดเลือดไปวางในตำแหนCงของหลอดเลือดที่ต-องการ สำหรับผู-ป5วยโรคหลอด 
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เลือดอุดตันที่ตำแหนCงตCางๆ เชCน โรคหลอดเลือดสมอง หรือ สายสวนหัวใจเพื่อการวิเคราะห%

คลื่นไฟฟ�าภายในห-องหัวใจ (Multipolar electrode catheter) เพื่อใช-ในผู-ป5วยที่มีอาการหัว

ใจเต-นผิดจังหวะ (Arrthythmia) หรือ ผงแป�งเช่ือมเย่ือหุ-มปอด (Sterile Talcum) เพื่อเช่ือมเย่ือ

หุ-มปอดในรายที่มีน้ำหรือลมขังอยูCในระหวCางเยื่อหุ-มปอด และจำเปgนที่จะต-องเช่ือมเยื่อหุ-มปอด 

เพื่อลดอาการเหนื่อยหรือลดโอกาสที่จะกลับมาเปgนซ้ำ หรืออุปกรณ%ชCวยระบายน้ำในชCองสมอง   

( Ventriculoperitoneal shunt) ส ำหร ับผ ู - ป 5 วยน ้ ำหล Cอ เล ี ้ ยงสมองและไขส ันหล ั ง ค่ัง 

(Hydrocephalus) เปgนต-น  

หมวดที่ ๓ คCายาและสารอาหารทางเส-นเลือด ๑,๐๒๙ รายการ เน่ืองจากพบวCารายการ

ยาเหลCาน้ีสCวนหน่ึงเปgนรายการยาที่จำเปgนสำหรับการรักษาพยาบาลผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤต อาทิเชCน 

ETOMIDATE-LIPURO (B. BRAUN MELSUNGEN, GERMANY) (etomidate ๒๐ mg/๑๐ mL) 

emulsion for injection, ๑๐ mL ampoule ซึ ่งเป gนยานำสลบใช-ในการทำให-ผู -ป 5วยหมด

ความรู-สึก ในกรณีที่ต-องทำการผCาตัดให-ผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤต รายการยาอีกสCวนหนึ่งเปgนกลุCมยา

ทั ่วไปที ่ผ ู -ป5วยฉุกเฉินวิกฤตอาจต-องใช-ประกอบการรักษาในระหวCางที ่อยู Cโรงพยาบาล เชCน 

GLUCOPHAGE (อินเตอร%ไทย ฟาร%มาซูติเคิ้ล แมนูแฟคเจอริ่ง) (metformin hydrochloride 

๘๕๐ mg) film-coated tablet, ๑ tablet สำหรับผู-ป5วยที ่มีโรคประจำตัวเปgนโรคเบาหวาน 

MADIPLOT (TAKEDA PHARMACEUTICAL, JAPAN) (manidipine hydrochloride ๒๐ mg) 

tablet, ๑ tablet สำหรับผู-ป5วยที่มีโรคประจำตัวเปgนโรคความดันโลหิตสงู เปgนต-น 

หมวดที่ ๕ คCาเวชภัณฑ%ที่มิใชCยา ๓๖ รายการ เนื่องจากพบวCารายการวัสดุเหลCาน้ีเปgน

วัสดุที ่ผ ู -ป5วยฉุกเฉินวิกฤตอาจต-องใช-ประกอบการรักษาในระหวCางที ่อยู Cโรงพยาบาล เชCน 

COTTON BALL ๐.๓๕G. สำหรับการทำแผล หรือฉีดยา ARM SLING Size SS,S,M,L,XL สำหรบั

ผู-ป5วยที่มีอาการบาดเจ็บที่แขนหรือหัวไหลC หรือ SOFT COLLAR สำหรับกรณีที่สงสัยวCาผู-ป5วยมี

อาการบาดเจ็บที่บริเวณกระดูกสันหลังสCวนคอ เปgนต-น 

หมวดที่ ๗ คCาตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทย% ๓๕๘  รายการ เนื ่องจากพบวCา 

รายการตรวจเหลCานี้เปgนรายการที่ต-องทำเพื่อการวินิจฉัยและวางแผนการรักษาสำหรับผู-ป5วย

ฉุกเฉินวิกฤต  เชCน การตรวจ LE cell preparation, stain, examination และการตรวจ 

Antinuclear antibody ((fluorescent antinuclear antibody (FANA), Anti-nuclear 

antibodies (ANA)) ซึ่งจำเปgนในกรณีที่สงสัยวCาผู-ป5วยเปgนโรค SLE ซึ่งอาจมีอาการรุนแรงจนเปgน

ผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตได- หรือ การตรวจ Biopsy หรือชิ้นเนื้อขนาดตCางๆ ในกรณีที่ผู-ป5วยฉุกเฉิน

วิกฤตได-รับการผCาตัด หรือสCองตรวจแล-วพบชิ้นเนื้อผิดปกติ จำเปgนต-องตรวจเพื่อหาสาเหตุ 

เปgนต-น การตรวจบางรายการเปgนการตรวจที่ผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตอาจต-องตรวจเพื่อประกอบการ

รักษาในระหวCางที ่อยู Cโรงพยาบาล เชCน การตรวจ Hb A๑C ในผู -ป5วยที ่มีโรคประจำตัวเปgน

โรคเบาหวาน การตรวจ CD๔ Count ในผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤติที่สงสยัวCาอาจป5วยเปgนโรค AIDS เปgนต-น 
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สำหรับรายการที่เหลือ ๑,๓๐๓ รายการ เปgนรายการยาที่ยังไมCได-วิเคราะห%และจัดทำอัตราราคา ทาง

สถาบันการแพทย%ฉุกเฉินแหCงชาติจะดำเนินการวิเคราะห%และจัดทำอัตราราคา เพื่อเสนอปรับเพิ่มในบัญชี

และอัตราคCาใช-จCายแนบท-ายหลักเกณฑ%ฯ (Fee schedule) รอบถัดไป 
 

  การปรับปรุงแก)ไขระเบียบของหนdวยงานหรือกองทุน เพ่ือให)รองรับการจdายเงินคืนแกdสถานพยาบาล 

สถาบันการแพทย%ฉุกเฉินแหCงชาติ ดำเนินการจัดประชุมรCวมกับสำนักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบข-าราชการ (กพร.) เพื่อหารือการแก-ไขระเบียบของหนCวยงานองค%การมหาชนที่จัดตั้งโดยพระราช

กฤษฎีกาซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติองค%การมหาชน พ.ศ. ๒๕๔๒  จำนวน ๓๘ แหCง ซึ่งที่ประชุม

ได-เห็นชอบรCวมกันที่หนCวยงานองค%การมหาชนดังกลCาว ต-องแก-ไขระเบียบเพื่อรองรับการจCายเงินคนืแกC

สถานพยาบาลตามนโยบาย UCEP และทาง กพร. จะดำเนินการชCวยประสานงานกับองค%การมหาชน

เพื่อให-แก-ไขระเบียบตCอไป 

ในสCวนของหนCวยงานรัฐวิสาหกิจ สถาบันการแพทย%ฉุกเฉินแหCงชาติ ดำเนินการจัดประชุมรCวมกับ

กรมสวัสดิการและคุ -มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เพื ่อหารือการแก-ไขระเบียบของหนCวยงาน

รัฐวิสาหกิจ โดยทางกรมสวัสดิการและคุ-มครองแรงงานได-จัดทำรCางประกาศคณะกรรมการแรงงาน

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ% (ครรส.) ซึ่งรองรับการจCายเงินคืนแกCสถานพยาบาลกรณีผู-ป5วยเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤต

ตามนโยบาย UCEP เสร็จเรียบร-อย โดยได-เสนอเพื่อขอความเห็นชอบตCอคณะรัฐมนตรี (ครม.) และเมื่อ

วันที่ ๔ ตุลาคม ๒๕๖๑ ครม. ได-เห็นชอบในหลักการของรCางประกาศฯ ดังกลCาว และสCงให-คณะกรรมการ

ตรวจสอบรCางกฎหมายและรCางอนุบัญญัติที่เสนอคณะรัฐมนตรี คณะที่ ๑ พิจารณารCางประกาศฯ และ

คณะกรรมการตรวจสอบร Cางกฎหมายฯ ได -พ ิจารณาแล -ว ม ีมต ิให -ขอความเห ็นเพ ิ ่มเต ิมจาก

คณะกรรมการนโยบายและกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ซึ่งขณะน้ีอยูCระหวCางการพิจารณาของ คนร. 
 

 การจัดระบบการสำรองเตียงสำหรับผู)ป;วยฉุกเฉินวิกฤต 

จากการดำเนินงานพบวCา เมื่อผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตพ-นภาวะวิกฤตหรือเข-ารักษาครบ ๗๒ ชั่วโมง

แล-ว สถานพยาบาลตามสิทธิยังไมCสามารถสำรองเตียงให-กับผู-ป5วยเพื่อรับย-ายกลับได-  ทำให-เกิดภาระ

คCาใช-จCายกับผู-ป5วย และเกิดป�ญหาข-อร-องเรียนจากผู-ป5วยน้ัน สถาบันการแพทย%ฉุกเฉินแหCงชาติ โดยคณะ

อนุกรรมคุ-มครองสิทธิผู-ป5วยฉุกเฉินตามนโยบายรัฐบาล "เจ็บป5วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่" ได-มีคำสั่ง

แตCงตั ้งคณะทำงานจัดระบบการสำรองเตียงสำหรับผู -ป5วยฉุกเฉินวิกฤต ซึ ่งได-ประชุมเมื ่อวันที ่ ๒๕ 

กรกฎาคม ๒๕๖๑ และมีมติเห็นชอบให-การดำเนินการสำรองเตียงสำหรับผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตวCา ควรมีศูนย%

สำรองเตียงสำหรับผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤต ซึ่งมี ๒ แนวทาง คือ ๑) ให-กองทุนสิทธิการรักษาหลัก ๓ กองทุน 

ดำเนินการศูนย%สำรองเตียงให-กับผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตของตนเอง สCวนผู-ป5วยกองทุนยCอยอื่นๆ ให-สถาบัน

การแพทย%ฉุกเฉินแหCงชาติดำเนินการเปgนศูนย%สำรองเตียง หรือ ๒) ให-สถาบันการแพทย%ฉุกเฉินแหCงชาติ

เปgนศูนย%สำรองเตียงของผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตทุกสิทธิการรักษา ทั้งนี้กรณีที่จะให-โรงพยาบาลเอกชนนอก

คูCสัญญา ๓ กองทุนมารCวมสำรองเตียง ต-องพิจารณาอัตราคCาบริการใหมCที่เหมาะสมและยอมรับทุกฝ5าย 
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 การพัฒนาระบบการแพทยkฉุกเฉิน ๑๖๖๙ กรณีผู)ป;วยฉุกเฉินวิกฤตตามนโยบาย UCEP 

ตามที่ได-มีข-อสังเกตจากที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ UCEP วCาควรกำหนดเงื่อนไขการใช-สิทธิ 

UCEP โดยผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตที่จะใช- UCEP ได- ต-องผCานระบบ ๑๖๖๙ และสมาคมโรงพยาบาลเอกชนมี

หนังสือถึงรัฐมนตรีวCาการกระทรวงสาธารณสุขเพื่อเสนอให- ๑๖๖๙ รับเรื่องการรับ – สCงผู-ป5วยทั้งหมด น้ัน 

เมื่อวันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑ สถาบันการแพทย%ฉุกเฉินแหCงชาติได-ดำเนินการประชุมหารือกับหนCวยงาน

ที่เกี่ยวข-องแล-ว มีข-อสรุป ดังน้ี 

๑. การกำหนดให-ผู-ป5วยที่มีสิทธิ UCEP ต-องผCานระบบ ๑๖๖๙ เทCานั้น อาจเปgนการ

ลิดรอนสิทธิของประชาชน และต-องทำโดยการแก-ไขกฎหมาย ซึ่งขณะนี้ข-อมูลสนับสนนุที่จะแก-

กฎหมายยังไมCเพียงพอ จึงยังไมCควรเสนอแก-ไขกฎหมาย 

๒. ควรพัฒนาการปฏิบัติการฉุกเฉินของระบบ ๑๖๖๙ ตั้งแตCศูนย%รับแจ-งเหตุฯ และชุด

ปฏิบัติการฉุกเฉิน เพื่อให-มีศักยภาพ พร-อมปฏิบัติการ และครอบคลุมประชาชนทุกกลุCม รวมทั้ง

ต-องประชาสัมพันธ%ให-ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน ซึ่งจะ

สCงผลให-ประชาชนที่เจ็บป5วยฉุกเฉินโทรของความชCวยเหลือผCาน ๑๖๖๙ มากข้ึน 

๓. ขอสนับสนุนข-อมูลจำนวนชุดปฏิบัติการและการกำหนดจุดที่ต้ังของชุดปฏิบัติการใน 

กทม. เพื่อเปgนข-อมูลในการพัฒนาระบบการแพทย%ฉุกเฉินของ กทม. ตCอไป 

๔. สพฉ. ต-องชี ้แจงทำความเข-าใจกับศูนย%รับแจ-งเหตุฯ หนCวยปฏิบัติการ และผู-

ปฏิบัติการฉุกเฉิน กรณีการรักษาและนำสCงผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤตตามนโยบาย UCEP 

๕. ขอความรCวมมือโรงพยาบาลเอกชน กรณีผู-ป5วยโทรขอความชCวยเหลือโดยตรงไปที่

โรงพยาบาลเอกชน หากเปgนผู-ป5วยฉุกเฉินอาจแนะนำให-ผู-แจ-งเหตุ แจ-งขอความชCวยเหลือไปที่ 

๑๖๖๙  

๖. ยังพบป�ญหาที่โรงพยาบาลเอกชนบางแหCงจCายคCานำสCงผู-ป5วยให-กับชุดปฏิบัติการ

ฉุกเฉิน ซึ่งทำให-เปgนแรงจูงใจที่ทำให-ผู-ปฏิบัติการไมCทำตามแนวทางที่กำหนด จึงควรชี้แจงทำ

ความเข-าใจกับโรงพยาบาลเอกชน 

๗. การพัฒนาระบบการชCวยเหลือฉุกเฉิน ต-องมีศูนย%กลางที่ประสานงานหนCวยงานเดียว 

และควรมีแผนในระยะยาว ทั้งน้ีควรกำหนดในแผนการพัฒนาของ สพฉ. ด-วย 
 

 การแก)ไขปyญหาและจัดการเร่ืองร)องเรียน 

ศูนย%ประสานคุ-มครองสิทธิผู-ป5วยฉุกเฉินวิฤต สถาบันการแพทย%ฉุกเฉินแหCงชาติ (ศคส.สพฉ.) ได-รับ

เรื่องร-องเรียนจากประชาชน จำนวน ๑๗๖ เรื่อง โดยแบCงเปgนประเด็นที่ร-องเรียน ๔ ประเด็น ได-แกC 

  ๑. ผู-ป5วยเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤต แตCถูกเรียกเก็บคCารักษา          ๗๒ เรื่อง 

  ๒. ผู-ป5วยไมCเข-าเกณฑ%ฉุกเฉินวิกฤต แตCผู-ป5วยหรือญาติขอให-ประเมินอาการซ้ำ       ๕๙ เรื่อง 

  ๓. โรงพยาบาลไมCประเมินอาการผู-ป5วยในระบบประเมิน Pre authorization : PA   ๓๘ เรื่อง 

  ๔. เรื่องอื่นๆ (สอบถาม/เสนอแนะ/ติดตามการเบิกจCายคCารักษา)             ๗ เรื่อง 



ศูนย%ประสานคุ-มครองสิทธิผู-ป5วยฉุกเฉินวิกฤต สถาบันการแพทย%ฉุกเฉินแหCงชาติ (ศคส.สพฉ.)  

โทรศัพท% ๐๒ ๘๗๒ ๑๖๖๙  อีเมล : ucepcenter@niems.go.th 

๘ 

ทั้งน้ี ศคส.สพฉ. ได-ดำเนินการรับเรื่อง และพิจารณาเรื่องร-องเรียนอยCางตCอเน่ือง และได-ดำเนินการเชิงรุก

เพื่อลดการร-องเรียน โดยได-จัดประชุมชี้แจงทำความเข-าใจให-กับโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง

หนCวยงานตCางๆ ที ่ เก ี ่ยวข-อง และเร Cงประชาสัมพันธ%หลักเกณฑ% และขั ้นตอนการใช-สิทธิ UCEP  

แกCประชาชนในทุกชCองทาง 

 

*************************************************** 


