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การส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต  
(Emergency Referral Coordination System)

ภูเบศ  พลอยสวัสดิ์ 
ศูนย์ประสานคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
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ความเป็นมา
๑. ที่ประชุม ครม. เมื่อวันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๐ มีมติเห็นชอบให้
ส︎ถานพยาบาลภาครัฐรับย้ายผู้ป่ว ︎ยฉุกเฉินวิกฤต︎หลังเ ︎วลา 72 

ชั่︎วโมง  

๒. กระทรวงสาธารณสุข ได้มีหนังสือถึง สสจ. ทุกแห่งให้ตั้งศูนย์
รับส่งกลับผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต ตามนโยบาย “เจ็บป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต มีสิทธิทุกที่ (UCEP) (ตามหนังสือกระทรวงสาธารณสุข 
ที่ สธ. ๐๒๓๔/ว๒๑๒  ลงวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๐ เรื่องการจัดตั้ง
ศูนย์รับส่งกลับผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต ตามนโยบาย “เจ็บป่วยฉุกเฉิน
วิกฤต มีสิทธิทุกที่ (UCEP)
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ประเด็นปัญหาเพื่อการพัฒนา

๑. โรงพยาบาลภาครัฐ บางแห่งยังไม่ทราบแนวทางปฏิบัติฯ 

๒. ไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน ทั้งส่วนหน้างาน(เครื่องมือ) และส่วนผู้บริหาร 
(รายงาน)
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การแก้ไขปัญหา

๑. ดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 

๒. ประชุม/อบรม ชี้แจง แนวทางปฏิบัติ
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Emergency Referral Coordination Program

www.ucep.niems.go.th

http://www.ucep.niems.go.th
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Emergency Referral Coordination Program
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ศูนย์ประสานคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต
UCEP Coordination Center
โทรศัพท์ 02 872 1669 ตลอด 24 ชม. 
Email  ucepcenter@niems.go.th
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