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แนวทางการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP) โรงพยาบาลภาครฐั

การคดัแยกผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤตและสง่ตอ่

เขา้เกณฑ ์UCEP

พน้ภาวะวกิฤตหรอืครบ 72 ช ัว่โมง

แจง้ขอเตยีง 
(24 ช ัว่โมง)

ยา้ยไปสถานพยาบาล
ของรฐั

ยา้ยไมไ่ด้ไมต่อ้งการยา้ย

ยงัไมพ่น้วกิฤต

ไมม่เีตยีงรองรบั
ผูม้สีทิธแิละคนใน

ครอบครัวตอ้งรับผดิชอบ
คา่ใชจ้า่ยเอง

ผูม้สีทิธแิละคน
ในครอบครัว

ไมต่อ้งทดรองจา่ย

ผูม้สีทิธแิละ
คนในครอบครัว
ทดรองจา่ยแลว้

น าไปเบกิ

ผูม้สีทิธแิละคนใน
ครอบครัวเบกิตามสทิธิ



แนวทางการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP) โรงพยาบาลภาครฐั

กรณีอบุตัเิหตฉุุกเฉนิ หรอืกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉนิ
แพทยจ์ะพจิารณาตามขอ้บง่ชี ้ดงันี้
• โรคหรอือาการของโรคที มลีกัษณะรนุแรงอนัอาจเป็นอนัตรายตอ่ชวีติ หรอื

อนัตรายตอ่ผูอ้ื น
• โรคหรอือาการของโรคที มลีกัษณะรนุแรง ตอ้งรักษาเป็นการเรง่ดว่น
• โรคที ตอ้งผา่ตดัดว่น หากปลอ่ยไวจ้ะเป็นอนัตรายตอ่ชวีติ
• โรคหรอืลกัษณะอาการของโรคที คณะกรรมการฯ ก าหนด

กรณีฉุกเฉนิ สามารถเขา้รับบรกิารที หน่วยบรกิารอื นที เขา้รว่มโครงการ
หลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ นอกเหนอืหน่วยบรกิารประจ าไดไ้มจ่ ากดั
จ านวนคร ัง้ โดยตอ้งเป็น รพ.เอกชนที ผูป่้วยไมไ่ดม้สีทิธอิยูแ่ลว้
สทิธบิตัรทอง สทิธกิองทนุประกนัสงัคม และสทิธสิวสัดกิารขา้ราชการ



แนวทางการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP) โรงพยาบาลภาครฐั

มตคิณะรัฐมนตร ีวนัที  28 มนีาคม พ.ศ. 2560

ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ วนัที  15 มนีาคม พ.ศ. 2560 เรื อง ก าหนดผูป่้วยฉุกเฉนิ

ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ  วนัที  15 มนีาคม พ.ศ. 2560 เรื อง หลักเกณฑ ์วธิกีาร 
และเงื อนไขการชว่ยเหลอืเยยีวยาแกผู่ป่้วยฉุกเฉนิ การระดมทรัพยากรและมสีว่นร่วม
ในการชว่ยเหลอืเยยีวยา และการจัดใหม้กีารสง่ตอ่ผูป่้วยไปยังสถานพยาบาลอื น

ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ วนัที  29 มนีาคม พ.ศ. 2560 เรื อง หลักเกณฑ ์

วธิกีาร และเงื อนไขการก าหนดคา่ใชจ้่ายในการด าเนนิการผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต

ประกาศคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉนิ เรื อง หลักเกณฑ ์การประเมนิเพื อคัดแยกระดับ
ความฉุกเฉนิและมาตรฐานการปฏบิัตกิารฉุกเฉนิ พ.ศ. 2554 วนัที  15 กนัยายนม พ.ศ. 2554

พระราชบัญญัตสิถานพยาบาล (ฉบับที  4) พ.ศ. 2559 วนัที  18 ธันวาคม พ.ศ. 2559

พระราชบัญญัตหิลักประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ. 2545 วนัที  11 พฤศจกิายน พ.ศ. 2545

ขอ้บังคับคณะกรรมการหลักประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิวา่ดว้ยการใชส้ทิธรัิบบรกิารสาธารณสขุ 
กรณีที มเีหตสุมควร กรณีอบุัตเิหตหุรอืกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉนิ พ.ศ. 2560 วนัที  1 เมษายน พ.ศ. 2560
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การจดัต ัง้ศนูยร์บัสง่กลบัผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต

ถงึ นายแพทยส์สจ./ผอ.รพศ./ผอ.รพท.

• ให ้รพศ รพท จัดตัง้ศนูยรั์บสง่กลับ
ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP Refer 
Back Center) ส าหรับผูป่้วย
พน้วกิฤต 72 ชม.

• ประสานงานกบัศนูยป์ระสานงาน
คุม้ครองสทิธิผ์ูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต 
สพฉ.

• แบบฟอรม์รายงานทกุเดอืน 
เริ ม 7 เมษายน 2560

• pher.moph@gmail.com และ 
ucepcenter@niems.go.th

แนวทางการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP) โรงพยาบาลภาครฐั

หนังสอื สธ 0234/ว 212 ลงวันที  4 เมษายน 2560

mailto:pher.moph@gmail.com
mailto:ucepcenter@niems.go.th


แนวทางการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP) โรงพยาบาลภาครฐั

1. จ านวนและรอ้ยละของผูป่้วยวกิฤตฉุิกเฉนิ จ าแนกตามสทิธิก์ารรักษาพยาบาล ปี 2560

เมษายน พฤษภาคม มถินุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม

สทิธิก์าร
รกัษาพยาบาล

จ านวน
(คน)

รอ้ยละ
จ านวน
(คน)

รอ้ยละ
จ านวน
(คน)

รอ้ยละ
จ านวน
(คน)

รอ้ยละ
จ านวน
(คน)

รอ้ยละ
จ านวน 
(คน)

รอ้ยละ
จ านวน 
(คน)

รอ้ยละ
จ านวน 
(คน)

รอ้ยละ
จ านวน 
(คน)

รอ้ยละ

หลกัประกนัสขุภาพ
ถว้นหนา้

25 78.13 3 60 0 0 42 62.69 2 100 6 54.55 22 73.33 8 66.67 1 100

สวสัดกิาร
รกัษาพยาบาล
ขา้ราชการ

4 12.50 0 0 0 0 11 16.42 0 0 1 9.09 3 10 0 0 0 0

ประกนัสงัคม 3 9.38 1 20 1 100 14 20.90 0 0 4 36.36 5 16.67 3 25 0 0

กองทนุอืน่ๆ 0 0 1 20 0 0 0 0.00 0 0 0 0 0 0 1 8 0 0

รวม 32 100 5 100 1 100 67 100 2 100 11 100 30 100 12 100 1 100

ขอ้มลูจากรายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดอืน ณ วันที  5 กนัยายน 2561 



แนวทางการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP) โรงพยาบาลภาครฐั

2. จ านวนและรอ้ยละของผูป่้วยวกิฤตทิี ไดก้ารรับยา้ย  จ าแนกตามสทิธิก์ารรักษาพยาบาล ปี 2560

ขอ้มลูจากรายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดอืน ณ วันที  5 กนัยายน 2561 

สทิธิก์ารรกัษาพยาบาล
การรบัยา้ยท ัง้หมด รบัยา้ยภายใน 72 ช ัว่โมง รบัยา้ยเกนิ 72 ช ัว่โมง

จ านวน (คน) รอ้ยละ จ านวน (คน) รอ้ยละ จ านวน (คน) รอ้ยละ

หลักประกันสขุภาพถว้นหนา้ 36 64.29 33 64.71 1 33

สวสัดกิารรักษาพยาบาลขา้ราชการ 4 7.14 4 7.84 0 0

ประกันสงัคม 14 25 13 25 1 33

กองทนุอื นๆ 2 3.57 1 1.96 1 33

รวม 56 100 51 100 3 100

การจดัหาเตยีง
จ านวน
(คน)

รอ้ยละ

ภายใน 72 ชั วโมง 29 90.6

เกนิ 72 ชั วโมง 3 9.38

รวม 32 100

3. จ านวนและรอ้ยละของผูป่้วยวกิฤต ิ
จ าแนกตามการจัดหาเตยีง ปี 2560

4. จ านวนและรอ้ยละของผูป่้วยวกิฤต ิ
จ าแนกตามผลการรักษา ปี 2560

การจดัหาเตยีง
จ านวน
(คน)

รอ้ยละ

ขอยา้ยไปโรงพยาบาลเอกชนอื น 14 10.8

ไมต่อ้งการยา้ย / รักษาที เดมิ 12 9.23

เสยีชวีติ 12 9.23

รักษาหาย 92 70.8

รวม 130 100



แนวทางการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP) โรงพยาบาลภาครฐั

1. จ านวนและรอ้ยละของผูป่้วยวกิฤตฉุิกเฉนิ จ าแนกตามสทิธิก์ารรักษาพยาบาล ปี 2561

ขอ้มลูจากรายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดอืน ณ วันที  5 กนัยายน 2561 

สทิธิก์ารรกัษาพยาบาล
จ านวน
(คน)

รอ้ยละ

หลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ 19 70.37

สวสัดกิารรกัษาพยาบาลขา้ราชการ 2 7.41

ประกนัสงัคม 6 22.22

กองทนุอืน่ๆ 0 0

รวม 27 100

2. จ านวนและรอ้ยละของผูป่้วยวกิฤตทิี ไดก้ารรับยา้ย  จ าแนกตามสทิธิก์ารรักษาพยาบาล ปี 2561

สทิธิก์ารรกัษาพยาบาล
การรบัยา้ยท ัง้หมด รบัยา้ยภายใน 72 ช ัว่โมง รบัยา้ยเกนิ 72 ช ัว่โมง

จ านวน (คน) รอ้ยละ จ านวน (คน) รอ้ยละ จ านวน (คน) รอ้ยละ

หลักประกันสขุภาพถว้นหนา้ 14 66.67 9 42.86 5 100

สวสัดกิารรักษาพยาบาลขา้ราชการ 2 9.52 2 9.52 0 0

ประกันสงัคม 5 23.81 5 23.81 0 0

กองทนุอื นๆ 0 0 0 0.00 0 0

รวม 21 100 16 100 5 100



แนวทางการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP) โรงพยาบาลภาครฐั

ขอ้มลูจากรายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดอืน ณ วันที  5 กนัยายน 2561 

การจดัหาเตยีง
จ านวน
(คน)

รอ้ยละ

ภายใน 72 ชั วโมง 20 100

เกนิ 72 ชั วโมง 0 0

รวม 20 100

3. จ านวนและรอ้ยละของผูป่้วยวกิฤต ิ
จ าแนกตามการจัดหาเตยีง ปี 2561

4. จ านวนและรอ้ยละของผูป่้วยวกิฤต ิ
จ าแนกตามผลการรักษา ปี 2561

การจดัหาเตยีง
จ านวน
(คน)

รอ้ยละ

ขอยา้ยไปโรงพยาบาลเอกชนอื น 3 30

ไมต่อ้งการยา้ย / รักษาที เดมิ 3 30

เสยีชวีติ 3 30

รักษาหาย 1 10

รวม 10 100



แนวทางการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP) โรงพยาบาลภาครฐั

ขอ้มลูจากรายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดอืนของทกุจังหวดั ณ วันที  5 กนัยายน 2561 

ปญัหาและอปุสรรคทีพ่บในการด าเนนิงานสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต 

ด้านเทคนิค
 สาธารณสขุจังหวดัและโรงพยาบาล

ตน้สงักดัไมเ่ห็นขอ้มลูใน PA ท าให ้
เกดิผลกระทบตอ่การจัดเตยีงรองรับ
ผูป่้วยกลับ

 มกีารบันทกึขอ้มลูยอ้นหลังขา้ม
เดอืนของโรงพยาบาลเอกชน ท าให ้
สบัสนในการเก็บรวบรวมขอ้มลูราย
เดอืนที รวบรวมสง่ไปแลว้

 โปรแกรมในการบันทกึขอ้มลู ควร
พัฒนาใหเ้ชื อมตอ่จนสิน้สดุ
กระบวนการในระบบ UCEP เพื อลด
ภาระและคา่ใชจ้า่ยในการใช ้

บคุลากรและโทรศัพท์
 ตารางในการเก็บขอ้มลู ควรปรับรวม

ใหเ้ป็น one page หรอืสามารถท า
โปรแกรมใหผู้รั้บผดิชอบเรยีกใช ้
และออกรายงานไดต้ามตอ้งการ

ด้านการท างาน
 โรงพยาบาลเอกชนไมแ่จง้ศนูยฯ์
เมื อรับผูป่้วย

 ผูป่้วย refer ไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลง
 แนวทางการหาเตยีงใหผู้ป่้วยครบ 72 ชั วโมง
ยังไมช่ดัเจน

 เกณฑก์ารยา้ยผูป่้วยหลังรักษา 72 ชั วโมง
ยังไมช่ดัเจน

 การเบกิจา่ยกรณีใชส้ทิธิ์ UCEP ลา่ชา้
 เกณฑก์ารเบกิจา่ยของรพ.เอกชน หากผูป่้วย
ยังไมพ่น้วกิฤตภายหลัง 72 ชั วโมง ไมช่ดัเจน

 ผูป่้วยเขา้รับการรักษามจี านวนมาก
 ขาดแพทยเ์ฉพาะทาง
 โรงพยาบาลรัฐมเีตยีงส ารองไมเ่พยีงพอ
 ศนูย ์refer ของ โรงพยาบาลระดับ S มภีาระ
งานเพิ มขึน้แตม่ขีอ้จ ากดัดา้นอตัราก าลัง

 ไมม่กีารดแูลเชงิระบบในรปูแบบ
คณะกรรมการระดับจังหวดัรว่มกนั



แนวทางการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP) โรงพยาบาลภาครฐั

โรงพยาบาล กลุม่ที  1 (15 แหง่)

โรงพยาบาล กลุม่ที  2 (5 แหง่) โรงพยาบาล กลุม่ที  3 (8 แหง่)

หากไมส่ามารถรับยา้ยได ้
จนใกลค้รบ 72 ชั วโมง

ผูป่้วยเฉพาะทาง ไมใ่ชผู่ป่้วยเฉพาะทาง

• ผูป่้วยพรอ้ม รับยา้ยได ้
• ผูป่้วยพรอ้ม โรงพยาบาลไมพ่รอ้ม ใหผู้ป่้วยรอหรอืยา้ยไป โรงพยาบาลเอกชน ที รับยา้ยกอ่น ไมเ่กนิ 72 ชั วโมง 
• ศนูยค์ุม้ครองสทิธิผ์ูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (สพฉ.) จะด าเนนิการจา่ยออกจากระบบ ผูป่้วยรับผดิชอบค่าใชจ้า่ยเอง
• ผูป่้วยไมส่มัครใจยา้ยหรอืเสยีชวีติ ใหถ้อืวา่ โรงพยาบาลรัฐนัน้รับควิยา้ยแลว้  
• เมื อเขา้สู ่โรงพยาบาลรัฐแลว้ ผูป่้วยยา้ยอกี ใหด้ าเนนิการตามปกติ
• ผูป่้วยไมส่ามารถยา้ยไดใ้น 72 ชั วโมง คา่ใชจ้า่ยหลังจากนัน้ใหเ้ป็นไปตามกรมบัญชกีลางก าหนด
• การยา้ยผูป่้วยที ไมผ่า่นกระทรวงสาธารณสขุ ไมม่ผีลตอ่การเรยีงล าดับผูป่้วยของโรงพยาบาล



แนวทางการสง่ตอ่ผูป่้วยฉุกเฉนิวกิฤต (UCEP) โรงพยาบาลภาครฐั

สทิธปิระกนัสขุภาพถว้นหนา้
•สปสช. ประสานหาเตยีง

สทิธปิระกนัสงัคม
•สนง. ประกนัสงัคมบรหิารจัดการ

สทิธริาชการ
•แยกตามพืน้ที รับยา้ยจากโรงพยาบาลเอกชนใน 
กทม. และตา่งจังหวัด ตามกลุม่โรงพยาบาล 


