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๑ 
 

คํานํา 
 

 

 

 

การประสานงาน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติการฉุกเฉิน เปนอํานาจหนาท่ีของสถาบันการแพทย

ฉุกเฉินแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๑๕ (๖) ท้ังนี้ การติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงาน ตองสอดคลองกับแผนหลัก และยุทธศาสตรการแพทยฉุกเฉิน และตองติดตาม ประเมินผล

การดําเนินงานในทุกระดับ 

เพ่ือเครื่องมือติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการแพทยฉุกเฉินในระดับจังหวัด สถาบันการแพทย

ฉุกเฉินแหงชาติจึงจัดทําเครื่องมือประเมินศักยภาพการแพทยฉุกเฉินระดับจังหวัดดวยกระบวนการมีสวนรวม

ของผูมีสวนเก่ียวของ โดยแตงตั้งคณะทํางานซ่ึงประกอบดวยผูรับผิดชอบงานการแพทยฉุกเฉินในสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ รวมออกแบบเครื่องมือนี้ 

สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติมุงหวังเปนอยางยิ่งวาเครื่องมือนี้จะเปนสวนสําคัญที่ชวยสนับสนุน

และอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานการแพทยฉุกเฉินระดับจังหวัด ไดแก สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด กรุงเทพมหานคร ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการ และศูนยเอราวัณ ในการวางแผน นิเทศ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือรวมกันพัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉินใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

อันจะเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาติตอไป  

 

   สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 

 



๑

กําหนดตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร 

บัญชีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานการแพทยฉุกเฉิน สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ( พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 

KPI หลัก 

KPI น้ําหนัก 
คาเปา 

หมาย 
ระยะเวลาวัด แหลงขอมูล 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล

และจัดทําขอมูล 

ผูกํากับ

ตัวช้ีวัด 

๑.รอยละผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (ESI   

V๔ L๑, L๒) ท่ีมาดวยระบบ

การแพทยฉุกเฉินชั้นสูง 

(Trauma + Non trauma) 

๕ ≥๙๐% ประเมินปละ 

๒ ครั้ง 

 (ก.พ. ส.ค.) 

แยกเปนระดับ ALS/BLS/FR 

๑. ขอมูลผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (ESI L๑, 

L๒)  ท่ีมาดวยระบบ EMS  

๒. ขอมูลผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (ESI L๑, 

L๒) ท่ีมารับการรักษาท้ังหมดในหอง

ฉุกเฉิน  

๓. ขอมูลไดจาก IS, ITEMS และ HDC 

โรงพยาบาลแมขาย, 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

สพฉ. 



๒

KPI องคประกอบ 

KPI นํ้าหนัก 
คา

เปาหมาย 
ระยะเวลาวัด แหลงขอมูล 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล

และจัดทําขอมูล 
ผูกํากับตัวชี้วัด 

๒.รอยละผูปวยฉุกเฉินวิกฤตท่ีมาดวย

ระบบการแพทยฉุกเฉินช้ันสูง 

๓ ≥๙๐% ประเมินปละ 

๒ ครั้ง 

(ก.พ. ส.ค.) 

๑) ขอมูลผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (MOPH ED 

   TRIAGE ระดับ๑, ๒) ท่ีมาดวยระบบ EMS 

๒) ขอมูลผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (MOPH ED  

   TRIAGE ระดับ๑, ๒) ท่ีมารับการรักษา 

    ท้ังหมดในหองฉุกเฉิน  

๓) ขอมูลไดจาก IS และ ITEMS 

โรงพยาบาลแมขาย, 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

สพฉ. 

๓.อัตราการรอดชีวิตภายใน ๒๔ 

ช่ัวโมง ของผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ  

ท่ีมาดวยระบบ EMS ข้ันสูง 

ไมนับผูปวยระยะสุดทาย 

๓ ๖๐% ประเมินปละ 

๒ ครั้ง 

(ก.พ. ส.ค.) 

๑) ขอมูลไดจาก IS, ITEMS,HDC (Health 

 Data Center) และระบบฐานขอมูลของ 

 โรงพยาบาล 

โรงพยาบาลแมขาย, 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

สพฉ. 

๔.รอยละของชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน

ระดับสูงท่ีกระจายจุดจอดรถ

ครอบคลมุพ้ืนท่ีใหเขาถึงไดภายใน 

๘ นาที     

๓ ≥๙๐% ประเมินปละ 

๒ ครั้ง 

(ก.พ. ส.ค.) 

โรงพยาบาลแมขาย, 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

สพฉ. 

๕.รอยละของประชาชนมีความรู

เก่ียวกับการแพทยฉุกเฉิน  

การแจงเหตุ และการชวยเหลือ

เบ้ืองตน 

๓ ≥๕๐% ประเมินปละ 

 ๒ ครั้ง 

(ก.พ. ส.ค.) 

แบบทดสอบความรู  

โดยสถาบันการศึกษา 

โรงพยาบาลแมขาย, 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

สพฉ. 



 

๓ 
 

แนวทางในการการประเมิน 

 

เกณฑการประเมินคุณลักษณะดานการแพทยฉุกเฉิน 

จะพิจารณาขอมูลจากการประเมินตัวชี้วัดท่ีเชื่อมโยงไปสูคุณลักษณะดานการแพทยฉุกเฉินเพ่ือการ

พัฒนาตอเนื่องในระดับจังหวัด ดังนี้ 

๑. การประเมินตัวช้ีวัดหลัก 

ตัวบงชี้แตละตัวจะมีคาน้ําหนักตัวบงชี้ถวงน้ําหนัก ซ่ึงไดจากคะแนนต่ําสุดคือ ๐ และสูงสุด

คือ ๕ ในแตละตัวบงชี้คูณดวยคาน้ําหนักตัวบงชี้  

๒. การประเมินตัวช้ีวัดองคประกอบ  

องคประกอบแตละตัวจะมีคาน้ําหนักตัวบงชี้ถวงน้ําหนัก ใชทศนิยม ๒ ตําแหนง (ทศนิยม

ตําแหนงท่ี ๓ ตั้งแต ๐.๐๐๕ ข้ึนไปปดข้ึน) 

๓. ความหมายของระดับคุณภาพ 

คาคะแนนเฉลี่ยของตัวบงชี้ในภาพรวม สามารถแปลความหมายของระดับคุณภาพ ดังนี้ 

ชวงคะแนน ระดับคุณภาพ 

ระดับ ๕ ดาว คาคะแนน ๔.๕๑ – ๕.๐๐ อยูในระดับดีมาก  

ระดับ ๔ ดาว คาคะแนน ๓.๕๑ – ๔.๕๐ อยูในระดับดี  

ระดับ ๓ ดาว คาคะแนน ๒.๕๑ – ๓.๕๐ อยูในระดับพอใช  

ระดับ ๒ ดาว  คาคะแนน ๑.๕๑ – ๒.๕๐ อยูในระดับตองปรบัปรุง 

ระดับ ๑ ดาว  คาคะแนน ๐.๐๐ – ๑.๕๐ อยูในระดับตองปรับปรุงเรงดวน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๔ 
 

ตัวชี้วัดท่ี  ๑. รอยละผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (ESI V๔ L๑, L๒) ท่ีมาดวยระบบการแพทยฉุกเฉินช้ันสูง (Trauma + Non 

trauma) 

ยุทธศาสตรท่ี ๑. พัฒนาคุณภาพระบบการแพทยฉุกเฉิน 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดองคประกอบ 

ลักษณะตัวชี้วัด เชิงปริมาณ 

น้ําหนัก ๕ 

คํานิยาม     ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ หมายความวา ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ ท่ีตองไดรบัการตรวจรักษาทันที หรือผูปวย

ฉุกเฉิน เสี่ยงหากใหรอ ตองไดรบัการตรวจรักษาภายใน ๑๐ นาที ตามหลัก Emergency Severity 

Index (ESI V๔ L๑,L๒) ท่ีมาดวยระบบการแพทยฉุกเฉิน (ไมรวมผูปวย Refer) 

ผลงานยอนหลัง NA 

เกณฑเปาหมาย      

ปงบประมาณ ๖๒ ปงบประมาณ ๖๓ ปงบประมาณ ๖๔ 

รอยละ ๘๐ รอยละ ๙๐ รอยละ ๑๐๐ 
 

ประชาชน

กลุมเปาหมาย 

ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ ท่ีตองไดรับการตรวจรักษาทันที หรือผูปวยฉุกเฉินตามหลัก Emergency Severity 

Index (ESI V๔ L๑,L๒) ท่ีมาดวยระบบการแพทยฉุกเฉิน (ไมรวมผูปวย Refer) 

วิธีการจัดเก็บขอมลู ระบบขอมลู IS, ITEMS,HDC 

แหลงขอมลู โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

รายการขอมูล ๑ A = ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (ESI V๔ L๑,L๒)  ท่ีมาดวยระบบการแพทยฉุกเฉิน 

รายการขอมูล ๒ B = ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (ESI V๔ L๑,L๒) 

สูตรการคํานวณตัวชี้วัด 𝐴
𝐵

x ๑๐๐ 

 

เกณฑการประเมิน 

 

 

 

 

รอยละผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (ESI V๔ L๑, L๒) ท่ีมาดวยระบบการแพทยฉุกเฉิน 

 (Trauma + Non trauma) 

 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๕๐.๐๑ – ๖๐.๐๐ ๖๐.๐๑ –๗๐.๐๐ ๗๐.๐๑ –๘๐.๐๐ ๘๐.๐๑ –๙๐.๐๐ ≥ ๙๐.๐๑ 
 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/ระบบขอมลู IS, ITEMS 

วิธีการรายงาน/ความถี่

(เอกสารอางอิง) 

ระยะเวลาในการวัด ปละ ๒ ครั้ง (ก.พ. , ส.ค.) 

๑) ขอมูลผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (ESI V๔ L๑,L๒)  ท่ีมาดวยระบบ EMS  

๒) ขอมูลผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (ESI V๔ L๑,L๒) ท่ีมารับการรักษาท้ังหมดในหองฉุกเฉิน  

๓) ขอมูลไดจาก IS, ITEMS และ HDC 

ผูรับผิดชอบการ

รายงานผลและจัดทํา

ขอมูล 

โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทรศัพท ๐ ๒๘๗๒ ๑๖๐๐  

  



 

๕ 
 

ตัวชี้วัดท่ี  ๒. รอยละผูปวยฉุกเฉินวิกฤตท่ีมาดวยระบบการแพทยฉุกเฉินช้ันสูง 

ยุทธศาสตรท่ี ๑. พัฒนาคุณภาพระบบการแพทยฉุกเฉิน 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดหลัก 

ลักษณะตัวชี้วัด เชิงปริมาณ 

น้ําหนัก ๓ 

คํานิยาม         ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ หมายความวา ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ โดยรวมTrauma และNon Trauma ท่ีมา

ดวยระบบการแพทยฉุกเฉินข้ันสูง (ไมรวมผูปวย Refer) ตองไดรับการตรวจรักษาทันที หรือผูปวยฉุกเฉิน 

เสี่ยงหากใหรอ ตองไดรับการตรวจรักษาภายใน ๘ นาที ตามเกณฑ MOPH ED TRIAGE ระดับ ๑, ๒  

ผลงานยอนหลัง NA 

เกณฑเปาหมาย      

ปงบประมาณ ๖๒ ปงบประมาณ ๖๓ ปงบประมาณ ๖๔ 

รอยละ ๘๐ รอยละ ๙๐ รอยละ ๑๐๐ 
 

ประชากร

กลุมเปาหมาย 

ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (MOPH ED TRIAGE ระดับ๑, ๒) ท้ังหมดท่ีเขารบับริการระบบการแพทยฉุกเฉินข้ึนสูง 

ภายในจังหวัด 

วิธีการจัดเก็บขอมลู การบันทึกขอมูลในระบบ IS และ ITEMS  

แหลงขอมลู โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

รายการขอมูล ๑ A = ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (MOPH ED TRIAGE ระดับ๑, ๒)  ท่ีมาดวยระบบการแพทยฉุกเฉินข้ันสูง 

รายการขอมูล ๒ B = ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (MOPH ED TRIAGE ระดับ๑, ๒)  ท้ังหมด 

สูตรการคํานวณตัวชี้วัด 𝐴
𝐵

x ๑๐๐ 

เกณฑการประเมิน รอยละผูปวยฉุกเฉินวิกฤตท่ีมาดวยระบบการแพทยฉุกเฉินช้ัน 

 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๕๐.๐๑ – ๖๐.๐๐ ๖๐.๐๑ –๗๐.๐๐ ๗๐.๐๑ –๘๐.๐๐ ๘๐.๐๑ –๙๐.๐๐ ≥ ๙๐.๐๑ 
 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/ระบบขอมลู IS, ITEMS 

วิธีการรายงาน/ความถี่

(เอกสารอางอิง) 

ระยะเวลาในการวัด ปละ ๒ ครั้ง (ก.พ. , ส.ค.) 

๑) ขอมูลผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (MOPH ED TRIAGE ระดับ๑, ๒) ท่ีมาดวยระบบ EMS  

๒) ขอมูลผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (MOPH ED TRIAGE ระดับ๑, ๒) ท่ีมารับการรักษาท้ังหมดในหองฉุกเฉิน  

๓) ขอมูลไดจาก IS และ ITEMS 

ผูรับผิดชอบการ

รายงานผลและจัดทํา

ขอมูล 

โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทรศัพท ๐ ๒๘๗๒ ๑๖๐๐  

  



 

๖ 
 

ตัวชี้วัดท่ี  ๓. อัตราการรอดชีวิตภายใน ๒๔ ช่ัวโมง ของผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ ท่ีมาดวยระบบ EMSข้ันสูง ไมนับ

ผูปวยระยะสุดทาย 

ยุทธศาสตรท่ี ๑. พัฒนาคุณภาพระบบการแพทยฉุกเฉิน 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดองคประกอบ 

ลักษณะตัวชี้วัด เชิงปริมาณ 

น้ําหนัก ๓ 

คํานิยาม     ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติท่ีรอดชีวิตใน ๒๔ ชั่วโมง หมายความวา การรอดชีวิตภายใน ๒๔ ช่ัวโมง 

ของผูปวยฉุกเฉินวิกฤติท่ีมาดวยระบบ EMS ข้ันสูง โดยนับทุกรายเริม่ตั้งแตศูนยสั่งการไดรับ 

การแจงเหตุจนถึงโรงพยาบาล และอีก ๒๔ ช่ัวโมง หลังผูปวยถึงโรงพยาบาล ท้ังน้ีไมนับผูปวย 

ระยะสุดทาย 

ผลงานยอนหลัง NA 

เกณฑเปาหมาย    

ปงบประมาณ ๖๒ ปงบประมาณ ๖๓ ปงบประมาณ ๖๔ 

รอยละ ๖๐ รอยละ ๗๐ รอยละ ๘๐ 
 

ประชาชนกลุมเปาหมาย การรอดชีวิตภายใน ๒๔ ช่ัวโมง ของผูปวยฉุกเฉินวิกฤติท่ีมาดวยระบบ EMS ข้ันสูง 

วิธีการจัดเก็บขอมลู -ระบบขอมูล IS, ITEMS,HDC 

-ระบบฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

แหลงขอมลู โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

รายการขอมูล ๑ A = ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติท่ีรอดชีวิตใน ๒๔ ช่ัวโมงท่ีมาดวยระบบการแพทยฉุกเฉินข้ันสูง 

รายการขอมูล ๒ B = ผูปวยฉุกเฉินวิกฤติท่ีมาดวยระบบการแพทยฉุกเฉินข้ันสูงท้ังหมด 

สูตรการคํานวณตัวชี้วัด 𝐴
𝐵

x ๑๐๐ 

 

เกณฑการประเมิน 

 

 

 

 

อัตราการรอดชีวิตภายใน ๒๔ ช่ัวโมง ของผูปวยฉุกเฉินวิกฤติท่ีมาดวยระบบ EMS 

ข้ันสูง ไมนับผูปวยระยะสุดทาย  

 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

รอยละ ๔๐ รอยละ ๔๕ รอยละ ๕๐ รอยละ ๕๕ รอยละ ๖๐ 
 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/ระบบขอมลู IS, ITEMS 

วิธีการรายงาน/ความถี่

(เอกสารอางอิง) 

ระยะเวลาในการวัด ปละ ๒ ครั้ง (ก.พ. , ส.ค.) 

๑) ขอมูลไดจาก IS, ITEMS,HDC (Health Data Center) และระบบฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล

และจัดทําขอมูล 

โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทรศัพท ๐ ๒๘๗๒ ๑๖๐๐  

 

  



 

๗ 
 

ตัวชี้วัดท่ี  ๔. รอยละของชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับสูงท่ีกระจายจุดจอดรถครอบคลุมพ้ืนท่ีใหเขาถึงไดภายใน ๘ นาที  

ยุทธศาสตรท่ี ๓. พัฒนาคุณภาพระบบการแพทยฉุกเฉิน 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดองคประกอบ 

ลักษณะตัวชี้วัด เชิงปริมาณ 

น้ําหนัก ๓ 

คํานิยาม (วิเคราะหตามพ้ืนท่ีอยูอาศัย /ความหนาแนนของประชากร)     

ผลงานยอนหลัง NA 

เกณฑเปาหมาย 

 

 

     

ปงบประมาณ ๖๒ ปงบประมาณ ๖๓ ปงบประมาณ ๖๔ 

รอยละ ๗๐ รอยละ ๘๐ รอยละ ๙๐ 
 

ประชาชน

กลุมเปาหมาย 

ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับสูงท่ีกระจายจุดจอดรถครอบคลมุพ้ืนท่ี 

ใหเขาถึงไดภายใน ๘ นาที 

วิธีการจัดเก็บขอมลู -ระบบขอมูล IS, ITEMS,HDC 

-ระบบฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

แหลงขอมลู โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

รายการขอมูล ๑ A = จํานวนชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับสูงฉุกเฉินข้ันสูงกระจายจุดจอดรถ 

      ท่ีเขาถึงไดใน ๘ นาที  

รายการขอมูล ๒ B = จํานวนชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับสูงท่ีกระจายจดุจอดรถ 

      ท่ีเขาถึงไดใน ๘ นาทีท้ังจังหวัด 

สูตรการคํานวณตัวชี้วัด 𝐴
𝐵

x ๑๐๐ 

 

เกณฑการประเมิน 

 

 

 

 

รอยละของชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับสูงท่ีกระจายจดุจอดรถครอบคลุมพ้ืนท่ีใหเขาถึงไดภายใน ๘ นาที  

 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๕๐.๐๑ – ๖๐.๐๐ ๖๐.๐๑ –๗๐.๐๐ ๗๐.๐๑ –๘๐.๐๐ ๘๐.๐๑ –๙๐.๐๐ ≥ ๙๐.๐๑ 
 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/ระบบขอมลู IS, ITEMS 

วิธีการรายงาน/ความถี่

(เอกสารอางอิง) 

ระยะเวลาในการวัด ปละ ๒ ครั้ง (ก.พ. , ส.ค.) 

๑) ขอมูลไดจาก IS ITEMS  HDC (Health Data Center) และระบบฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

ผูรับผิดชอบการ

รายงานผลและจัดทํา

ขอมูล 

โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทรศัพท ๐ ๒๘๗๒ ๑๖๐๐  

 
  



 

๘ 
 

ตัวชี้วัดท่ี  ๕. รอยละของประชาชนมีความรูเก่ียวกับการแพทยฉุกเฉิน การแจงเหตุ และการชวยเหลือเบ้ืองตน  

ยุทธศาสตรท่ี  ๕. การสื่อสารสาธารณะเพ่ือสรางเสริมการปองกัน ดูแล และใชบริการดานการแพทยฉุกเฉิน 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดองคประกอบ 

ลักษณะตัวชี้วัด เชิงปริมาณ 

น้ําหนัก ๓ 

คํานิยาม ประชาชนมีความรูเก่ียวกับการแพทยฉุกเฉิน การแจงเหตุ และการชวยเหลือผูปวยเบ้ืองตน หมายถึง 

ประชาชนท่ีผานการทดสอบความรูตามเกณฑท่ีกําหนด        

ผลงานยอนหลัง NA 

เกณฑเปาหมาย   

ปงบประมาณ ๖๒ ปงบประมาณ ๖๓ ปงบประมาณ ๖๔ 

รอยละ ๕๐ รอยละ ๖๐ รอยละ ๘๐ 
 

ประชาชนกลุมเปาหมาย ประชาชนมีความรูเก่ียวกับการแพทยฉุกเฉิน การแจงเหตุ และการชวยเหลือเบ้ืองตน 

วิธีการจัดเก็บขอมลู แบบทดสอบความรู โดยสถาบันการศึกษา 

แหลงขอมลู โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

รายการขอมูล ๑ A = จํานวนประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีสอบผานเกณฑ 

รายการขอมูล ๒ B = จํานวนประชาชนในพ้ืนท่ีกําหนด 

สูตรการคํานวณตัวชี้วัด 𝐴
𝐵

x ๑๐๐ 

 

เกณฑการประเมิน 

 

 

 

 

ประชาชนมีความรูเก่ียวกับการแพทยฉุกเฉิน การแจงเหตุ และการชวยเหลือเบ้ืองตน 

 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

≥ ๑๐ ≥ ๒๐ ≥ ๓๐ ≥ ๔๐ ≥ ๕๐ 
 

หนวยงานจัดเก็บขอมูล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

วิธีการรายงาน/ความถี่

(เอกสารอางอิง) 

ระยะเวลาในการวัด ปละ ๒ ครั้ง (ก.พ. , ส.ค.) 

เน้ือหาความรู ไดแก อาการของโรค STROKE/STEMI อาการเจ็บปวยฉุกเฉินท่ีตอง 

โทรแจง ๑๖๖๙ และการปฐมพยาบาล 

ผูรับผิดชอบการรายงานผล

และจัดทําขอมูล 

โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทรศัพท ๐ ๒๘๗๒ ๑๖๐๐  

 



๙

แบบรายงานการประเมินคุณลักษณะดานการแพทยฉุกเฉินระดับจังหวัด 

โรงพยาบาลแมขาย/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/กรุงเทพมหานคร.................................... ปงบประมาณ .................. รอบท่ี ..... วันท่ีประเมิน.......................... 

KPI 

น้ําหนัก เปาหมาย ระดับการใหคะแนน ขอมูลดิบ 

รอยละ 

คะแนน 

A ป……… 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

เปาหมาย ผลงาน B AxB/๕ 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาคุณภาพระบบการแพทยฉุกเฉิน 

๑ 

รอยละผูปวยฉุกเฉินวิกฤติ (ESI V๔ L๑ L๒) ท่ีมาดวย

ระบบการแพทยฉุกเฉินชั้นสูง (Trauma + Non 

Trauma) 

๕ ≥๙๐% ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ 

๒ 
รอยละผูปวยฉุกเฉินวิกฤตท่ีมาดวยระบบแพทยฉุกเฉิน

ข้ันสูง 
๓ ≥๙๐% ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ 

๓ 

อัตราการรอดชีวิตภายใน ๒๔ ชั่วโมง ของผูปวย

ฉุกเฉินวิกฤติ ท่ีมาดวยระบบ EMS ข้ันสูง ไมนับผูปวย

ระยะสุดทาย 

๓ ๖๐% ๔๐ ๔๕ ๕๐ ๕๕ ๖๐ 

๔ 
รอยละของชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับท่ีกระจายจุด

จอดรถครอบคลุมพ้ืนท่ีใหเขาถึงไดภายใน ๘ นาที 
๓ ≥๙๐% ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ 

ยุทธศาสตรท่ี  ๕ การส่ือสารสาธารณะเพ่ือสรางเสริมการปองกัน ดูแลและใชบริการดานการแพทยฉุกเฉิน 

๕ 
รอยละของประชาชนมีความรูเก่ียวกับการแพทย

ฉุกเฉิน การแจงเหตุ และการชวยเหลือเบื้องตน 
๓ ≥๕๐% ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) 
๘๘/๔๐ หมู่ที่ ๔ อาคารเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว ๘๔ พรรษา 
สาธารณสุข ซอย ๖ ถนนติวานนท์ ต าบลตลาดขวญั อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุร ี

รหัสไปรษณีย์ ๑๑๐๐๐  โทรศัพท ์๐-๒๘๗๒-๑๖๖๙  www.niems.go.th 
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