
การพฒันาระบบส่ือสาร
และระบบสารสนเทศ

การแพทยฉุ์กเฉิน
จงัหวดัสงขลา



สนบัสนุน
รถ EMS

MOU บรกิาร
สาธารณะ

ปี 2548

25 
คนั

2548
30 
คนั

2549
18 
คนั

2553
20 
คนั

2557
25 
คนั

2558
10
คนั

2559
1 
คนั

2560
10
คนั

2561
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CCTV

1669

เปิดศนูยร์บัแจง้เหตุและสัง่การ 
วนัที ่ 15 มกราคม 2559 (ยา้ยจาก รพ.หาดใหญ่)

ณ อาคารศรเีกยีรตพิฒัน์ องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา

ลดความเหลื่อมล ้า ใหก้บัประชาชนในพืน้ทีห่่างกกล

สอดคลอ้ง
กบันโยบาย  

รฐับาล 



กระบวนการท างาน 1669

3. ออกค าสั่งปฏิบติัการ

1. แจง้เหตุ 2. รับแจง้เหตุ 4. รับค าสั่งปฏิบติัการ

5. ออกปฏิบติัการ6. ถึงจุดเกิดเหตุ

9. น าส่งผูป่้วย

10. รับผูป่้วย

7. ส่งขอ้มูลผูป่้วย
8. รับส่งผูป่้วย

หน่วยปฏิบัตกิาร

โรงพยาบาล

ศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการ



รูปแบบการติดต่อส่ือสารรูปแบบเดิม
หน่วยปฏิบัตกิาร

โรงพยาบาลศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการ



รูปแบบการติดต่อส่ือสารรูปแบบใหม่

ศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการ โรงพยาบาล

หน่วยปฏิบัตกิาร



ITEMS Version 3 ถูกพฒันาขึน้มาภายใต้แนวคดิทีเ่รียกว่า 

“ Operation Information System : OIS ”
• ระบุสถานทีเ่กดิเหตุอย่างแม่นย า ด้วย Mobile Application
• ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเลือกชุดปฏิบตัิการด้วยระบบ DSS
• รายงานสถานะและติดตามการปฏิบัติการด้วยระบบแผนที่
• โรงพยาบาลสามารถทราบข้อมูลผู้ป่วยก่อนได้รับการน าส่ง

โดยข้อมูลระหว่างการออกปฏิบัติการทั้งหมดจะรับส่งกนั
แบบ Real-Time Online



กระบวนการท างาน ตามรูปแบบ OIS



ระบสุถานท่ีได้แม่นย าด้วย Mobile Application

ช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจเลือกชดุปฏิบตัิการด้วยระบบ DSS

รายงานสถานะ และติดตามการปฏิบตัิการด้วยระบบแผนท่ี

โรงพยาบาลสามารถทราบข้อมลูผู้ ป่วยก่อนได้รับน าสง่

สามารถติดตามข้อมลูระหวา่งการออกปฏิบตัิการแบบ Realtime Online

ขอ้ดี ระบบ OIS



ประโยชน์ท่ีไดรั้บ

การรักษาสิทธิผู้ ป่วย

เพ่ิมความรวดเร็วในการเข้าถงึเหตุ

ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานด้านเอกสาร การเบิกจ่ายคา่ตอบแทน

การครอบคลมุของข้อมลูและสถิติ

การควบคมุการท างานให้เป็นระบบ และเป็นขัน้ตอน
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การออกตวัจากฐานทีต่ ัง้ภายใน 2 นาที
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การเขา้ถงึทีเ่กดิเหตุภายใน 10 นาท ีปี 2557-2561
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สถติกิารเสยีชวีติขณะน าสง่ ปี 2553-2561



จ าหน่วยปฏิบติัการท่ีใชง้านระบบส่ือสาร
และระบบสารสนเทศการแพทยฉุ์กเฉินจงัหวดัสงขลา

ปี 2560 ปี 2561
FR BLS ALS FR BLS ALS

18 12 0 71 13 2
รวม 30 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 27.27 รวม 86 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 78.18



ผูบ้ริหาร  หวัหนา้งาน ผูป้ฎิบติังาน ยงัไม่เขา้ใจระบบ เน่ืองจากเป็นเคคนนนยยใใหม่

คอมพิวเตอร์คใ่ติดตั้งในส านกังานถูกก าหนดใหใ้ชป้ฏิบติัการเฉพาะเวยาราชการ

เจา้หนา้คใ่บางหน่วยปฏิบติังานเฉพาะเวยาราชการ

บางหน่วยขาดอตัราก ายงัเจา้หนา้คใ่ในการปฎิบติังานระบบการแพคยฉุ์กเฉิน

ผูค้ใ่ผา่นการอบรมมใเพใยงบางส่วน แยะส่วนคใ่ผา่นการอบรมไม่สามารถถ่ายคอด
ใหก้บัผูไ้ม่เขา้อบรมใหเ้กิดความเขา้ใจแยะปฏิบติัได ้ ค าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังาน
ได ้100%

ปัญหาและอุปสรรค



มใการนิเคศ ติดตาม อยา่งต่อเน่ือง 

จดับุคยากรในศูนยฯ์ค าหนา้คใ่ติดตามการปฏิบติังานตามระบบ OIS ใหค้  าแนะน า 
แยะใหก้ารช่วยเหยือจนสามารถปฏิบติัไดจ้ริง

จดัค าสรุปผยการปฏิบติังานการติดตามระบบปฏิบติัการ OIS ประจ าเดือน เพื่อ
รายงานใหก้บัผูบ้ริหารของหน่วยงานคราบ

น าขอ้มูย/ปัญหา/แนวคางพฒันาเสนอคใ่ประชุมแยะหาแนวคางแกไ้ขร่วมกนั

มใการประเมิน เพื่อรับรางวยัปฏิบติัการระบบ OIS เพ่ือเป็นขวญัก ายงัใจ แยะสร้าง
แรงจูงใจในการค างาน

แนวทางการแกไ้ข



Sustainable  Innovation

แผน
ยุทธศาสตร์ 
แผนพฒันา 4

ปี และ
งบประมาณ
ประจ าปี

ประกาศ
ข้อบัญญัติ
อบจ.สงขลา 

เร่ือง 
การแพทย์
ฉุกเฉิน
องค์การ

บริหารส่วน
จังหวดัสงขลา 
พ.ศ.2559

ปรับ
โครงสร้างใน
กองส่งเสริม
คุณภาพชีวติสู่
งานพฒันา
ระบบ

การแพทย์
ฉุกเฉิน

MOU กบั
เครือข่าย

ความร่วมมือ
ด้านวชิาการ  
ด้านทรัพยากร



Sustainable  Innovation

การประชุม
เครือข่าย
การแพทย์
ฉุกเฉิน

ประจ าเดือน

การฝึกอบรม
ยกระดบัของ

หน่วย
ปฏิบัติการใน

พืน้ที่

การลงพืน้ที่
นิเทศตดิตาม
ตรวจเยีย่ม

สร้างแรงจูงใจ
ในการ

ปฏิบัติงาน 
โดยการ
ให้รางวลั
หน่วย

ปฏิบัตกิาร
ดเีด่น



MOU ภาคเีครอืขา่ยในการ
ด าเนินงาน

MOU ภาคี
เครอืขา่ย

การขบัเคลื่อน
การด าเนินงาน 

EMS การตดิตามเยีย่ม
นิเทศตดิตาม
อยา่งต่อเนื่อง

ท างานฉนัทพ์ีน้่อง 

ฝึกอบรมหน่วย
ปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร
PIS OIS

ประชุมเครอืขา่ย
การแพทยฉุ์กเฉิน
ประจ าเดอืน



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม


