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Key message of the session

• เปล่ียนจาก“Emergency Call Center” เป็น “Emergency Communication” 
เพื่อที่จะขยายขอบเขตช่องทางการส่ือสารที่ไม่จ ากัดเฉพาะการสื่อสารด้วยเสียง

• มีการพัฒนา OIS เพื่อให้เกดิความรวดเร็วและแม่นย าในด้าน pre hospital care 

• ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลสุขภาพให้เช่ือมโยง ไร้รอยต่อ โดยการจัดเกบ็ในระบบดจิทิลัและมี
มาตรฐานเดียวกันทัง้ประเทศ

• ประเดน็ปัญหาจากการใช้เทคโนโลยีในด้านสาธารณสุข และแนวปฏบิัตเิพื่อความม่ันคงปลอดภัย
ด้านไซเบอร์ 

• มีการพัฒนาตามองค์ประกอบหลักของ Ambulance Operation System โดค านึงถงึ
ความส าคัญเกี่ยวกับหลัก 2P safety ด้วย
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Major problems & issues raised / discussed

• ปัจจุบันมีแอปพลิเคช่ันต่างๆ ของสพฉ.ถูกพัฒนาขึน้มากมายในแต่ละช่วงเวลา จะท าอย่างไรที่
สามารถให้ข้อมูลต่างๆ เหล่านีเ้ช่ือมโยงกันได้ 

• จะพัฒนาระบบเทคโนยีอย่างไร เน่ืองจากการใช้ internet of medical things (IoMT) มี
ข้อจ ากัดหลายด้าน เช่น อุปกรณ์ไม่สามารถตดิตัง้ปรแกรม anti-virus  ไม่สามารถปิดปรับปรุง
ระบบได้ และขาดความยืดยุ่นในการพัฒนาแก้ไขระบบ

• เจ้าหน้าที่มีความไม่คุ้นชนิกับเทคโนโลยีที่น าเข้ามา ต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาต่อไป
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Suggested solutions

• ควรท าข้อมูลสุขภาพเป็น digitalization และท าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ให้สามารถคุยกันได้โดย
พัฒนาให้เป็น standard/common language 

• การใช้ internet of medical things (IoMT) ให้ปลอดภัยควรจะ
1. ตัง้รหัสผ่านให้ปลอดภัย
2. ปิดอนิเทอร์เน็ตเม่ือไม่ใช้
3. เปล่ียน default setting ของอุปกรณ์ เช่น ตัง้ค่ารหัสผ่านใหม่
4. อัพเดทโปรแกรม
5. ปิดบริการการเช่ือมต่อกับแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ที่ไม่ได้ใช้งานในขณะนัน้
6. ระวังอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เช่ือมต่อ เช่น การเช่ือมต่อกับ mobile application
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Quotations

“โรงพยาบาลที่ใกล้ กับโรงพยาบาลที่ใช่ที่สุด คนละชุดขอ data สิง่ที่ส าคัญคือ เราควรจะ
เกบ็ข้อมูลอะไร อย่างไร แล้วท าให้ข้อมูลเหล่าน้ีสามารถคุยกันได้”

รศ.ดร.อัษณีย์  ก่อตระกูล
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