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Key message of the session

• การน าผู้ เจ็บป่วยฉกุเฉินไปสง่โรงพยาบาลเอกชนโดยท่ีผู้ ป่วยไมไ่ด้ยินยอมพร้อมใจ มีการชกัจงูผู้ ป่วยจาก
อาสาสมคัรกู้ภยัท่ีไมมี่ภมูิคุ้มกนัมากพอ ผลท่ีเกิดขึน้ตกที่ประชาชนท่ีเจ็บป่วยฉกุเฉิน กลายเป็นลกูหนี ้เกิด
การล้มละลายเมื่อเจ็บป่วย

• ความไมช่ดัเจนในความหมายของเกณฑ์การวินิจฉยัภาวะเจ็บป่วยฉกุเฉิน 
• ความเข้าใจที่ไมต่รงกนัในการใช้สทิธิตามนโยบาย “เจ็บป่วยฉกุเฉินวิกฤต  มีสทิธ์ิทกุท่ี (UCEP)” ของ
ประชาชนที่เข้าใจวา่การใช้สทิธิการรักษาพยาบาลฟรีจะใช้ได้เม่ือเจ็บป่วยฉกุเฉิน 

• ความรับผิดการคุ้มครองผู้ปฏิบตัิงานในการปฏิบตัิงานด้านการแพทย์ฉกุเฉิน ยงัมีปัญหาไมค่รอบคลมุบาง
หน่วยงานท่ีเป็นองค์กรอิสระ 

• การปอ้งกนัการเกิดภาวะฉกุเฉิน โดยการสร้างการรับรู้ ให้ประชาชนมีความรู้การเจ็บป่วยฉกุเฉินท่ีต้องรีบ
รักษา 
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Major problems & issues raised / discussed

• ประเดน็เร่ืองการใช้เงินท้องถิ่นในการพฒันาระบบการแพทย์ฉกุเฉินในพืน้ที่  ไมเ่ป็นไปตามขอบเขตหน้าท่ี

• สพฉ ควรก าหนดให้ความส าคญักบัการปอ้งกนัการเจ็บป่วยฉกุเฉิน และการสร้างการรับรู้ภาคประชาชน
• เบอร์ 1669 เป็นสายด่วนแจ้งเหตเุจ็บป่วยฉกุเฉิน มีประโยชน์มาก เป็นสายด่วนยอดนิยม แตจ่ะไมมี่
ประโยชน์เลย ถ้ายงัมีพืน้ที่ที่อบัสญัญาณ

• ความสขุของเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าทีในการปฏิบตัิงานการแพทย์ฉกุเฉิน  เป็นประเดน็ส าคญัที สพฉ ต้องให้
ความส าคญั ในฐานะเป็นผู้ก ากบัดแูล 

• ประเดน็เรือง รถพยาบาลเถ่ือน  ชดุปฏิบตัิการที่ถกูต้อง สพฉ.ต้องมีการด าเนินการต่ออย่างไร
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Suggested solutions

• ในทศวรรษที่ผา่นมา สพฉ เป็นผู้ เลน่เอง ไมไ่ด้ท าหน้าท่ีท่ีก าหนดใน พรบ.  ในการเป็นผู้ประสานงานเพ่ือให้
ท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในการท าการแพทย์ฉกุเฉิน ท าให้เกิดการมีสว่นร่วมของชมุชน และประชาชน

• UCEP เป็นการบริการฉกุเฉินการแพทย์ในภาคเอกชน อยูภ่ายใต้พรบ.สถานพยาบาล แตมี่กรมสนบัสนนุ
บริการสขุภาพ (สบส.) กระทรวงสาธารณสขุ (สธ.) ท าหน้าท่ีควบคมุดแูลโรงพยาบาลเอกชน  อาจต้องคยุ
กนัวา่ จะมีทิศทางการท างานอยา่งไร ใครควรเป็นเจ้าภาพหลกัในการด าเนินการ 

• การรับผิดทางละเมิดด้วย ปัจจบุนัยงัไมมี่การฟอ้งอาสาสมคัรที่ปฏิบตัิหน้าที่ที่ระบไุว้ ในการรับผิดทาง
ละเมิด 

• แก้ไข พรบ.การแพทย์ฉกุเฉิน 2551 เน่ืองจากใช้มา 10 ปีแล้ว และไมมี่ หน่วยงานสาธารณสขุจงัหวดั ใน 
พรบ. จงึต้องการให้แก้ไข เพ่ือให้พฒันาการแพทย์ฉกุเฉินตอ่ไปได้ ไมต่ิดขดั  ทกุวนันีมี้ปัญหาสง่งบประมาณ
ให้พืน้ที่ไมไ่ด้ 
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Quotations

• พืน้ที่ใดไมมี่คลื่นสญัญาณ คือ ไมมี่ 1669 ประชาชนจะไมไ่ด้รับการบริการฉกุเฉิน (คณุบญุยืน)

• ภารกิจที่ส าคญัมากกวา่การแก้ปัญหาคือการปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดปัญหา ( อ.ไพโรจน์ )

• ความรู้คืออาวธุที่ดี ส าหรับประชาชน (คณุบญุยืน)
• ให้ใจแลกใจกนัในการท างานแล้วเราก็จะได้ผลงานกลบัมา สิง่ดีๆ เหลา่นัน้ก็จะย้อนไปหาประชาชน  (คณุ
พิสษิฐ์)

• นิยามทางการแพทย์และนิยามทางกฎหมายมีความเหลือมกนัอยู ่(นพ.วาโย)
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