
 

 
 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิพ.ศ.๒๕๖๑- ๒๕๖๕ 



 

 

 

ค าน า 
  

   แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  พ.ศ.๒๕๖๑-
๒๕๖๕ จัดท าภายใต้พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ และ แผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ    
ฉบับที่  ๓.๑ พ.ศ.๒๕๖๒-๒๕๖๔ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  ๑๒             
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ในระยะเวลา ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐–๒๕๗๙) ของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ตามเกณฑ์การประเมินที่ได้ก าหนดไว้ และแผนยุทธศาสตร์สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑–๒๕๘๐) โดยแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะเป็น
กลไกส าคัญเพื่อขับเคลื่อนองค์กรและนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Management and Development Plan) ปี พ.ศ.๒๕๖๑–๒๕๖๕ ข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการเพิ่มสมรรถนะบุคคล ด้านความรู้และทักษะ ด้านจิตส านึก ความโปร่งใส คุณธรรมและจริยธรรม การสร้าง
ขวัญและก าลังใจ รวมถึงพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร      
มุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของสถาบันฯ ส่งผลถึงประชาชนและประเทศชาติ  

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นทรัพยากรทรงคุณค่าที่สุด
ของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

*ทรัพยากรบุคคล หมายถึง พนักงานและลูกจ้าง ตามพระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ 
 
 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  
ธันวาคม ๒๕๖๑ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
 
            
                  หน้า 
ส่วนท่ี ๑  บทน า   
 ๑.๑ พระราชบัญญัตกิารแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑      ๑
 ๑.๒ แผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ฉบับที่ ๓.๑ พ.ศ.๒๕๖๒ -๒๕๖๔   ๔ 
 ๑.๓ สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ       ๘ 

๑.๔ แผนยุทธศาสตรส์ถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐)  ๑๐ 
ส่วนท่ี ๒  วิเคราะห์สถานภาพระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๒.๑ โครงสร้างและกรอบอัตราก าลังของสถาบันการแพทย์ฉกุเฉินแห่งชาติ   ๓๓ 
๒.๒ ข้อมูลระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล     ๓๕ 
๒.๓ ผลการศึกษาวิเคราะห์สถานภาพระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล            ๓๖        

 

ส่วนท่ี ๓ แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ                     
พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕ 

๓.๑ เหตผุลและความจ าเป็น         ๔๖ 
๓.๒ วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล    ๔๖ 

ภาคผนวก 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี ๒๕๖๑-๒๕๖๔ (เดิม)           ๖๗ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล     ๖๗ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล     ๖๙ 

 

 



 

๑ 

ส่วนที่ ๑ 
บทน า 

 

๑.๑ พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ 
 พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ เจตนารมณ์ของกฎหมาย ในปัจจุบันยังขาดการบริหาร
จัดการด้านบุคลากร อุปกรณ์ และเครื่องมือช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน รวมทั้งยังขาดหน่วยงานรับผิดชอบ ประสาน
การปฏิบัติการ ท าให้มีผู้ป่วยฉุกเฉินต้องสูญเสียชีวิต อวัยวะหรือเกิดความบกพร่องในการท างานของอวัยวะส าคัญ 
รวมทั้งท าให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยรุนแรงข้ึนโดยไม่สมควร เพื่อลดและป้องกันความสูญเสียดังกล่าว สมควร
ก าหนดให้มีคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉินข้ึนเพื่อก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการแพทย์
ฉุกเฉิน ตลอดจนก าหนดให้มีสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติข้ึนเป็นหน่วยรับผิดชอบการบริหารจัดการ การ
ประสานระหว่างหน่วยงานที่เกีย่วข้องทั้งภาครัฐและเอกชน และการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามี
บทบาทในการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินร่วมกัน อันจะท าให้
ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการคุ้มครองสิทธ์ิในการเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างทั่วถึง เท่าเทียม มีคุณภาพมาตรฐาน 
โดยได้รับการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากขึ้น 

“คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน” เรียกโดยย่อว่า “กพฉ.” ประกอบด้วย 
(๑) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข เป็นประธานกรรมการ 
(๒) กรรมการโดยต าแหน่งจ านวนสี่คน ได้แก่ ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เลขาธิการส านักงานประกันสังคม และเลขาธิการส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(๓) กรรมการผู้แทนแพทยสภาจ านวนสองคน โดยอย่างน้อยต้องเป็นแพทย์ผู้มีความรู้ความช านาญใน     

การประกอบวิชาชีพเวชกรรมสาขาเวชศาสตร์ฉุกเฉินจ านวนหนึ่งคน 
(๔) กรรมการผู้แทนสภาการพยาบาลจ านวนหนึ่งคน 
(๕) กรรมการผู้แทนสถานพยาบาลซึ่งเลือกกันเองจ านวนสองคน โดยเป็นผู้แทนจากสถานพยาบาลของรัฐ

และเอกชนประเภทละหนึ่งคน 
(๖) กรรมการผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งเลือกกันเองจ านวนสองคน 
(๗) กรรมการผู้แทนองค์กรภาคเอกชนที่ไม่แสวงหาก าไรและมีบทบาทด้านบริการการแพทย์ฉุกเฉินก่อน

ถึงสถานพยาบาลที่เป็นนิติบุคคลซึ่งเลือกกันเองจ านวนสองคน 
(๘) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านการเงินและบัญชี ด้านกฎหมาย ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน และด้านอื่นที่เป็น
ประโยชน์จ านวนไม่เกินสี่คน 

ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้เลขา ธิการแต่งตั้งพนักงานไม่เกินสองคนเป็น
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
 



๒ 

กพฉ. มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก าหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
(๒) เสนอแนะหรือให้ค าปรึกษาต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
(๓) เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคอันเกิดจากการด าเนินงานเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน

ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา 
(๔) ก าหนดนโยบายการบริหารงาน ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานและอนุมัติแผนการเงินของ

สถาบัน 
(๕) ควบคุมดูแลการด าเนินงานและการบริหารงานทั่วไป การจัดตั้งและยกเลิกส านักงานสาขาตลอดจน

ออกข้อบังคับ ระเบียบ หรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคลการงบประมาณ การเงิน
และทรัพย์สิน การติดตามประเมินผลและการด าเนินการอื่นของสถาบัน 

(๖) ออกข้อบังคับเกี่ยวกับการรับรององค์กรและหลักสูตรการศึกษาหรือฝึกอบรมผู้ปฏิบัติการ และการให้
ประกาศนียบัตรหรือเครื่องหมายวิทยฐานะแก่ผู้ผ่านการศึกษาหรือฝึกอบรม เว้นแต่การดังกล่าวจะมีกฎหมาย
เกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์และการสาธารณสุขเป็นการเฉพาะ ก็ให้เป็นไปตามกฎหมายน้ัน  

(๗) ออกข้อบังคับเกี่ยวกับการให้เข็มเชิดชูเกียรติเพื่อมอบให้แก่บุคคลผู้สนับสนุนกิจการด้านการแพทย์
ฉุกเฉิน 

(๘) ด าเนินการให้มีระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการประสานงานและการ
ปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

(๙) ด าเนินการให้มีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(๑๐) ออกระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน และการรักษาเงินกองทุน รวมทั้งการจัดหา
ผลประโยชน์ตามมาตรา ๓๖ 

(๑๑) ให้ความเห็นชอบการก าหนดค่าบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินและการด าเนินกิจการของสถาบัน 
(๑๒) สรรหา แต่งตั้ง ประเมินผลการปฏิบัติงานและถอดถอนเลขาธิการ  

(๑๓) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นหรือตามที่คณะรัฐมนตรีหรือ
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

มีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือที่ปรึกษาเพื่อให้ปฏิบัติหน้าทีต่ามพระราชบัญญัติน้ีหรือตามที่ กพฉ. 
มอบหมาย 

ในการคุ้มครองสิทธิ เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ป่วยฉุกเฉิน ให้หน่วยปฏิบัติการสถานพยาบาล และ
ผู้ปฏิบัติการ ด าเนินการปฏิบัติการฉุกเฉิน ตามหลักการดังต่อไปนี้ 

(๑) ตรวจคัดแยกระดับความฉุกเฉินและจัดให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินตามล าดับความ
เร่งด่วนทางการแพทย์ฉุกเฉิน 



๓ 

(๒) ผู้ป่วยฉุกเฉินต้องได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินจนเต็มขีดความสามารถของหน่วยปฏิบัติการหรือ
สถานพยาบาลนั้นก่อนการส่งต่อ เว้นแต่มีแพทย์ให้การรับรองว่าการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ป้องกันการเสียชีวิตหรือการรุนแรงข้ึนของการเจ็บป่วยของผู้ป่วยฉุกเฉินน้ัน 

(๓) การปฏิบัติการฉุกเฉินต่อผู้ป่วยฉุกเฉินต้องเป็นไปตามความจ าเป็นและข้อบ่งช้ีทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
โดยมิให้น าสิทธิการประกนั การข้ึนทะเบียนสถานพยาบาล หรือความสามารถในการรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย
ฉุกเฉินหรือเงื่อนไขใดๆ มาเป็นเหตุปฏิเสธผู้ป่วยฉุกเฉินให้ไม่ได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินอย่างทันท่วงที 

กพฉ. มีอ านาจประกาศก าหนดในเรื่อง ดังต่อไปนี้  
(๑) ประเภท ระดับ อ านาจหน้าที่ ขอบเขต ความรับผิดชอบ หรือข้อจ ากัดของผู้ปฏิบัติการหน่วย

ปฏิบัติการ และสถานพยาบาล 
(๒) หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติการ หน่วยปฏิบัติการและสถานพยาบาล 
(๓) มาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน 
(๔)หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการประสานงานและการรายงานของหน่วยปฏิบัติการและ

สถานพยาบาลในการปฏิบัติการฉุกเฉิน รวมทั้งความพร้อมเกี่ยวกับบุคลากร พาหนะ สถานที่ และอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติการฉุกเฉินและการรับผู้ป่วยฉุกเฉิน 

หน่วยปฏิบัติการซึ่งปฏิบัติการฉุกเฉินตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และมาตรฐานที่ กพฉ. ก าหนดนั้นอาจได้รับ
การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉินหรือมีสิทธิได้รับการสนับสนุนด้านการเงินจากกองทุน 

ในกรณีที่หน่วยปฏิบัติการใดไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และมาตรฐานที่ กพฉ.ก าหนด           
กพฉ. อาจสั่งไม่รับรองมาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉินหรือสั่งจ ากัดสิทธิหรือขอบเขตความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการฉุกเฉินตาม (๑) หรือจะสั่งงดการสนับสนุนด้านการเงินด้วยก็ได้ 

ในกรณีที่สถานพยาบาลใดไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข หรือมาตรฐานที่ กพฉ. ก าหนด ให้ กพฉ. แจ้ง
ให้หน่วยงานที่ควบคุมหรือก ากับสถานพยาบาลนั้นด าเนินการให้สถานพยาบาลดังกล่าวปฏิบัติให้ถูกต้อง โดยถือ
เป็นเงื่อนไขในการประกอบกิจการสถานพยาบาล 

ให้ กพฉ. ก ากับดูแลให้ผู้ปฏิบัติการ หน่วยปฏิบัติการ และสถานพยาบาลปฏิบัติการฉุกเฉินให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และมาตรฐานที่ก าหนด 

การก ากับดูแลการปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ กพฉ. ประกาศก าหนด เว้นแต่
การปฏิบัติการฉุกเฉินของผู้ปฏิบัติการที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์และการสาธารณสุขก็ให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการนั้น 

ในกรณีที่ปรากฏว่าผู้ปฏิบัติการ หน่วยปฏิบัติการ หรือสถานพยาบาลใดไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และมาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน ให้ กพฉ. ด าเนินการสอบสวนเพื่อพิจารณาก าหนดมาตรการต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ตักเตือนเป็นหนังสือให้ผู้ปฏิบัติการ หน่วยปฏิบัติการ หรือสถานพยาบาลนั้นปฏิบัติให้ถูกต้อง 
(๒) แจ้งเรื่องไปยังผู้มีอ านาจตามกฎหมายที่มีอ านาจควบคุมการด าเนินการของหน่วยปฏิบัติการ เพื่อ

พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 



๔ 

(๓) แจ้งเรื่องไปยังผู้มีอ านาจตามกฎหมายเพื่อพิจารณาด าเนินการทางวินัยแก่ผู้ด าเนินการสถานพยาบาล
ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 

(๔) แจ้งเรื่องไปยังผู้มีอ านาจตามกฎหมายเพื่อพิจารณาด าเนินการด้านจริยธรรมกับผู้ปฏิบัติการซึ่งเป็น       
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 

ในการสอบสวน ให้ กพฉ. มีอ านาจเรียกบุคคลใดๆ มาให้ถ้อยค าหรือแจ้งให้บุคคลใดๆ ส่งเอกสารหรือ  
วัตถุที่จ าเป็นแก่การด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ 

ให้จัดตั้งกองทุนข้ึนกองทุนหนึ่งในสถาบัน เรียกว่า “กองทุนการแพทย์ฉุกเฉิน” มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน รวมทั้งอุดหนุนหรือเป็นค่าชดเชยให้กับผู้ปฏิบัติการ หน่วย
ปฏิบัติการ หรือสถานพยาบาลที่ด าเนินการเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉินทั้งนี้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติการฉุกเฉินในเขต
พื้นที่หรือภูมิประเทศที่ไม่มีผู้ปฏิบัติการ หน่วยปฏิบัติการหรือสถานพยาบาลเพียงพอประกอบด้วย 

เพื่อส่งเสริมการมีบทบาทตามความพร้อม ความเหมาะสม และความจ าเป็นของประชาชนในท้องถ่ิน          
ให้ กพฉ. สนับสนุนและประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ให้องค์กรดังกล่าวเป็น             
ผู้ด าเนินงานและบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับท้องถ่ินหรือพื้นที่โดยอาจได้รับการอุดหนุนจาก
กองทุน 

 
๑.๒ แผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓.๑ พ.ศ.๒๕๖๒-๒๕๖๔ 

การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินของไทย ปัจจุบัน “แผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ฉบับที่ ๓.๑   
พ.ศ.๒๕๖๒ -๒๕๖๔” ถือเป็นเครื่องมือของกลไกการขับเคลื่อนงานการแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งแผนหลักฯ ๓.๑ นี้ จัดท า
ข้ึนเพื่อใช้เป็นกรอบการด าเนินงานร่วมกันของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ
ประเทศไทย เกิดจากการทบทวนวรรณกรรม การรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกเช่ือมโยงกับร่างรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และข้อเสนอปฏิรูปประเทศไทยด้านสาธารณสุข 
สังคม สิ่งแวดล้อม ร่างทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ การประชุมระดมความเห็นต่อร่าง
แผนหลักฯ ฉบับที่  ๓.๑ ครอบคลุม ๔ ภาค และระดมความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม ด้วยการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน (กพฉ.) และภาคีทุกภาคส่วน โดยมี  
 
วิสัยทัศน์ คือ ผู้ป่วยฉุกเฉินทุกคนได้รับปฏิบัติการฉุกเฉินที่ได้มาตรฐานและมีประสิทธิผลอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

  

พันธกิจ คือ ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับรู้การเจ็บป่วยฉุกเฉินจนถึงเริ่มได้รับการบ าบัดเจาะจง
หรือพ้นภาวะฉุกเฉิน โดยพัฒนาห่วงโซ่ปฏิบัติการทั้งในและนอกสถานพยาบาลให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิผล
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมโดยทุกภาคส่วนมีบทบาท 

 
 



๕ 

เป้าหมาย 

๑. เพื่อลดการเสียชีวิตจากการเจ็บป่วยฉุกเฉิน 
๒. เพื่อลดความพกิารจากภาวะฉุกเฉิน 

 

เป้าหมายเฉพาะ 

๑. ลดอัตราเสียชีวิตจากการเจ็บป่วยฉุกเฉินต่อประชากรแสนคน 
๑.๑ ลดอัตราเสียชีวิตจากการเจ็บป่วยฉุกเฉินต่อประชากรแสนคนของผู้ป่วยฉุกเฉินก่อนรับไว้ใน

โรงพยาบาล 
๑.๒ ลดอัตราเสียชีวิตจากการเจ็บป่วยฉุกเฉินต่อประชากรแสนคนของผู้ป่วยฉุกเฉินทีร่ับไว้ใน

โรงพยาบาล 
๒. ลดอัตราป่วยตาย (Case Fatality Rate) ในกลุ่มโรคทีม่ีภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ การบาดเจ็บ โรคหลอดเลือด

หัวใจเฉียบพลัน  โรคหลอดเลอืดสมองเฉียบพลัน และการเป็นพิษ 
 

ยุทธศาสตร์  
๑. พัฒนามาตรฐาน1การแพทย์ฉุกเฉิน 
๒. พัฒนาระบบบรหิารจัดการผูป้ฏิบัติการ2 ในระบบการแพทยฉุ์กเฉิน 
๓. พัฒนากลไกการอภิบาลระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
๔. พัฒนาศักยภาพและการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ 
๕. การสือ่สารสาธารณะในระบบการแพทย์ฉุกเฉินสูป่ระชาชน 

 

วัตถุประสงค์รายยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนามาตรฐานการแพทย์ฉุกเฉิน 

๑. เพื่อพฒันามาตรฐานตามห่วงโซ่การแพทย์ฉุกเฉินครอบคลุมตั้งแต่การรบัรูก้ารเจบ็ป่วยฉุกเฉินจนได้รบั
บ าบัดเจาะจงหรือพ้นภาวะฉุกเฉิน  

๒. เพื่อให้การจัดบรกิารการแพทย์ฉุกเฉินได้มาตรฐาน ที่ก าหนดตลอดห่วงโซ่การแพทย์ฉุกเฉินให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่3  

๓. เพื่อสง่เสรมิและพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศดิจิทลัในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

                                                             
1 มาตรฐาน คือ สิ่งที่ถือเอาเป็นเกณฑ์ที่รับรองกันทั่วไป เช่น เวลามาตรฐานกรีนิช, สิ่งที่ถือเอาเป็นเกณฑ์ส าหรับเทียบก าหนด ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ เช่น 

มาตรฐานอุตสาหกรรม แม่ค าของ "มาตรฐาน" คือ   มาตร ๑  มาตร- ๑  อ้างอิงจากพจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ ดังน้ัน ความหมายของมาตรฐาน
ได้รวมถึงเรื่องคุณภาพไว้แล้วดังกล่าวข้างต้น มาตรฐานการแพทย์ฉุกเฉิน หมายถึง มาตรฐานที่ครอบคลุมตั้งแต่การปฏิบัติการฉุกเฉิน การศึกษา การฝึกอบรม        
การค้นคว้า และการวิจัยเกี่ยวกับการประเมิน การจัดการ การบ าบัดรักษาผู้ป่วยฉุกเฉิน และการป้องกันการเจ็บป่วยที่เกิดข้ึนฉุกเฉิน 

2 ผู้ปฏิบัติการ หมายถึง ผู้ปฏิบัติการตามที่กฎหมายว่าด้วยการแพทย์ฉุกเฉินก าหนด ทั้งที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์และการสาธารณสุขและไม่เป็น          
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 

3 พื้นที่ หมายถึง พื้นที่ปกติ และพื้นที่หรือภูมิประเทศที่ไม่มีผู้ปฏิบัติการ หน่วยปฏิบัติการหรือสถานพยาบาลให้เพียงพอ (ตามมาตรา ๓๓ แห่งพระราชบัญญัติ
การแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑) หรือพื้นที่ห่างไกล ธุรกันดาร หรือพื้นที่พิเศษ เช่น ชายแดน ทะเล อุทธยาน เขตสุขภาพพิเศษ 



๖ 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาระบบบริหารจัดการผู้ปฏิบัติการในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

๑. เพื่อผลิต ธ ารงรักษาและพัฒนาขีดความสามารถผู้ปฏิบัติการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขให้
เพียงพอทั้งที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพและไม่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 

๒. เพื่อกระจายผู้ปฏิบัติการทั้งในหน่วยปฏิบัติการ สถานพยาบาล ให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม ครอบคลุม               
ทุกพื้นที่ 

 
ยุทธศาสตร์ ท่ี ๓ พัฒนากลไกการอภิบาลระบบการแพทยฉ์ุกเฉิน 

๑. เพื่อทบทวนโครงสร้าง กลไกการจัดการ และอภิบาลระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้สอดรับแผนปฏิรูป
ประเทศด้านสาธารณสุข ประเด็นระบบการแพทย์ฉุกเฉิน4  

๒. เพื่อพัฒนาระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายต่างๆ ให้สนับสนุนการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินได้อย่าง
เพียงพอและมีการบังคับใช้ได้อย่างเหมาะสม 

๓. เพื่อพัฒนาระบบการเงินการคลังให้มีงบประมาณเพียงพอต่อการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่าง
เหมาะสมและยั่งยืน 

๔. เพื่อสนับสนุนให้เกดิการบริหารจดัการความรู้และงานวิจัยทีน่ าไปสู่การใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ พัฒนาศักยภาพและการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่ายท้ังในและต่างประเทศ 

๑. เพื่อให้เกิดความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐทุกระดับและภาคประชาสังคม 5 ในการพัฒนาระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน 

๒. เพื่อให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินบรูณาการร่วมเครือข่ายอื่นในการด าเนินงานและบรหิารจัดการระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่ได้อย่างมีคุณภาพ ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั้งพื้นที่ปกติและพื้นที่พิเศษ  

๓. เพื่อให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ในการสนับสนุนการพัฒนา
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินทั้งในภาวะปกติและสาธารณภัย 

 
 
 
 
 
 

                                                             
4 แผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ เล่ม ๑๓๕ ตอนที่ ๒๔ ก ราชกิจจานุเบกษา ๖ 
เมษายน ๒๕๖๑ 
5 ภาคประชาสังคม หมายถึง ชุมชน องค์กรวิชาการ องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานธุรกิจที่แสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไร มูลนิธิ 



๗ 

ยุทธศาสตรท่ี์ ๕ การสื่อสารสาธารณะในระบบการแพทยฉ์ุกเฉินสู่ประชาชน 
๑. เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเสี่ยง6 ต่อการเจ็บป่วยฉุกเฉินและครอบครัวมีความตระหนักรู้ในภาวะฉุกเฉิน           

ขอความช่วยเหลือและช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉิน  
๒. เพื่อจัดระบบสนับสนุน7และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนกลุ่มเสี่ยงสามารถเข้าถึง

บริการเหมาะสมและรวดเร็ว 
๓. เพื่อใหม้ีการจัดการระดบัชุมชน8เข้มแข็งและปลอดภัยเกี่ยวกบัการแพทย์ฉุกเฉิน 

 
แผนภูมิท่ี ๑ ความเชื่อมโยงของแผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ฉบับท่ี ๓.๑ พ.ศ.๒๕๖๒ - ๒๕๖๔  
 
 

 
 

                                                             
6 ประชาชนกลุ่มเสี่ยง หมายถึง กลุ่มเสี่ยงโรคเรื้อรัง (เบาหวาน ความดัน หัวใจ) มีความตระหนักรู้ และครอบครัวช่วยเหลือเบื้องต้นและร้องขอความช่วยเหลือเม่ือเกิด
เหตุเจ็บป่วยฉุกเฉิน กลุ่มเปราะบาง กลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  
7 ระบบสนับสนุน หมายถึง หลักสูตรที่เหมาะสม การสื่อสารสาธารณะ เครื่องมือในการช่วยเหลือเบื้องต้น เช่น เครื่อง AED  
8 ชุมชน คือ หมู่ชน, กลุ่มคนที่อยู่รวมกันเป็นสังคมขนาดเล็ก อาศัยอยู่ในอาณาบริเวณเดียวกันและมีผลประโยชน์ร่วมกัน, ที่ที่มีคนอาศัยอยู่มาก ต่างจังหวัดประเมินการ
จัดการชุมชนที่เข้มแข็งและปลอดภัยด้านการแพทย์ฉุกเฉินระดับต าบล ส่วนกรุงเทพมหานคร หรือชุมชนเมืองจะต้องพิจารณาการวัดที่เหมาะสม 



๘ 

๑.๓ สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 “สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ” เป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน หรือไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น 
เรียกโดยย่อว่า “สพฉ.”ให้สถาบันมีฐานะเป็นนิติบุคคลและอยู่ในก ากับของรัฐมนตรี 
 กิจการของสถาบันไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงาน
สัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน แต่พนักงานและลูกจ้างของสถาบัน
ต้องได้รับประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายดังกล่าว 
 สถาบันมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

๑. จัดท าแผนหลักเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉินเสนอต่อ กพฉ. 
๒. จัดท ามาตรฐานและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉินเสนอต่อ กพฉ. รวมทั้งก าหนดเกณฑ์

และวิธีการปฏิบัติการฉุกเฉินตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ กพฉ. ก าหนด 
๓. จัดให้มีระบบปฏิบัติการฉุกเฉิน รวมถึงการบริหารจัดการและการพัฒนาระบบสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติการฉุกเฉิน 
๔. ศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนา รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
๕. จัดให้มีการศึกษาและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน 
๖. ประสานงาน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติการฉุกเฉิน 
๗. เป็นศูนย์กลางประสานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ด าเนินงาน

เกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน 
๘. เรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินและการด าเนินกิจการของสถาบัน 
๙. รับผิดชอบงานธุรการของ กพฉ. หรือปฏิบัติการอื่นตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ี 

หรือกฎหมายอื่น หรือที่ กพฉ. มอบหมาย 
 

 
บทบาทหน้าที่ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 



๙ 

ปรัชญา 
 เป็น “อง ค์การกลาง” ที่ สนับสนุนให้ เกิดกลไกการ ขับเคลื่ อนระบบการแพทย์ ฉุก เ ฉินไทย                         
มุ่งให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ลดการเสียชีวิตและความพิการจากภาวะฉุกเฉินที่ เกิดจากโรคและภัย                     
ที่สามารถป้องกันและจัดการได้ 
 

วิสัยทัศน์   
 “องค์กรระดับสากล ที่รวมพลังสังคม เพื่อคุณภาพการแพทย์ฉุกเฉินมีคุณภาพ มาตรฐานทั่วทั้งประเทศ  
ให้ประชาชนเข้าถึง ได้รับบริการด้วยความปลอดภัย ทั่วถึง เช่ือมั่น และวางใจ” 
 

พันธกิจ 
๑. พัฒนาและอภิบาลระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่มีคุณภาพ มาตรฐาน ทั่วทั้งประเทศ ผ่านการมีส่วนร่วมที่

เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
๒. พัฒนาองค์กรให้เป็นสถาบันหลักของชาติ ที่มีศักยภาพทางการบริหาร การบริการ การพัฒนา

บุคลากร การก ากับ และควบคุมมาตรฐานการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ให้มีคุณภาพในระดับ
สากล 

๓. การเสริมสร้างความเข้มแข็ง และการมีมาตรฐานในการร่วมจัดบริการของภาคีทุกภาคส่วนในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศ 

๔. การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม และการพัฒนาฐานข้อมูล เพื่อการบรหิารและระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
ที่มีคุณภาพ ทันสมัย เช่ือมโยง และประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ และเอกภาพ 

๕. การสร้างความเช่ือมั่นและวางใจแก่ประชาชนในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  
 

เป้าประสงค์สูงสุด  
๑. ประชาชนทั่วทุกพื้นที่ทั้งประเทศเข้าถึงระบบแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อลดการเจ็บ การตาย และได้รับบริการ

ในระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่มีคุณภาพ มาตรฐาน  
๒. บุคลากร และภาคีเครือข่ายปฏิบัติในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน มีความสุข ความภาคภูมิใจในภารกิจ 

และหน้าที่ ดัชนีความสุขของบุคลากรในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ และภาคี
เครือข่ายองค์กรภาคประชาสังคม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

๓. ระบบการแพทย์ฉุกเฉินมีความเข้มแข็ง ยั่งยืน ด้วยกลไกของระบบสาธารณสุข ภาคีเครือข่าย ท้องถ่ิน 
ชุมชน และประชาชน ท้องถ่ินทั่วประเทศผ่านมาตรฐานการจัดระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับ ๕ 
ดาว (มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการจัดระบบการแพทย์ฉุกเฉินของท้องถ่ิน องค์กรภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม มีกระบวนการตรวจประเมิน รับรองมาตรฐาน โดยแบ่งเป็น ๑-๕ ดาว) 

 

 
 



๑๐ 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์การ (ALERTS) 
A Accountability   ส านึกในหน้าที่  “รับผิด รีบแก้ไข” 
L Learning Always   เรียนรู้เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง “อ่านเขียนไว้ สรุปย่อ” 
E Engagement    ผูกพันในหน้าที่และทีมงาม “เกาะติด กัดไม่ปล่อย” 
R Responsibility  มีความรับผิดชอบ  “งานใหญ่น้อยกุลีกุจอ” 
T Teamwork   ท างานเป็นทีม  “ร่วมทีมไว้อย่ามัวแต่จ้อ” 
S Smart + Smile + Spiritual   ท างานอย่างฉลาด  “ไม่ย่อท้อ จิตบริการ” 

 

นโยบายองค์การ 
 “สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ มีความพร้อมทั้งศักยภาพและพลังใจในการพัฒนาระบบสนับสนุน 
ส่งเสริมและบริหารจัดการงานอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่มีมาตรฐานได้อย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม อันเกิดจากการรวมเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของความร่วมมือร่วมใจ ทุกภาคส่วน” 
 ปี ๒๕๖๐ สพฉ. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์การสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ตามภาคผนวก 
๑ เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จ านวน ๕ คณะท างาน ได้แก่ 

๑. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร   
๒. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบคุณธรรมความโปร่งใส บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
๓. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน   
๔. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
๕. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฎิบัตงิานประจ าปี 

 
๑.๔ แผนยุทธศาสตร์สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 

เพื่อรองรับแผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ปี ๒๕๖๒-๒๕๖๔ จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตรส์ถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ๒๐ ปี โดยแบ่งออกเป็น ๔ เพื่อให้จัดล าดับความส าคัญในการท างานและการจัดสรร
ทรัพยากร ดังต่อไปนี ้

ช่วงท่ี ๑ ปฏิรูปองค์กร  
ช่วงท่ี ๒ สร้างความเข้มแข็งในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  
ช่วงท่ี ๓ การพัฒนาความยั่งยืนของระบบอภิบาลการแพทย์ฉุกเฉิน  
ช่วงท่ี ๔ มุ่งยกระดับสู่องค์กรในระดับสากล เป็น ๑ ใน ๓ ของเอเชีย   
 
 
 
 
 



๑๑ 

แผนยุทธศาสตร์สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
ช่วงที่ ๑ 

ปฏิรูปองค์กร 
 

๒๕๖๑-๒๕๖๕ 

ช่วงที่ ๒ 
สร้างความเข้มแข็ง 

ในระบบ EMS 
๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

ช่วงที่ ๓  
การพัฒนาความย่ังยืนของระบบ

อภิบาลการแพทย์ฉุกเฉิน 
๒๕๗๑-๒๕๗๕ 

ช่วงที่ ๔ 
มุ่งยกระดับสู่องค์กรในระดับ
สากลเป็น ๑ ใน ๓ เอเชีย  

๒๕๗๖-๒๕๘๐ 

 ปรับเปลี่ยนระบบ
บรหิารจัดการ> HPO 

 เด่นชัดบทบาทผู้ก ากับ 
รับรอง มาตรฐาน 

 Innovative and  
Intelligent 

 เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ทางการเงิน 

 ระบบการบรหิารจัดการ 
EMS ระดับท้องถ่ิน
เข้มแข็ง 

 ส่งเสริมการจัดระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน   

 

 มีค่านิยมร่วมและ
วัฒนธรรมของประชาชน 
พร้อมรับมือกบัภาวะฉุกเฉิน 

 

 ระบบ EMS ที่ทันสมัย     
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั              
มีประสิทธิภาพสูง 
คุณภาพการจัดการ
และบริการในระดับ
สากล  

 
แผนกลยุทธศาสตร์ช่วงท่ี ๑ ปฏิรูปองค์กร พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕ 

พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕ (Do Now) 

เร่งรัดการปฏิรูปองค์กรจากภายในให้ก้าวกระโดดสู่ความเป็นเลิศ สมรรถนะสูง ทันสมัย ในยุค Thailand ๔.๐ 

๑. การปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาในทุกมิติ ทุกภารกิจ ทั้งภารกิจตาม            
กฎหมาย ภารกิจเพื่อการขับเคลื่อนแผนหลัก ภารกิจเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สถาบัน พร้อมการวาง
พื้นฐาน การพัฒนาองค์กรใหม่สู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยใช้ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO ๙๐๐๑ และ          
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA ) เป็นแนวทาง  

๒. การเสริมสร้างความเด่นชัดของการเป็นองค์กรหลักของชาติ เพื่อการพัฒนาระบบแพทย์ฉุกเฉินในบทบาท           
ผู้ก ากับ รับรองมาตรฐานการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน การรับรองสมรรถนะบุคลากรในระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน  

๓. การยกระดับสถาบันสู่องค์กรนวัตกรรมและองค์กรดิจิทัล ( Innovative and Intelligent) โดยให้ สพฉ.           
เป็น Smart Office สมบูรณ์แบบ และการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศให้เป็น Smart EMS 

๔. การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงินการคลังแก่สถาบัน โดยการริเริ่ม สร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการทาง
วิชาการ การพัฒนาบุคลากร การให้ค าปรึกษา และตามภารกิจของสถาบัน เพื่อการพัฒนาระบบการแพทย์
ฉุกเฉินในประเทศ ภูมิภาคอาเซียน และนานาชาติ 

๕. การยกระดับการแพทย์ฉุกเฉินของชาติทั้งการปฏิบัติการฉุกเฉิน การศึกษา การฝึกอบรม การค้นคว้า และ           
การวิจัยเกี่ยวกับการประเมิน การจัดการ การบ าบัดรักษาผู้ป่วยฉุกเฉิน และการป้องกันการเจ็บป่วยที่เกิดข้ึน
ฉุกเฉิน ให้ทันต่อสถานการณ์ของการปฏิบัติการฉุกเฉินและความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก และ         
หนุนเสริมยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ทิศทางและความจ าเป็นในการพัฒนาการสาธารณสุขของประเทศ 



๑๒ 

แผนยุทธศาสตร์สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
 

กลยุทธ์ท่ี ๑ การส่งเสริม ป้องกัน และการปฏิบัติการเชิงรกุ เพ่ือสร้างสังคมแห่งความฉลาดรู้ 
ด้านการแพทย์ฉุกเฉินท่ัวท้ังประเทศ  

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
๑. ประชาชนมีความรู้ เบื้องต้น และสามารถจัดการ

ตนเอง และช่วยเหลือผู้อื่นในครอบครัวชุมชนเมื่อ          
เกิดเหตุฉุกเ ฉินได้อย่างถูกต้อง และสามารถขอ           
ความ ช่วย เหลื อและอ านวยความสะดวกต่อ                        
การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินได้ 

๑. ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มคีวามรู้เบือ้งตน้
เกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน และสามารถจัดการ
ตนเอง และช่วยเหลือผู้อื่นในครอบครัว ชุมชนเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่างถูกต้อง และสามารถขอ
ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกต่อการ
ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินได้ 

๒. สั ด ส่ ว น ผู้ ป่ ว ย ไ ม่ ฉุ ก เ ฉิ น ที่ ม า รั บ บ ริ ก า ร                
ที่ห้องฉุกเฉินต่อผู้ป่วยฉุกเฉินที่มาห้องฉุกเฉิน
ทั้งหมด 

๒. ชุมชนมีมาตรฐานในการจัดการระบบการแพทย์
ฉุกเฉินเชิงพื้นที่ 

๓. จ านวนจังหวัดที่มีการจัดการต าบลปลอดภัย 
เข้มแข็งได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

๔. ร้อยละของอาสาฉุกเฉินชุมชนที่ผ่านการประเมิน
สมรรถนะ และสามารถปฏิบัติการฉุกเฉินได้ อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
กลวิธีท่ี ๑ : ปฏิรูปความรอบรู้ด้านสุขภาพ ทักษะ การปฐมพยาบาลและการฟื้นคืนชีพเบื้องต้นของประชาชน    

การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ สามารถตัดสินใจดูแลสุขภาพของตนเองละครอบครัวได้เหมาะสม 
 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. การจัดท าแผนการสร้างความรอบรู้/ตระหนักรู้ เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวการแพทย์ฉุกเฉินในประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

๒. จัดท าฐานข้อมูลประชาชนกลุ่มเป้าหมายและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง (ระบบ digital platform) 
๓. ผลิตเนื้อหาความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริการเพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อสาธารณะช่องทางต่างๆ และพัฒนา

หลักสูตรความรู้พื้นฐานการบริการการแพทย์ฉุกเฉินส าหรับประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ  
- สร้างหลักสูตรส าหรับเด็กนักเรียนทุกระดับ ปลูกฝังและสร้างคนรุ่นใหม่จากเด็กๆ ให้มีความรู้และ

ความรับผิดชอบด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 



๑๓ 

- สร้างหลักสูตรส าหรับกลุ่มประชาชน ผู้ใหญ่ เสนอให้ อปท.เตรียมความพร้อมคนในพื้นที่ทั้งในระดับ
ครอบครัว/ชุมชน ควรมีหลักสูตรภาคบังคับ ให้คนในครอบครัว/ชุมชนทราบอาการที่มีภาวะเสี่ยงโรค
หลอดเลือดสมองแตก หลอดเลือดหัวใจเฉียบพลัน เพื่อช่วยเหลือเบื้องต้น/ร้องขอความช่วยเหลือและ
เข้าถึงบริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสมอย่างทันท่วงที 

- สร้างหลักสตูรส าหรบับคุลากรสาธารณสขุ โดยเฉพาะ รพสต. ต้องมีข้อมูลกลุ่มเป้าหมายทีม่ี CVD Risk 
และแผนที่ตั้งบ้านกลุ่มเสี่ยง โดยต้องให้ความรู้ผู้ป่วยและญาติ  ให้รู้จักภาวะฉุกเฉิน  เพื่อวางแผน
ช่วยเหลือตนเอง/ครอบครัวได้เหมาะสม เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

- สร้างหลักสูตรที่ต้องสื่อสารให้ประชาชนมีความรอบรู้ ตระหนักและรับรู้ทั้งสิทธิและหน้าที่ เพื่อปฏิบัติ
ตนได้เหมาะสมทั้งใน “ภาวะฉุกเฉินและไม่ฉุกเฉิน” 

- พัฒนาเนื้อหาที่สอดคล้องกลุ่มเป้าหมายเสี่ยง เช่น หลอดเลือดสมอง หลอดเลือดหัวใจ กลุ่มโรคเรื้อรัง
ที่มีความเสี่ยง กลุ่มเปราะบาง กลุ่มพื้นที่เฉพาะ 

๔. สร้างศูนย์หรือหน่วยที่รับผิดชอบอย่างเป็นทางการ (official) เพื่อจัดท าและเผยแพร่ความรู้ในแต่ละ
ประเด็นที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าใจง่ายในลักษณะ one page /week และมีการก ากับและติดตาม
อย่างต่อเนื่อง  

กลวิธีท่ี ๒ : สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย (ประชาชน กลุ่มเสีย่ง กลุ่มเปราะบาง กลุ่มผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน) ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เพื่อสร้างความรอบรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินและการเข้าถึงบริการอย่างเหมาะสม 

 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. ส่งเสริมและสนับสนุนด้วยการประชาสัมพันธ์ หรือวิธีการใดวิธีการหนึ่งให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายและ
ครัวเรือนเข้าถึงองค์ความรู้สาธารณะ ในการป้องกัน ตระหนักรู้ เตรียมพร้อม สามารถให้การปฐมพยาบาล 
ช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) เบื้องต้นและแจ้งเหตุฉุกเฉินได้เหมาะสม  

๒. สร้างเครือข่ายสื่อมวลชนเพื่อกระจายความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
๓. พัฒนาความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การช่วยฟื้นคืนชีพ 

การใช้ AED) โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง 
๔. สนับสนุนให้อาสาสมัครกลุ่มต่างๆ (อสม. อสค. อปพร. ประชารัฐ เป็นเครือข่ายในการสื่อสารให้กับ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีความรอบรู้ และรับรู้ภาวะฉุกเฉิน /ช่วยเหลือตนเองและร้องขอความช่วยเหลือ
ได้เหมาะสมอย่างทันท่วงที 

๕. ผลักดันให้หลักสูตรส าหรับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ บรรจุในการศึกษา/ฝึกอบรม/เรียนรู้จากแหล่งข้อมูล          
ที่น่าเช่ือถือ (official) และเช่ือมโยงองค์ความรู้ไปยังฐานข้อมูลประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถ
วางแผนจัดการดูแลตนเองได้เหมาะสม 

๖. สื่อสารท าความเข้าใจเพื่อให้หน่วยบริการกับประชาชนเข้าใจและไว้วางกันต่อกัน สร้างความมั่นใจ จะ           
ลดการร้องทุกข์ร้องเรียน สาระส าคัญที่ควรสื่อสาร คือ ๑) การประเมินคัดแยกระดับความฉุกเฉินและการ



๑๔ 

จัดล าดับความเร่งด่วนในการรักษา  ๒) ภาวะไม่ฉุกเฉิน ที่ไม่ควรมาใช้บริการ เพื่อลดความแออัดและ          
ให้ห้องฉุกเฉินมีคุณภาพรองรับผู้ป่วยฉุกเฉิน  

๗. จัดการสื่อสารความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินในหมูบ่้าน/ต าบลทั่วประเทศให้มีการจดัการชุมชนและปลอดภัย
เข้มแข็งได้มาตรฐานการแพทย์ฉุกเฉินเชิงพื้นที่  

๘. สนับสนุนให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยน าองค์ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินมาประยุกต์                
ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 

๙. เช่ือมโยงเครือข่ายชุมชนจัดการตนเองเข้มแข็ง เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้/พัฒนาต่อยอดและขยายไป
ยังพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ 

๑๐. ประสาน/สนับสนุนให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายโทรคมนาคมให้สามารถใช้งานได้ครอบคลุม        
ทุกพื้นที่โดยเฉพาะจุดอับสัญญาณโทรศัพท์ ให้สามารถแจ้งเหตุในทันท่วงที  

๑๑. ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินกิจกรรม โดยมีการจัดตั้งสถาบันหรือมีหน่วยงานในการก าหนด
มาตรฐานชุมชนเข้มแข็งปลอดภัย และมีการก ากับดูแลประเมินผลชุมชนจัดการตนเองเข้มแข็งและ
ปลอดภัย 

๑๒. มีระบบการจัดการศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการที่ได้มาตรฐาน โดยใช้ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) 

๑๓. ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 
 
แผนงานโครงการและผู้รับผิดชอบ : 

๑. โครงการปฏิรูปองค์ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
๒. โครงการสร้างความรอบรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินสร้างสุขแก่สังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 

กลยุทธ์ท่ี ๒ การเสริมสร้างระบบการแพทย์ฉุกเฉินและการบริการเพ่ือประชาชน 
ท้ังประเทศอย่างท่ัวถึง เท่าเทียม และเชื่อมั่น ไว้วางใจ 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
๑. ระบบการแพทย์ฉุกเฉินมีมาตรฐาน และครอบคลมุ 

ทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ 
๑. จ านวนจังหวัดที่มีระบบการบริการการแพทย์

ฉุกเฉินครอบคลุมทุกพื้นที่ 
๒. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการ

ประสานงานเพื่อสนับสนุนปฏิบัติการการแพทย์
ฉุกเฉินระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในภาวะ
ปกติและสาธารณภัย 

๓. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการแพทย์
ฉุกเฉินเพื่อการจัดบริการในประชาชนกลุ่ม
เปราะบาง 

๔. ร้อยละของผู้ป่ วยฉุกเฉินวิกฤติที่ ได้รับการ
ปฏิบัติการฉุกเฉินภายใน ๘ นาที 

๕. ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินทีแ่จ้งเหตุผา่นหมายเลข
ฉุกเฉิน ๑๖๖๙ 

๖. สัดส่วนผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติที่ มาด้วยระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินต่อผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติที่ห้อง
ฉุกเฉินทั้งหมด 

 

กลวิธีท่ี ๑ :  เพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนภารกิจด้านประสานการแพทย์ฉุกเฉินในรูปแบบเชิงรุกที่เข้าใจ เข้าถึง 
และพัฒนาจนเกิดความเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 

 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. สร้างรูปแบบการบูรณาการความร่วมมือของทุกเครือข่ายระดับจังหวัด/เขต/ภาค ให้มีความเป็นเจ้าของ 
และการบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ  

๒. สร้างระบบและกลไกการประสานงานระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายและพื้นที่           
ได้อย่างครอบคลุม มีประสิทธิภาพ เพื่อน านโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม โดยอาศัยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

๓. พัฒนาศูนย์ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉินดิจทิัลระดับประเทศ โดยเช่ือมโยงกับหน่วยงานต่างๆ ระบบ
เพื่อการใช้ประโยชน์ก าหนดเปา้หมาย กลยุทธ์และแผนพัฒนาการแพทย์ฉุกเฉินของพื้นที่จงัหวัด/เขต/ภาค    



๑๖ 

๔. ส่งเสริมสนับสนุนให้องค์การบริการบริหารส่วนจังหวัด จัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุและจ่ายงาน และ           
การด าเนินงานและบริหารจัดการการแพทย์ฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาลต้นแบบเพื่อให้ประชาชนเข้ าถึง
ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน อย่างทั่วถึง เท่าเทียม ทันต่อเหตุการณ์ พร้อมขยายความร่วมมือไปยังองค์การ
บริการบริหารส่วนจงัหวัดอื่น ที่มีความพร้อม โดยเฉพาะพื้นที่ท่องเที่ยวหลัก พื้นที่อุตสาหกรรม พื้นที่เสี่ยง 
และกลุ่มเปราะบาง 

๕. การเสริมสร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการจัดท าข้อบัญญัติและเทศบัญญัติองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อการพัฒนาการแพทย์ฉุกเฉินเพื่อยกระดับการด าเนินงานของพื้นที่และเสริมสร้าง
ความเป็นเจ้าของร่วมในการปฏิบัติการเพื่อการให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉินในพื้นที่ 

๖. การสร้างบทบาทการเป็นเจ้าพนักงานรัฐในการควบคุมก ากับมาตรฐานการแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อให้ได้รับ
ความเช่ือมั่นในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินและผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับบริการที่คุณภาพและมาตรฐาน 

๗. การเสริมสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ประชาชนมี             
การตระหนักรู้และป้องกันภาวะฉุกเฉิน และสร้างชุมชนปลอดภัยด้านการแพทย์ฉุกเฉิน  

๘. สร้างสังคมฉลาดรู้ การคืนกลับหน้าที่ไปยังพื้นที่ และชุมชนจัดการตนเอง 
๙. ส่งเสริมชุมชน เช่ือมธรรมนูญความปลอดภัยการแพทย์ฉุกเฉินของชุมชนเพื่อการสร้างเสริมและการบังคับ

ใช้ผ่านกลไกชุมชน 
๑๐. ส่งเสริม สนับสนุน และบูรณาการร่วมกับท้องถ่ิน ในการจัดต้ังส านักสาธารณสุข สพฉ. จะต้องด าเนินการ

ท าความร่วมมือพัฒนาระเบียบการแพทย์ฉุกเฉินเช่ือมโยงกับท้องถ่ินเกิดบทเทศบัญญัติในส่วนมีมาตรฐาน
การจัดการ 

๑๑. พัฒนารูปแบบการแพทย์ฉุกเฉินที่แตกต่างในแต่ละ MODEL เฉพาะ เช่น เครือข่ายกลุ่มเฉพาะ เครือข่าย
ผู้ประกอบการ กลุ่มพื้นที่เฉพาะ พื้นที่ ระเบียงเศรษฐกิจ EEC 

๑๒. พัฒนาเครือข่ายต่างประเทศ ระดับอาเซียน โดยเฉพาะ พื้นที่ ชายแดน ทางบก ทะเล เช่น สตูล เช่ือมกับ
กฎบัญญัติอาเซียน 

๑๓. สร้าง Alliances ส่งเสริม/สนับสนุนจัดระบบพื้นที่ พัฒนาจากเดิม สพค. สปพ. อนาคตเป็นการส่งเสริม 
๑๔. พัฒนาระบบงานการประสานงานการแพทย์ฉุกเฉินต่างประเทศ 

 
แผนงานโครงการและผู้รับผิดชอบ : 
แผนงาน การประสานงานและส่งเสริมสนับสนุนระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (สปพ.) 

๑. โครงการสง่เสรมิสนบัสนุนการแพทย์ฉุกเฉินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
๒. โครงการพัฒนาระบบบรหิารจัดการเครือข่ายองค์กรในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
๓. โครงการสร้างระบบและกลไกการประสานงานระบบการแพทย์ฉุกเฉินทีส่ามารถเช่ือมโยงเครอืข่ายและ

พื้นที ่
๔. โครงการสง่เสรมิสนบัสนุนการด าเนินงานการแพทย์ฉุกเฉิน ของ อปท. และเครอืข่ายการแพทย์ฉุกเฉิน 

 



๑๗ 

กลยุทธ์ท่ี ๓ การเสริมสร้างความเขม้แข็งของการบริการสขุภาพเพ่ือการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
ท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน มีความเป็นสากล และทันสมัย 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินทุกกรณีภายใต้การด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและศูนย์สั่งการและ
อ านวยการทางการแพทย์ และสาธารณสุข มี
มาตรฐาน 

๑. จ านวนของศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินทุกกรณีภายใต้
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่
มีมาตรฐาน 

๒. ระบบประสานงานและการประสานความร่วมมือ
เพื่ อการสนับสนุนระบบการแพทย์ ฉุก เฉินกับ
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องทั้ ง ในและต่างประเทศ            
ทั้ งภาวะปกติและสาธารณภัยมีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานระดับสากล 

๒. ระดับความส า เร็จ ในการพัฒนาระบบการ
ประสานงานเพื่อสนับสนุนปฏิบัติการการแพทย์
ฉุกเฉินระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทังในและ
ต่างประเทศทั้งในภาวะปกติและสาธารณภัย 

๓. จ านวนหน่วยปฏิบัติการที่ ผ่ านการรับรอง
มาตรฐานจ านวนผู้ผ่านการศึกษาและฝึกอบรมที่
ได้รับการรับรองสมรรถนะเป็นผู้ปฏิบัติการ 

๔. จ านวนผู้ปฏิบัติการในระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะระดับเช่ียวชาญ 

 
กลวิธีท่ี ๑ :  ยกระดับองค์กรสู่การเป็นองค์กรมาตรฐานระดับประเทศ เพื่อการพัฒนาการรับรองและก ากับ

มาตรฐานผู้ปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นที่ยอมรับ และเช่ือมั่น 
 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. การสื่อสารความเข้าใจในประกาศนียบตัร เพื่อเป็นใบอนุญาตประกอบวิชาชีพส าหรับผู้ปฏิบัติการในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน ความเข้าใจ ความส าคัญ คุณค่าประกาศนียบัตร ของการที่มี กับไม่มี เสริมสร้างความ
ภาคภูมิใจ พร้อมทั้งการปฏิรูประบบการสื่อสาร ประชาสมัพันธ์หลกัสตูรการฝกึอบรมและพัฒนา ในระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการมีประกาศนียบัตร เพื่อการรับรองวิทยาฐานะ 

๒. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการฝึกอบรมและพัฒนาผู้ปฏิบัติการ ที่มีระบบการบริหารจัดการ
การเรียนรู้และการรับรองสมรรถนะ (Digital Certificate) 

๓. การเสริมสรา้งภาพลกัษณ์และบริหารจดัการคุณค่าประกาศนียบัตร เพื่อให้ผู้ปฏิบัติการเกิดความภาคภูมิที่
ผ่านการพัฒนาสมรรถนะจากสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติพร้อมทั้งการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ 
เพื่อการส่งเสริมให้หลักสตูรการพัฒนาผู้ปฏิบัติการในระบบการแพทย์ฉุกเฉินทุกหลักสูตร ให้เป็นหลักสูตร
หลักของชาติที่ภาคีทุกภาคส่วนในระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้การยอมรับ 



๑๘ 

๔. สร้างระบบการรับรองหน่วยปฏิบัติการ เพื่อท าให้มั่นใจได้ว่าหน่วยปฏิบัติการสามารถปฏิบัติการฉุกเฉิน                  
ได้อย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน และการบริหารจัดการการผ่านการรับรองให้เกิดประโยชน์ต่อระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของชาติ 

๕. การจัดท ามาตรฐานหน่วยปฏิบัติการที่คลอบคลุมหน่วยปฏิบัติการทุกสถานพยาบาล และมาตรฐานของ
หน่วยปฏิบัติการที่เป็นภาคีเครือข่าย พร้อมทั้งขับเคลื่อนให้มีการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ การตรวจประเมิน
รับรองมาตรฐาน การควบคุม ก ากับ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และส่งเสริมการพัฒนา               
อย่างต่อเนื่อง  และการยกระดับกระบวนการบริหารจัดการการรับรองมาตรฐานและการพัฒนา          
ตามมาตรฐานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัย 

๖. ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติการให้มีความทันสมัย สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและรองรับความจ าเป็นของระบบการแพทย์ฉุกเฉินของชาติ และ
การปฏิบัติที่เป็นสากล 

๗. สร้างระบบการรับรอง (Accredit) มาตรฐานหน่วยปฏิบัติการทางระบบออนไลน์ เพื่อการอ านวย             
ความสะดวก หน่วยปฏิบัติการให้สามารถเข้าถึงกระบวนการรับรองอย่างทั่วถึง รวดเร็ว 

๘. ต่อยอดระบบการฝึกอบรมและพัฒนาผู้ปฏิบัติการ ด้วยการพัฒนาระบบการรายงานผลการฝึกอบรมทาง
ระบบออนไลน์ พัฒนาระบบ Certificate – Re Certificate การให้ ต่ออายุประกาศนียบัตรออนไลน์    
สร้างระบบประเมินและสอบผา่นทางออนไลน์  พร้อมทั้งการพัฒนามาตรฐานการฝึกอบรมเพื่อการรับรอง
การมีมาตรฐานขององค์กรฝึกอบรม เพื่อการพัฒนาผู้ปฏิบัติการให้เกิดความสะดวกและสามารถควบคุม 
ก ากับ การมีมาตรฐานขององค์กร 

๙. สร้างระบบการจัดการความรู้ เพื่อการพัฒนาผู้ปฏิบัติการ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติการทั่งทั้งประเทศได้เข้าถึง และ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จัดสร้างคลังความรู้ คลังข้อสอบและระบบการสอบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพสูง               
เพื่อการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงการพัฒนาตนเองของผู้ปฏิบัติการ และการพัฒนาระบบ             
การจัดการความรู้ การถอดบทเรียน การสร้างต้นแบบหน่วยปฏิบัติการที่ประสบความส าเร็จเพื่อยกระดับ          
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้กลางของประเทศ เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติการฉุกเฉิน 

๑๐. พัฒนาระบบการบริหารคุณภาพและสมรรถนะของผู้ปฏิบัติการในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ทั่วประเทศ  
การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล ระบบทะเบียน และการบริหารจัดการกระบวนการทดสอบและ          
การให้ประกาศนียบัตรปฏิบัติการฉุกเฉินแก่ผู้ปฏิบัติการ ให้มีอ านาจ หน้าที่ ขอบเขต ความรับผิดชอบ 
และข้อจ ากัดในการปฏิบัติการฉุกเฉิน ภายใต้บทบังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการแพทย์ฉุกเฉิน รวมทั้ง
ข้อบังคับ ประกาศ และระเบียบของคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน 

๑๑. สร้างโอกาสในการรับรองสมรรถนะและคุณวุฒิของผู้ปฏิบัติการในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อการสร้าง
รายได้ให้กับสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ และการสร้างโอกาสให้หน่วยปฏิบัติการในระบบการแพทย์
ฉุกเฉินได้รับการรับรองตามมาตรฐานระบบ TEMSA เพื่อการสร้ายรายได้ให้กับสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ 



๑๙ 

๑๒. สร้างระบบปฏิบัติการฝึกอบรมเสมือนจริงเพื่อรองรับการพัฒนาทักษะผู้ปฏิบัติการ ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า
ของการปฏิบัติการฉุกเฉินด้วยระบบจ าลองเหตุการณ์เสมือนจริง Visual Simulation และ Virtual 
Reality 

 
แผนงานโครงการและผู้รับผิดชอบ :  
แผนงาน ยกระดับมาตรฐานผู้ปฏิบัติการให้มีมาตรฐานระดับสากล ในอาเซียนและนานาชาติ (สรม.)                                      

๑. โครงการยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาฝึกอบรมในระบบการแพทย์ฉุกเฉินสู่ระดับสากล ในอาเซียน
และนานาชาติ 

๒. โครงการยกระดับมาตรฐานผู้ปฏิบัติการในระบบการแพทย์ฉุกเฉินสู่ระดับสากล ในอาเซียนและนานาชาติ 
๓. โครงการการจัดท ามาตรฐานและสร้างระบบการรับรองมาตรฐานหน่วยปฏิบัติการและสถานพยาบาล  
๔. โครงการต้นแบบศูนย์สั่งการและอ านวยการทางการแพทย์และศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินทุกกรณี 

 
 

กลยุทธ์ท่ี ๔ การยกระดับการด าเนินงานการแพทย์ฉุกเฉินของชาติสูส่ากล และการเชื่อมโยงอาเซียนกับ
นานาชาติ เพ่ือการหนุนเสริมการพัฒนา และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

๑. ระบบการแพทย์ฉุกเฉินระหว่างประเทศ และ
อาเซียนมีมาตรฐานการจัดการในระดับสากล 
ประชาชนได้รั บบริก ารด้วยความสะดวก 
ปลอดภัย รวดเร็ว และมีมาตรฐาน 

๑. ระดับความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว นักลงทุนที่มี
ต่อระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย 

๒. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการแพทย์
ฉุกเฉินในพื้นที่เฉพาะ 

๓. ระดับความส าเร็จในการเป็นผู้น าความร่วมมือ
ระดับประเทศด้านการแพทย์ฉุกเฉินในประชาคม
อาเซียนและนานาชาติ 

 
กลวิธีท่ี ๑ : การพัฒนาระบบบริหารจัดการการประสานงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินในภาวะสาธารณภัย เพื่อรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงและหนุนเสริมการพัฒนาประเทศ  
 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. พัฒนาระบบการประสานงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการด้านการแพทย์ฉุกเฉินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในและต่างประเทศให้มีความรวดเร็ว คล่องตัว  

๑.๑ เสริมสร้างความพร้อมในการเป็นศูนย์กลางสนับสนุนการประสานงานกับหน่วยงานที่ด าเนินงาน     
ที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติทั้งในและต่างประเทศ โดยพัฒนาเครื่องมือในการประสานงาน ซึ่งเป็นที่



๒๐ 

ยอมรับในภูมิภาคอาเซียน พร้อมพัฒนาระบบการประสานงานภายในประเทศด้านการแพทย์
ฉุกเฉินในภาวะภัยพิบัติ เพื่อให้ได้หรือใกล้เคียงมาตรฐานระดับอาเซียน การเข้าร่วมการฝึกซ้อม
แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติ เพื่อการพัฒนาทักษะและการเสริม
ภาพลักษณ์ประเทศ 

๑.๒ พัฒนาแนวทาง (Standard Operating Procedure: SOP) การประสานงานของชุดปฏิบัติการ 
ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medical Team:  EMT)  ให้สอดคล้องกับปฏิญญา                 
“One ASEAN One Response” และปฏิญญาผู้น าอาเซียนว่าด้วยการจัดการภัยพิบัติ            
ทางการแพทย์ (ASEAN Leaders’ Declaration on Disaster Health Management)  

๒. พัฒนาระบบบริหารจัดการการประสานงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินในภาวะสาธารณภัยของประเทศให้ได้
มาตรฐานระดับสากล เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและการรองรับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและ
ความซับซ้อนของสาธารณภัย 

๒.๑ ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ความรุนแรงของการแพทย์ฉุกเฉินในภาวะสาธารณภัย ในพื้นที่วิกฤต
และพื้นที่เสี่ยงทั่วทั้งประเทศเพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การแพทย์ฉุกเฉินในภาวะสาธารณภัย 
ในระดับประเทศและในระดับพื้นที่ ซึ่งเป็นพื้นที่เสี่ยง 

๒.๒ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางแบบบูรณาการเพื่อสนับสนุนการจัดการสาธารณภัยในรูปแบบ         
ชุดข้อมูลเฉพาะ (Special Big Data) 

๒.๓ จัดท าแนวปฏิบัติการเพื่อการประสานงานและการปฏิบัติการแบบบูรณาการ (Disaster Practice 
Guideline) ของทุกสาธารณภัย ทั้งในรูปแบบเอกสารและสื่อดิจิตัล (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

๓. พัฒนาให้เกิดเป็นศูนย์กลางในการฝึกอบรมเพิ่มพูนสมรรถนะชุดปฏิบัติการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Team: EMT)  ให้แก่กลุ่มประเทศ ASEAN  

๓.๑ การจัดตั้งศูนย์เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ในการพัฒนามาตรฐาน            
ชุดปฏิบัติการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medical Team: EMT) ให้แก่กลุ่มประเทศ
อาเซียนเพื่อมีความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ เพื่อการท างานร่วมกันในพื้นที่อุบัติเหตุฉุกเฉินร่วม  

๓.๒ ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านการแพทย์ฉุกเฉินของอาเซียน เพื่อเป็นแหล่งกลางของอาเซียนใน
การพัฒนาบุคลากรร่วมกันเพื่อรองรับปัญหาและสถานการณ์การแพทย์ฉุกเฉินของอาเซียน และ
การแพทย์ฉุกเฉินในสถานการณ์ภัยพิบัติของอาเซียน 

 
 
 
 



๒๑ 

กลวิธีท่ี ๒ :  เพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนภารกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์รองรับ การพัฒนาประเทศและนโยบาย
รัฐบาล (งาน UCEP และศูนย์นเรนทร) เพิ่มใหม่ 

 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนภารกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์รองรับการพัฒนาประเทศและ      
นโยบายรัฐบาล (งาน UCEP และศูนย์นเรนทร) 

 
แผนงานโครงการและผู้รับผิดชอบ : 
แผนงาน พัฒนาระบบการประสานงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินในภาวะภัยพิบัติทั้งในและต่างประเทศ (สสป.) 

๑. โครงการพัฒนาระบบการประสานงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการด้านการแพทย์ฉุกเฉินกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

๒. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการประสานงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินในภาวะสาธารณภัย
ภายในประเทศให้ได้มาตรฐานระดับสากล 

๓. โครงการพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการประจ าจังหวัด 
 
แผนงาน พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนภารกิจตามนโยบายรัฐบาล (สสป.) 

๑. โครงการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนภารกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์รองรับการพัฒนาประเทศ
และโครงการนโยบายรัฐบาล (งาน UCEP และศูนย์นเรนทร) 
 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๕ การบริหารจัดการองค์กร และการพัฒนาบุคลากร 
ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิ

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
๑. สถาบันเป็นองค์กรคุณภาพมาตรฐานสากล  

 
๑. ดัชนีความสุข และความภาคภูมิใจในองค์กรของ

บุคลากร 
๒. จ านวนบุคลากรทีผ่่านเกณฑส์มรรถถนะองค์กร 
๓. ระดับความส าเรจ็ในการพัฒนาระบบบรหิาร

จัดการและระบบบริการตามมาตรฐาน ISO 
๙๐๐๑ 

๔. ระดับความส าเรจ็ในการพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะ
สูงตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

๕. จ านวนรายได้รวมจากการจัดบริการตามภารกจิ



๒๒ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ของสถาบัน และรายได้จากผลิตภัณฑ์ของสถาบัน 

๖. ระดับความส าเรจ็ในการพัฒนาระบบธรรมาภิบาล
ในองค์กร 

๗. ระดับความส าเรจ็ในการพัฒนาสถาบันสู่องค์กร
ดิจิทัล  

๘. ระดับความส าเรจ็การพัฒนาระบบอ านวยการของ
สถาบันใหเ้ป็นระบบดิจทิัล 

๙. จ านวนองค์ความรู้ นวัตกรรมเพือ่การพัฒนา
ภารกิจของสถาบัน 

๑๐. ระดับค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของตัวช้ีวัดตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีขององค์กร 
(กพร. กรมบัญชีกลาง และ กพฉ.) 

๑๑. ระดับความส าเรจ็ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมของ
สถาบัน สู่ Green office and Safety 
workplace 

๑๒. ระดับความส าเรจ็ในการปรับระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 

กลวิธีท่ี ๑ : ยกระดับการพัฒนาระบบบริหารกลาง สู่การจัดการแบบมืออาชีพ ทันสมัย และธรรมาภิบาล รองรับ
การเปลี่ยนแปลงของการพัฒนายุคไทยแลนด์ ๔.๐ 

 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. การพัฒนาอาคารสถานที่ของ สพฉ. ให้เป็นองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการท างานอย่างมีความสุข 
เป็นองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์พลังงาน และการจัดการพื้นที่สีเขียว Green Office  
(Garden in the office and office in the Garden) 

๒. พัฒนาการบริหารการเงินการคลัง เพื่อรองรับสังคมไร้เงินสด ปรับระบบการจ่ายเงินเป็น Electronic           
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จัดระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ ก ากับ ติดตาม ตอบกลับ 
และรายงานผลในรูปแบบ Electronic เน้นการพัฒนาการบริหารงานพัสดุให้ ทันเวลา คุ้มค่า                        
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบไดอ้ย่างยั่งยืน (Good Governance) 

๓. การยกระดับงานธุรการให้เป็น Smart Office ที่สมบูรณ์แบบ น าระบบ Electronic มาใช้ในการ
บริหารงานพัสดุ เพื่อการก ากับ ติดตาม ตอบกลับ และรายงานผล โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติการเชิงรุกของทีม
บริหารกลาง ที่มีความรวดเร็ว มีธรรมาภิบาล และเกิดความคุ้มค่าในการบริหารเงินงบประมาณ 



๒๓ 

๔. พัฒนางานบริหารทรพัยากรบุคคลโดยการจดัให้มหีลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (เช่น การสรรหา 
ความก้าวหน้า และการธรรมรงค์รักษา) อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม และพัฒนาพนักงาน สพฉ. เก่ง ดี           
มีสุข การพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคลให้ได้ ๔ ด้าน คือ HRM HRD HRH HRE พร้อมทั้งพัฒนาและ
สร้างระบบการรับประกันสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นสากล (ใน ๕ ปี เช่น Digital Office เช่น การใช้
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ สร้างสรรค์งาน และการใช้ภาษาอังกฤษ) ปลูกจิตส านึกด้านวัฒนธรรม
องค์กรให้มีความเข้มแข็ง การปฏิรูปค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรใหม ่โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับการให้ค่าตอบแทน  การพิจารณาความดีความชอบและค่าตอบแทน และ            
น าระบบการบริหารความก้าวหน้าทั้งต าแหน่ง ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบและการเติบโตใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล ที่เกิดประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนภารกิจและยุทธศาสตร์ของ สพฉ. 

๕. การพัฒนาระบบการบริหารกลางของ สพฉ. ที่เป็นศูนย์กลางการบูรณาการระบบงานบริหารกลางของ         
ทุกหนว่ยงาน Center Back Office ในการให้การสนับสนุนการด าเนินงาน การเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง 
งานบริหารทั่วไป งานธุรการ ที่มีประสิทธิภาพสูง และการสร้างสรรค์ระบบการบริหารกลางให้มีความ
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การออกใบก ากับภาษี และใบเสร็จรับเงิน เป็น Electronic การบริการ
ในทุกด้านของการบริหารกลางบนระบบดิจิทัล 

๖. การพัฒนาระบบบริหารกลางของ สพฉ. ให้เป็นระบบอัจฉริยะ Smart Admin and Excellence 
Service และปฏิรูปการบริหารในทุกภารกิจบนระบบเทคโนโลยีของส านักบริหารกลาง ให้เป็น Smart 
Office สมบูรณ์แบบ  

 
กลวิธีท่ี ๒ :  ปรับระบบการน าองค์กรด้วยยุทธศาสตร์ทั่วทั้งองค์กร และศักยภาพการน าโดยทีมบริหาร               

ที่มีสมรรถนะสูง  
 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. จัดต้ังศูนย์กลางประสานหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานจากต่างประเทศ เพื่อการบูรณาการ
ภารกิจการแพทย์ฉุกเฉินให้เป็นประโยชน์สูงสุดต่อปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศ 

๒. จัดท าและบริหารจัดการแผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินที่ผ่านการอนุมัติจาก กพฉ. ให้น าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ครบวงจร ขับเคลื่อนให้มีการบูรณาการจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ และจัดการสารสนเทศของแผนหลักเพื่อ          
การตัดสินใจเชิงนโยบายของ กพฉ.  

๓. การจัดการระบบงานธุรการภายใต้ภารกิจของ กพฉ. เพื่อการพัฒนาไปสู่งานเลขานุการมืออาชีพ  
๔. การสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเป็นปัจจัยน าเข้าสู่การประชุม กพฉ. และอ านวยความสะดวกใน         

การประชุม 
๕. การสร้างกลไกระบบการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามมติของการประชุม กพฉ. 



๒๔ 

๖. พัฒนานวัตกรรม รูปแบบการก ากับ ติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิของยุทธศาสตร์และแผนหลักการ
แพทย์ฉุกเฉิน เพื่อเป็นสารสนเทศประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการจัดการทรัพยากรของประเทศ 
เพื่อส่งผลให้ภารกิจการแพทย์ฉุกเฉินเติบโตอย่างต่อเนื่องและทันสมัย 

๗. จัดท ายุทธศาสตร์การต่างประเทศ ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน โดยบูรณาการร่วมกันทั้งในและนอกสถาบัน 
สื่อสาร และเสริมสร้างความเข้าใจ เพื่อให้เห็นคุณค่าและประโยชน์ของงาน 

๘. จัดท าและบริหารยุทธศาสตร์ สพฉ. ที่บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม เพื่อให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงและ
เติบโตอย่างต่อเนื่องโดยมีสารสนเทศดิจิทัล platform ในการบริหารจัดการ 

๙. การพัฒนาระบบบริหารข้อมูลน าเข้าเพื่อการตัดสินใจทางการบริหารในภารกิจของ กพฉ.  ด้วย
กระบวนการระบบ e- secretary พร้อมทั้งการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจทางการบริหาร
ตามภารกิจของ กพฉ. ในรูปแบบ Creative Information และพัฒนาระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับรายงาน
ผลการเบิกจ่ายและรายงานผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่สามารถเช่ือมั่นข้อมูล 
และน าไปสู่การตัดสินใจทางการบริหารจัดการโครงการและภาพรวมขององค์กร 

๑๐. เสริมสร้างความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์กับหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ด้านการร่วมมือทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
และพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายยุทธศาสตร์การแพทย์ฉุกเฉินระหว่างประเทศพันธมิตร อาเซียน
และนานาชาติ เพื่อการยกระดับขีดความสามารถของประเทศในการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้มี
ความเป็นสากล และการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของประเทศผ่านระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

๑๑. ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยปฏิบัติการทั้งในระบบสาธารณสุขและภาคีเครือข่าย จัดท ายุทธศาสตร์
การแพทย์ฉุกเฉินของพื้นที่ให้สอดคล้องกับแผนหลักฯ พร้อมทั้งการพัฒนาสถาบันเป็นหน่วยให้ค าปรึกษา 
แนะน า 

๑๒. การเสริมสร้างกรอบความคิดและสมรรถนะของบุคลากรของสถาบันและภาคีเครือข่ายผู้ปฏิบัติการใน          
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การแพทย์ฉุกเฉิน การสร้างมุมมองเชิงสร้างสรรค์ เพื่อการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาทางยุทธศาสตร์ 

๑๓. การสร้างระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการทางยุทธศาสตร์ (Strategic Management cockpit)   
เพื่อการแปลงยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัติการติดตามและการประเมินผล และการสร้างคลังความรู้สารสนเทศ
ทางการแพทย์ฉุกเฉินขององค์กร  (ด้านยุทธศาสตร์, วิเทศสัมพันธ์, การติดตามและประเมินผล, กพฉ.) 
เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของทั้งภายในและภายนอกองค์กร น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในการบริหาร            
เชิงยุทธศาสตร์และการต่างประเทศ 

๑๔. การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงด้านการบริหารยุทธศาสตร์ EMS เพื่อการขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ EMS ระดับสากลของประเทศ และพัฒนานวัตกรรมรูปแบบการแปลงแผนยุทธศาสตร์
การแพทย์ฉุกเฉินสู่การปฏิบัติ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปบูรณาการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
กับระบบปฏิบัติงานการบริหารงบประมาณการก ากับ ติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยการเช่ือมโยงกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจร 

 



๒๕ 

กลวิธีท่ี ๓ : พัฒนาสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติสู่การเป็นเลิศทางการวิจัยและพัฒนา และการเป็นศูนย์กลาง
ทางความรู้ และแหล่งอ้างอิงทางวิการการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศ ที่มีประสิทธิภาพระดับ
นานาชาติ   

 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. วางนโยบาย มาตรการ กลไกเพื่อศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนา รองรับภารกิจและความจ าเป็นทาง
ยุทธศาสตร์ตามแผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ และการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนสถาบันให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

๒. การพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการการแพทย์ฉุกเฉินบน Plate form ของสถาบัน
ทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารและสร้างการรับรู้ในบทบาท ภารกิจ องค์ความรู้ 
ผลงานและความส าเร็จในการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินทั่วทั้งประเทศ และสังคมในภาพกว้าง   

๓. จัดให้มีการศึกษาและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉินในระดับเช่ียวชาญเฉพาะ            
ด้านเพื่อการพัฒนาสถาบันให้เป็นศูนย์กลางการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านการแพทย์ฉุกเฉินในระดับ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน พร้อมทั้งการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแพทย์ฉุกเฉินเพื่อการจัดการตนเอง
ของประชาชนและชุมชน 

๔. สร้างโจทย์วิจัยเพื่อตอบสนองการสร้างองค์ความรู้หนุนเสริมแผนหลักฯ และภารกิจ ยุทธศาสตร์ของ
สถาบันในการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และองค์กรดิจิทัล (Smart and 
Intelligent Institute) ที่มีความทันสมัยของประเทศ และเป็นเลิศในการเสริมสร้างนวัตกรรมเพื่อ              
การพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินระดับอาเซียน และสากล และพัฒนาวิชาการเพื่อการยกระดับ
มาตรฐานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน การปฏิบัติการฉุกเฉินของประเทศให้สามารถรองรับความจ าเป็น  

๕. เสริมสร้างสถาบันสู่การเป็นเลิศและเป็นศูนย์อ้างอิงข้อมูลทางวิชาการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (Reference 
Center) เป็นศูนย์พัฒนาความเช่ียวชาญให้มีศักยภาพที่สามารถจัดการตนเองได้ (Expert of EMS) 

๖. สร้างนวัตกรรม หลักสูตร การเรียนการสอนด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS education Innovation)                 
การสร้างนวัตกรรม EMS และยกระดับศูนย์วิชาการเตรียมความพร้อมด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (EMPAC)  
ให้เป็นศูนย์เช่ียวชาญการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทางด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (Center of Excellent)           
ที่เป็นเลิศและยอมรับทั้งในระดับประเทศและสากล 

๗. การสร้างนวัตกรรมส าหรับน ามาใช้ในการเรียนการสอนทางด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS education 
Innovation) โดยมุ่งเน้นการสร้างผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (Expert of EMS)  หรือ EMS 
Specialist ประกอบด้วย 
 
 
 
 



๒๖ 

- นวัตกรรมด้านสื่อการสอน      
- นวัตกรรมด้านวิธีการเรียน การสอน 
- นวัตกรรมด้านหลักสูตร   
- นวัตกรรมด้านการวัดและการประเมินผล 
- นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ  

๘. ยกระดับการบริการวิชาการให้เป็นหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ที่ส าคัญ เพื่อสร้างโอกาสทางวิชาการ 
 
กลวิธีท่ี ๔ : พัฒนาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรธรรมาภิบาลทีม่รีะบบตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพในระดับองค์กรช้ันน า 
 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. ต้องส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายใน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยผู้บริหารร่วม
ประชุมหารือแนวทางต่างๆ กับหน่วยตรวจสอบภายในเป็นระยะ  

๑.๑ เสริมสร้างให้ผู้รับตรวจมีความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการปฏิบัติภารกิจของหน่วย ตรวจสอบภายใน  
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรอีกทางหนึ่ง ไม่ใช่จับผิด  

๑.๒ ให้ผู้ตรวจสอบภายใน ได้รับข้อมูลข่าวสารทันต่อเหตุการณ์รวมทั้งได้รับข้อมูลการ ประชุมระดับ
ผู้บริหารเกี่ยวกับก าหนดแผนหรือนโยบายการบริหารหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนงาน 

๑.๓ มีการจัดท าแผนการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบภายในทุกปี เพื่อให้มีองค์ความรู้ด้านการตรวจสอบ
ที่ทันสมัย  

๑.๔ จัดให้มีการตรวจสอบเฉพาะเรื่องที่ไม่ได้ก าหนดในแผน 
๒. สร้างทัศนคติที่ดีของหน่วยรับตรวจให้รู้สึกว่าการตรวจสอบภายในเป็นการตรวจสอบเพื่อป้องกัน           

การผิดพลาด และเป็นการให้ความปรึกษา เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติ งานให้ดีข้ึน ช่วยให้             
การด าเนินงานบรรลุถึงเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ด้วยการประเมินผลและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

๓. จัดจ้าง Out source ที่มีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบสารสนเทศมาด าเนินการตรวจสอบแทน 
๔. พัฒนาศักยภาพบุคลากรของกลุ่มตรวจสอบภายในให้มีความรู้ด้านการตรวจสอบสารสนเทศ และ 

บุคลากรของกลุ่มดิจิทัล ให้ทราบแนวทางในการรับตรวจระบบสารสนเทศ เพื่อให้มีความพร้อม              
ในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

๕. บุคลากรในทีมงานตรวจสอบต้องมาจากผู้ที่จบจากสายงานที่หลากหลายมากขึ้น มีพื้นฐานความรู้แตกต่าง
กัน รวมทั้งความรู้ในงานบริหาร 

๖. การปรับวิธีการโดยไปใช้บุคลากรร่วมกับฝ่ายงานอื่นเพื่ออุดช่องว่างด้านทักษะบางด้านที่ไม่มีในทีมงานเดิม
ซึ่งต้องใช้ผู้ที่มีทักษะความรู้หลากหลาย 
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๗. การศึกษาค้นคว้าเพื่อก้าวไปให้ทันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ให้ครอบคลุมความรู้ วิธีการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว  และให้มีการเสนอความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในที่ประชุมผู้บริหารสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่ งชาติ
(MEC) และที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพองค์การสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (MOD) 

๘. จัดท าแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) ให้สามารถท าการตรวจสอบ ได้ง่าย ถูกต้อง แม่นย าและ
เป็นที่น่าเช่ือถือ ที่ได้ระบุเทคนิคการตรวจสอบความถูกต้องไว้แต่ละข้ันตอนรวมถึงได้บูรณาการกระดาษ
ท าการที่สามารถสรปุผลการตรวจสอบได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และน ามาเขียนรายงานผลการตรวจสอบได้
ทันที รวมทั้งมีการอ้างอิง กฎ ระเบียบ มาตรฐานที่เกี่ยวข้องและรูปภาพไว้ให้ครบถ้วน ซึ่งสามารถศึกษา
ท าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง  

๙. สร้างแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในจ า เป็นต้องเพิ่มประสิทธิผลของผลงานของกลุ่ม
ตรวจสอบตามขอบเขตของงานตรวจสอบที่กว้างและขยายขอบเขตออกไปเพื่อให้ผลการด าเนินงานของ
การตรวจสอบภายในปรับตัวดีข้ึน และการน าระเบียบมาตรฐานคู่มือและแนวปฏิบัติเกีย่วกับการตรวจสอบ
ภายในตามหลักสากล มาประเมินการด าเนินงานตรวจสอบภายในของ สพฉ. (มาตรฐานการตรวจสอบ
ภายใน แนวทางปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง) 

๑๐. การน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยในกระบวนการตรวจสอบภายใน  รวมถึงกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร 
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานของงานตรวจสอบ เพื่อเสริมสร้างให้ สพฉ.  เป็นองค์กร      
ธรรมาภิบาลระดับชาติ 

 
กลวิธีท่ี ๕ : พัฒนาภารกิจด้านกฎหมายการแพทย์ฉุกเฉินให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

เพื่อรองรับการขับเคลื่อนภารกิจของสถาบัน และระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศ 
 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. พัฒนาให้กฎหมายเป็นกลไก และเครื่องมือที่เสริมสร้างความเป็นธรรม และคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึง
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างเทา่เทียม มีคุณภาพมาตรฐานให้สอดคล้องกับภารกิจตามกฎหมายการแพทย์
ฉุกเฉิน ออกกฎหมายและอนุบัญญัติ ตามกฎหมายการแพทย์ฉุกเฉิน และการบังคับใช้กฎหมายให้เป็นไป
ตาม พรบ. การแพทย์ฉุกเฉิน และอนุบัญญัติ 

๒. การจัดล าดับความเร่งด่วนของการออกกฎหมาย ทบทวนผลกระทบจากการออกกฎหมายว่าสามารถ
บังคับใช้ได้หรือไม่ หรือชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ และพัฒนา และปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับ
ปัญหาสภาพการณ์ปัจจุบัน และสามารถบังคับใช้ได้ วางแนวทางในการพัฒนาระบบการทบทวนกฎหมาย
อนุบัญญัติ ทุก ๕ ป ี

๓. สร้างกลไกให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย และอนุบัญญัติ พร้อมเผยแพร่
ความรู้ ความเข้าใจในด้านกฎหมายการแพทย์ฉุกเฉิน ให้แก่ ผู้ปฏิบัติการ ประชาชน และบุคลากร                
ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 



๒๘ 

๔. สร้างกลไกการบังคับใช้ กฎหมายการแพทย์ฉุกเฉิน กับหน่วยงานอื่น เพื่อให้การด าเนินงานด้านการแพทย์
ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาการออกกฎหมายโดยได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน (เทียบเคียง
คุณภาพกับส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) เน้นการเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลความรู้ ทางกฎหมายกับ
ประชาชนในรูปแบบต่างๆ และมีการถอดบทเรียนในเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย 

๕. สร้างกระบวนการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยฉุกเฉินและผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง             
การไกล่เกลี่ย และระงับข้อพิพาทที่เกิดข้ึนจากการให้และรับบริการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน อันจะเป็น           
การลดปัญหาที่เกิดจากการใช้สิทธิในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 

 
กลวิธีท่ี ๖ :  ยกระดับการพัฒนาองค์กร บุคลากรสู่องค์กรสมรรถนะสูง พัฒนาองค์กรสู่องค์กรที่มีระบบบริการ

จัดการในระดับช้ันน าของประเทศ และนานาชาติ 
 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. จัดท า และบริหารแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานใน
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการเสริมสร้างคุณธรรมความ
โปร่งใส และมีมาตรฐานระดับสากล รองรับการเปลี่ยนแปลง 

๒. การพัฒนาบุคลากร และระบบการบริหารจัดการสถาบันสู่องค์กรนวัตกรรม สมรรถนะสูง ทันสมัย 
๓. ปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างองค์การและกระบวนการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของสถาบันฯ ให้สนอง

ต่อภารกิจ ยุทธศาสตร์ การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์การ การรองรับแผนหลักการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ และให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก 

๔. สร้างการสื่อสารและภาพหลักบุคลากรของสถาบันฯ ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อบุคคลภายนอก 
๕. น าองค์กรสู่ความยั่งยืนด้วยระบบบริหารคุณภาพ 
๖. พัฒนางานด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย ของสถาบันฯ ให้ได้ตามมาตรฐานฯ 
๗. ออกแบบระบบการพัฒนาบุคลากร (จัดท าเกณฑ์ ติดตาม ประเมิน)  จัดท า Master Plan บุคลากร  

ออกแบบระบบหลังการได้รับการพัฒนา และพัฒนาระบบการธ ารงค์รักษาอภิบาลคน 
๘. สร้างบุคลากรให้มี Mind Set Strategic และพัฒนาบุคลากรสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น 

ระบบดิจิทัล, You tube และการเสริมสร้างความเช่ียวชาญแก่บุคลากรเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการแพทย์
ฉุกเฉินในระดับชาติ และในระดับ Top ๓ in ASEAN ที่มี SMART MIND - SMART LOOK 

๙. การพัฒนาสถาบันฯ สู่องค์กรสมรรถนะสูง (ISO, TQA) 
 
 
 
 
 



๒๙ 

กลวิธีท่ี ๗ : ยกระดับสถาบันสู่องค์กรดิจิทัลที่ทันสมัย 
 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. ด าเนินการให้มีระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการประสานงานและ                      
การปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินพร้อม จัดให้มีระบบปฏิบัติการฉุกเฉิน รวมถึงการบริหารจัดการและ
การพัฒนาระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติการฉุกเฉิน 

๒. การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ให้เป็นดิจิทัลที่มีมาฐานสากล พร้อมทั้งจัดท าพัฒนา 
๓. แผนแม่บทฯ ให้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้เป็นดิจิทัล  
๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบปฏิบัติการฉุกเฉิน (การแจ้งเหตุฉุกเฉิน การตอบสนองต่อภาวะ

ฉุกเฉิน การดูแล ณ จุดเกิดเหตุ การดูแลระหว่างน าส่ง การดูแลในสถานพยาบาล)   ซึ่งหมายรวมถึงการ
สื่อสาร, ความปลอดภัย, สารสนเทศ , EMS ๑๖๖๙ ทั้งในภาวะปกติและภาวะภัยพิบัติ (Digital For Ems 
Operation)   

๕. พัฒนา digital ส าหรับการศึกษา ฝึกอบรม การค้นคว้า วิจัย (ให้บริการข้อมูลการแพทย์ฉุกเฉิน data 
Warehouse, การขอข้อมูล, การสนับสนุนข้อมูลให้หน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและนอก) การพัฒนา 
digital เพื่อระบบการเงินการคลัง การบังคับใช้กฎหมาย  

๖. พัฒนา digital ให้ สพฉ. และส านักงานสาขาเป็นองค์การ digital (งานยุทธศาสตร์ HR การเงิน พัสดุ                
สารบรรณ การจัดซื้อจัดจ้าง ระบบสื่อสารภายในองค์กร Remote Assistance)  

๗. พัฒนา digital ให้สอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศสุขภาพ 
๘. การพัฒนาดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล เน้นการพัฒนาโครงการเพื่อการยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทส และ

ดิจิทัลของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ที่สอดคล้องตามแผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ                   
การพัฒนาสู่ไทยแลนด์ ๔.๐ และการพัฒนาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล ทั้งโครงการส าคัญ 
(Flagship Project) และโครงการลงทุนขนาดใหญ่ (Big rock project) เพื่อการขอรับสนับสนุน
งบประมาณ จากหน่วยงานระดับนโยบาย  

๙. การสร้างระบบ และ Smart IT Management เพื่อการลดต้นทุนและระยะเวลาในการปฏิบัติการของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถาบันฯ เน้นลดข้ันตอน ระยะเวลา ลดต้นทุนการด าเนินการที่สูญเปล่า 
ด้วยระบบ Lean ทั้งระบบ  

๑๐. เสริมสร้างความร่วมมือ กับองค์กรที่เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อดิจิทัล  
๑๑. เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันฯ พร้อมน าระบบ Outsource            

มาใช้การปฏิบัติการเฉพาะทางมาใช้ เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 
๑๒. พัฒนาตามภารกิจ ใช้เทคโนโลยีให้ครอบคลุม และการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในหลายภารกิจ

ตอบสนองทั้งภายในองค์กรและภายนอก (จังหวัด)  
๑๓. การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยั ร่วมกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน สามารถลดข้ันตอน ระยะเวลา 

ลดต้นทุนการด าเนินการที่สูญเปล่า ด้วยระบบ Lean ทั้งระบบ  



๓๐ 

๑๔. สร้างระบบสารสนเทศดิจิทัล รองภารกิจสถาบันฯ ในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน เช่น งานรับรองมาตรฐาน
หน่วย ก าลังคน การปฏิบัติงาน ฯลฯ เน้นการสร้างระบบ และ Smart IT Management  การเช่ือมโยง
กับอุปกรณ์ดิจิทัล กับภารกิจของสถาบัน ฯ  การพัฒนาดิจิทัล การเงินการคลังระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
ประเทศ สพฉ. จังหวัด การสร้างความร่วมมือ กับองค์กรที่เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสเทศ และ           
สื่อดิจิทัล 

๑๕. วางแนวทางเพื่อการแสวงหาความร่วมมือในการร่วมทุน และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับ            
การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน และการร่วมมือหรือส่งเสริม กับหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ เฉพาะ
ทางในการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 

๑๖. พัฒนาระบบดิจิทัล Smart IT การเรียนการสอน  การอบรม การสอบ การเงิน การวิเคราะห์และ            
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ฯลฯ   

๑๗. สร้างแนวทางปฏิบัติเพื่อการยกระดับสถาบันสู่ มาตรฐาน ๗ ข้ันตอน มาตรฐานองค์การดิจิทัล 
๑๘. การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมจากภายนอก มาใช้กับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน เช่น การแจ้งเหตุผ่านระบบ

การรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากรถ, การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล EMS , Bigdata 
 

กลวิธีท่ี ๘ : ปรับภาพลักษณ์องค์กร สร้างแบรนด์สถาบัน และสื่อสารองค์กร สู่สังคมทั้งใน และต่างประเทศ  
เปลี่ยนช่ือเป็น พัฒนาการบริการและปรบัภาพลกัษณ์องค์กร สร้างแบรนด์สถาบัน และสื่อสารองค์กร 
สู่สังคมทั้งในและต่างประเทศ 

 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. สร้างภาพลักษณ์ใหม่องค์กรผ่านการแสดงจุดยืนความรับผิดชอบต่อสังคมของ  สพฉ. โดยค านึงถึง             
ความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน  

๒. การเสริมสร้างภาพลักษณ์ผู้น าโดยการสนับสนุนผ ูน าระดับสูง (SENIOR LEADERS) ให้เกิดการก าหนด 
วิสัยทัศนและคานิยม โดยผานระบบการน าองคกร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยังบุคลากร และ
เครือข่ายการแพทย์เฉินที่ส าคัญ รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย 

๓. สร้างหุ้นส่วนยุทธศาสตร์เพื่อการสื่อสารองค์กรโดยบูรณาการความร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและ             
นอกองค์กร ในการสื่อสารข้อมูลด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

๔. สร้างความร่วมมือเครื่อข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางให้มีความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

๕. ส่งเสริมให้ สพฉ. ให้มีช่องทางการรับฟงปัญหาและข้อร้องเรียนจากประชาชนและผู้รับบริการ เพื่อใหได
มาสารสนเทศ ที่สามารถน าไปใชพัฒนางานการแพทย์ฉุกเฉิน 

๖. จัดการความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร ให้เกิดความไว้วางใจและเช่ือมั่นในองค์กรแห่งการเรียนรู้
ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

 



๓๑ 

กลวิธี ท่ี ๙ : เสริมสร้างความเข็มแข็งทางการเงินการคลังของสถาบันฯ   สู่องค์กรที่มีความสามารถใน                        
การพึ่งตนเองได้สูง 

 
มาตรการและแนวปฏิบัติ : 

๑. พัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของการจ่าย (Financial Audit) และการจ่ายเงินด้วย                     
ระบบสารสนเทศบริหารจัดการกองทุน 

๒. พัฒนาระบบสารสนเทศในการเบิกรายโดยมีระบบจ่ายตรงทุกหน่วยงานและใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์        
ทั้งระบบ 

๓. พัฒนาวิชาการสนับสนุนให้ได้งบประมาณที่สอดคล้องกับแผน รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลที่เป็นระบบและ
ตรวจสอบได้ 

๔. ปรับปรุงระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พัฒนาระบบเรียกเก็บกองทุนคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  
๕. จัดให้มีหลักเกณฑ์ และวิธีการจัดเก็บค่าปรับทางปกครอง 
๖. มีการระดมทุน สนับสนุนการแพทย์ฉุกเฉิน เช่น การบริจาค การแข่งขันว่ิงการกุศลฯ  
๗. ปรับปรุงระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการกองทุน ที่มีระบบ MIS ทั้งระดับประเทศ และระดับพื้นที่ 
๘. พัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาการจัดสรรตามลักษณะของพื้นที่แต่งต่างกัน 
๙. จัดท าแผนบริหารกองทุนการแพทย์ฉุกเฉิน 
๑๐. ศึกษาและวางแผนการจัดหารายได้เข้ากองทุนตามมาตรา ๓๓ มาตรา ๓๔  
๑๑. เรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินและการด าเนินกิจการของสถาบัน 
๑๒. พัฒนาระบบการบริหารกองทุนการแพทย์ฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
แผนงานโครงการและผู้รับผิดชอบ : 
แผนงาน การพัฒนาการบริหารจัดการสถานที่ท างานน่าอยู่ บุลลากรฉลาดรู้ คู่คุณธรรม (สบก.) 

๑. โครงการการจัดการพื้นที่ส านักงานสีเขียว Green office 
๒. โครงการยกระดับงานธุรการให้เป็น Smart office ที่สมบูรณ์แบบ   
๓. โครงการพัฒนาระบบการเงินการคลังอิเลคทรอนิคส์ 
๔. โครงการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคล  

 
แผนงาน การบริหารยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (สยศ.) 

๑. โครงการพัฒนาระบบบรหิารยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทั่วทัง้องค์กร  
๒. โครงการเสรมิสร้างความเข้มแข็งหุ้นส่วนยุทธศาสตร์การแพทย์ฉุกเฉิน 
๓. โครงการพัฒนาระบบงานเลขานุการเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจของ สพฉ. และ กพฉ. 

 
 



๓๒ 

แผนงาน เสริมสร้างสถาบันสู่การเป็นเลิศและศูนย์การทางการวิจัยและวิชาการ (สวว.) 
๑. โครงการจัดการและสร้างความรูจ้ากงานวิจัยด้านการแพทยฉุ์กเฉิน 
๒. โครงการพัฒนาและยกระดับศูนย์วิชาการเตรียมความพร้อมด้านการแพทย์ฉุกเฉินสู่ความเป็นเลิศ 

(Center of Excellent) 
๓. โครงการจัดท ารายงานประจ าปี/ค่าexternal hard disk   
๔. โครงการสนบัสนุนการประชุมวิชาการด้านการแพทย์ฉุกเฉินในกลุ่มอาเซียนและนานาชาติ  (โครงการ

ต่อเนื่อง ปงีบประมาณ ๒๕๖๐-๒๕๖๒)  
๕. โครงการสร้างผู้เช่ียวชาญการแพทย์ฉุกเฉินเฉพาะทาง 

 
แผนงาน แผนงานการตรวจสอบภายใน (กตน.) 

๑. โครงการการตรวจสอบภายใน ที่มีคุณภาพ 
 

แผนงาน พัฒนาภารกิจด้านกฎหมายการแพทย์ฉุกเฉินให้มีความทันสมัย (กกพ.) 
๑. โครงการพัฒนาปรับปรุง กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ  ค าสั่ง และคู่มือ ตามพระราชบัญญัติ

การแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ และการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย รวมถึงมาตรการ         
การบังคับใช้ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

 
แผนงาน การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูง (กพอ.) 

๑. โครงการพัฒนาระบบและพัฒนาองค์กรแบบครบวงจร 
๒. โครงการการสร้างระบบและพัฒนาบุคลากร 
๓. โครงการการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืน 

 
แผนงาน องค์กรดิจิทัล (กดท.) 

๑. โครงการ Smart สพฉ 
๒. โครงการ Smart EMS 

 
แผนงาน องกรค์แห่งการเรียนรู้ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (อสก.) 

๑. โครงการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
๒. โครงการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

 
แผนงานการจัดหารายได้เข้ากองทุนให้มีความมั่นคงทางการเงิน (สสป.) 

๑. โครงการพัฒนาความเข้มแข็งทางการคลังของระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
๒. โครงการพัฒนาประสทิธิภาพการบริหารกองทุนสู่ระบบ ๔.๐



๓๓ 

ส่วนท่ี ๒ 
วิเคราะห์สถานภาพระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
เพื่อท าความเข้าใจระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงได้สรุปข้อมูลส าคัญขององค์กร 

รวมถึงการรวบรวมความคิดเห็นของบุคลากร มาใช้เป็นกรอบในการพิจารณาการแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
๒.๑ โครงสร้างและกรอบอัตราก าลังของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิ

ตามกรอบอัตราก าลงัทั้งพนกังานและลกูจ้าง มีจ านวนทั้งสิ้น ๑๓๐ คน ซึ่งปัจจบุันองค์กรมจี านวน
บุคลากรทั้งสิ้น ๑๑๒ คน โดยแยกตามระดับ ดังนี ้
 

บุคลากร จ านวน ณ ปัจจุบัน 
เลขาธิการ ๑ 
รองเลาขาธิการ ๒ 
ผู้ช่วยเลขาธิการ ๑ 
ผู้เช่ียวชาญ ๑ 
ผู้อ านวยการ ๘ 
รองผู้อ านวยการ ๕ 
ผู้จัดการ ๓๐ 
หัวหน้างาน ๑๔ 
พนักงานอาวุโส ๑๑ 
พนักงานทั่วไป ๓ 
ลูกจ้างอาวุโส ๕ 
ลูกจ้างทั่วไป ๓๑ 
รวม ๑๑๒ 

              * ข้อมูล ณ วันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
 
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ประกอบด้วย  ๖ ส านัก ๕ กลุ่มงาน ดังนี ้

๑. ส านักบริหารกลาง  
๒. ส านักยุทธศาสตร ์
๓. ส านักรบัรองและก ากบัมาตรฐาน 
๔. ส านักประสานการแพทย์ฉุกเฉิน 
๕. ส านักวิจัยและพัฒนาวิชาการ 
๖. ส านักสนบัสนุนการปฏิบัติการฉุกเฉิน 

๗. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๘. กลุ่มกฎหมายการแพทย์ฉุกเฉิน 
๙. กลุ่มสื่อสารองค์การ 
๑๐. กลุ่มดจิิทลั 
๑๑. กลุ่มพฒันาองค์การ 

 



๓๔ 

 

 

 

คณะกรรมการ
การแพทย์ฉุกเฉิน 

ส านักบริหารกลาง ส านักยุทธศาสตร์ ส านักรับรองและ
ก ากับมาตรฐาน 

ส านักประสาน
การแพทย์ฉุกเฉิน 

ส านักวิจัยและพัฒนา
วิชาการ 

ส านักสนับสนุนการ
ปฏิบัติการฉุกเฉิน 

รองเลขาธิการ/ผู้ช่วย
เลขาธิการ  

ผู้เช่ียวชาญพิเศษ/
ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบภายใน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มสื่อสารองค์การ 
กลุ่มกฎหมาย

การแพทย์ฉุกเฉิน 
 

กลุ่มดจิิทลั กลุ่มพฒันาองค์การ 

เลขาธิการ 

โครงสร้างสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 



๓๕ 

๒.๒ ข้อมูลระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

โครงสร้างกลุ่มงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

            
 ระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

 

ส านักบริหารกลาง 
๑ อัตรา 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
๙ อัตรา  

กลุ่มงานการคลังและพัสดุ 
๑๐ อัตรา 

กลุ่มงานบริหารทรัพยากรมนุษย์   
๓ อัตรา 

คณะท างาน 

Strategic HR 
Management 

Recruitment 

Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits 

Management 

Performance 

Management 

Employee 
Lelations 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

๑) วางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและการวางแผนก าลังคน  
๒) การสรรหา คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การประเมินผลปฏิบัติงาน 

    การเลื่อนต าแหน่ง การบริหารค่าตอบแทน การโอนย้าย การลาออกและการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนภายใน สพฉ. 
๓) การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน การแรงงานสัมพันธ์การส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน
ภายใน สพฉ. 
 

HRM 

กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

๑) ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ใน สพฉ. 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

๑) ด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

คณะท างานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

HRD 
กพอ.  



๓๖ 

 
กิจกรรมของระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR Function) 

ของสถาบันแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 

 

Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits 

Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

งานคณะท างาน 

งานแผนและ 
งบประมาณ 
HRM/HRD 

วางแผน
อัตราก าลัง 

แผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปี 

เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน 

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
ประจ าปี 

จัดประชุม SMS ISO 

ประมวล
จริยธรรม 

JD/JS 
จัดฝึกอบรม

ภายใน/ภายนอก 
สวัสดิการและ   
สิทธิประโยชน์ 

ประเมินผล
ทดลองงาน 

โครงการสร้างสุข 
การควบคุมภาย   
ในและบริหาร   

ความเสี่ยง 

 
วิเคราะห์

โครงสร้างองค์กร 
OJT 

กองทุนส ารอง 
เลี้ยงชีพ 

ประเมินผลเพื่อ
เลื่อนระดับชั้นงาน 

โครงการอาชีว 
อนามัยและ
สิ่งแวดล้อม 

คณะกรรมการ
และเลขาของ
คณะท างาน 

 
สรรหาบรรจุ

แต่งตั้ง 
จัดให้มีชมรม

ต่างๆ 
สวัสดิการ

รักษาพยาบาล 
ประเมิน

สมรรถนะ 
ซ้อมแผนหนีไฟ 

ประกันชีวิต
บุคลากรใน
เครือข่าย 

 
การจ้าง

บุคคลภายนอก 

จัดประชุม
คณะกรรมการ

HRD 

เงินทดแทนตาม
หลักเกณฑ์ 

Early 
Retirement 

งานวินัย 
ITA การประเมิน

ความโปร่งใส 

   
งานทุน ก.พ. การให้รางวัล โยกย้าย กิจกรรม OD 

 

    เงินชดเชยกรณี
ต่างๆ เช่น          

หลังเกษียณ, 
ทุพพลภาพ, 

ถึงแก่ความตาย 

โครงการ 
เพิ่มประสิทธิภาพ      
การบริหารงาน

บุคคล 

  

 
 
๒.๓ ผลการศึกษาวิเคราะห์สถานภาพระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ โดยใช้แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ปี ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕      
แผนยุทธศาสตร์สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ๒๐ ปี และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับระดับบริหารและ
ตัวแทนพนักงาน สามารถสรุปข้อมูลเป็น ๒ กลุ่มดังนี้ 



๓๗ 

๑) ความเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการบริการของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการรับบริการจากระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล          

ทั้ง ๖ ด้าน ข้างต้น กับตัวแทนพนักงานทุกฝ่ายและทุกระดับ สามารถสรุปจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง      
ดังรายละเอียดต่อไปนี ้  

๑.๑) จุดแข็ง (Strength) ของระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๑.๑.๑) สถาบันฯ เห็นความส าคัญของงานการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลโดยมผีู้บริหาร

รับผิดชอบโดยตรง พร้อมมงีบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร 
๑.๑.๒) การแบ่งงานอย่างชัดเจนของ HRM กับ  HRD แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญในมิติของ

การพัฒนาบุคลากรยิ่งขึ้น 
๑.๑.๓) สถาบันฯ มีกจิกรรมให้บุคลากรหลากหลายมากขึ้น  
๑.๑.๔) สถาบันฯ จ่ายเงินเดือนตรงเวลาทีก่ าหนด 

 

๑.๒) โอกาสปรับปรุง (Opportunity for Improvement) ของระบบงานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

ระบบงาน HR ความคิดเห็นจากตัวแทนพนักงาน 
งานกลยทุธ์ 
(Strategic HR) 

 ผลักดันให้ค่านิยม “ALERTS” น าสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 การวางแผนเตรียมคนทดแทนบุคลากรเกษียณอายุ 
 สร้างกลไกการจัดการความรู้ใหส้นับสนุนการท างานของผูป้ฏิบัติงานและบุคลากรที่

ก าลังจะเกษียณ เพื่อประโยชน์ต่อบุคลากรและประชาชน 
 

การสรรหาและว่าจ้าง 
(Recruitment) 

 พัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรและลูกจ้างของสถาบันฯ  โดยก าหนด
กระบวนการและมาตรฐานที่ชัดเจน โปรง่ใสเป็นธรรม 

 พัฒนาระบบสรรหาคัดเลอืกเพือ่ให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
 

การฝกึอบรมและพฒันา
บุคลากร 
(Training and 
Development) 
 

 จัดท าแผนการฝึกอบรมและพฒันา (Training & Development Plan) ที่สอดรับ   
กับทิศทางองค์กรและตามความจ าเป็นต่อการปฏิบัตงิานของบุคลากร   

 การเสรมิสร้างสมรรถนะของบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงและ                
มีความโดดเด่น 

 สร้างแรงจูงใจในการพฒันาของบุคลากรใหม้ากขึ้น  
 การก าหนดสัดส่วนความสมดุลของหลักสูตร และงบประมาณของพนักงาน             

ทุกระดบัทุกกลุม่อย่างเหมาะสม 
 สร้างแผนความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 
 สร้าง Successor เพื่อทดแทนบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถทดแทนบุคลากร             

ที่ก าลงัจะเกษียณ 



๓๘ 

 

ระบบงาน HR ความคิดเห็นจากตัวแทนพนักงาน 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(Performance 
Management) 
 

 การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุ้คลากรใน
องค์กรมีเข้าใจและถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

 พัฒนาหลักเกณฑ์มาตรฐานบรรจุ โปรโมทลูกจ้างให้เป็นมาตรฐานและชัดเจน เช่น 
กระบอกเงินเดือน ฯลฯ 

 พัฒนาระบบการโยกย้ายบุคลากรให้มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส  
 พัฒนาระบบการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ให้สามารถจัดวางคนได้ตรงตาม

ความรู้ความสามารถ : Put the right man on the right job  
 

ค่าตอบแทน 
(Compensation) 
 

 พิจารณาระบบบริหารค่าตอบแทน และสวัสดกิารเพื่อจงูใจบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ และให้สามารถแข่งขันกับองค์กรประเภทเดียวกันได้ 

 ทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการข้ึนเงินเดือนของบุคลากรและลูกจ้างใหม้ีความโปรง่ใส
เป็นธรรมและสามารถรกัษาคนดีคนเก่ง 

 ทบทวน Incentives/Benefit ส าหรับบุคลากรใหม้ีความเหมาะสมตามสภาพการ
ท างาน 

 สร้างเกณฑม์าตรฐานการบรรจุและการตอ่รองเงินเดือนของแต่ละต าแหน่งให้มี               
ความชัดเจน 

 ควบคุมภาพรวมของงบประมาณเงินเดอืน  ไม่เกิน ๓๐% ของรายได้  
 

สวัสดิการและแรงงาน
สัมพันธ์ 
(Employee & Labor 
Relations) 
 

 ปรับปรงุสถานที่ท างานให้เป็น Happy Workplace  
o อุปกรณ์ส านักงาน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
o อุปกรณ์ Safety มาตรการด้านความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด, รปภ. 
o จัดให้มหี้องพยาบาล, พื้นที่กลาง  

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๙ 

๒) ความเห็นของผู้ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ ท่ีต้องการการสนับสนุนจากระบบงานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

 
๒.๑) ก าหนดภารกิจเชิงกลยุทธ์ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 

จากการศึกษาข้อมูลของสถาบันฯ   และประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อก าหนดภาระกิจหลัก             
เพื่อสนับสนุนยุทธศาตร์ของสถาบันฯ ในมุมมองของ Balance Scorecard โดยเน้นการเช่ือมโยงความสัมพันธ์              
ใน ๔ มิติด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผล ด้านผู้รับบริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
สามารถสรุปภาพรวมดังต่อไปนี้ 

 

 
แผนท่ีภารกิจเชิงกลยุทธ์ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิ

 
๒.๒) วิเคราะห์หาความต้องการของผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจเชิงกลยุทธ์  

เนื่องจากงานตามภาระกิจหลักจะด าเนินการได้ส าเร็จนั้น ควรได้รับการสนับสนุนจากระบบงาน
การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ในการจัดสรรและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ รวมถึงพัฒนาระบบแรงจูงใจ
ให้เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันกับสถาบันฯ มากยิ่งข้ึน   ดังนั้นจึงได้ระดมความเห็นเกี่ยวกับ                   
ปัญหาอุปสรรคและสิ่งที่ต้องการสนับสนุน โดยพิจารณาเป็นแต่ละภาระกิจกับผู้บริหารระดับส านักและ              
กลุ่มดังรายละเอียดต่อไปนี้   



๔๐ 

ภารกิจหลัก : การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินในวงกว้าง 

 
 

ภารกิจหลัก : การสรา้งเครือข่ายภาคประชาสังคมและเครือข่ายตา่งประเทศ 

 
 

 



๔๑ 

    ภารกิจหลัก : พัฒนากฎหมายและมาตรฐาน (คน/รถ/หน่วย/สถานพยาบาล/มาตรการฉุกเฉิน) 

 
 

ภารกิจหลัก : พัฒนาก าลังคนด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

 
 



๔๒ 

     ภารกิจหลัก : พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายร่วมให้บริการ 

 
 

     ภารกิจหลัก : พัฒนาระบบล าเลียงผู้ป่วยฉุกเฉิน (บก/น้ า/อากาศ) 

 



๔๓ 

จากการวิเคราะห์หาความต้องการของผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจเชิงกลยุทธ์  สามารถสรุปปัญหา/อุปสรรรคและความต้องการให้ระบบงานการบริหาร                               
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลสนับสนุนให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ ได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 
ระบบงาน HR ปัญหา / อุปสรรค สิ่งท่ีต้องการให้ HR  สนับสนุน 

เชิงกลยทุธ์ 
(HR Strategy) 

 ขาดการท างานเป็นทมี 
 ขาดการสื่อสารภายในองค์กรระหว่างสายงาน 
 การประสานระหว่างหน่วยงานภายนอกไม่มีประสิทธิภาพ 
 สายบังคับบญัชาขาดประสิทธิภาพ 
 การยอมรับผู้น าองค์กร 

 

 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการท างาน 
 

การสรรหาและว่าจ้าง 
(Recruitment) 
 

 บุคลากรมีน้อย มปีริมาณงานมาก 
 ความสามารถไม่ตรงกบังานทีร่ับผิดชอบ 
 ขาดบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน เช่น นักนิเทศ นักข่าว             

Art Media  
 ขาดบุคลากรที่เช่ียวชาญภาคประชาสงัคมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
 คัดกรองบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 

 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาให้ได้
บุคลากรที่มีคุณภาพ 

 จูงใจคนเก่งเฉพาะทางและมีประสบการณ์ 
 

  



๔๔ 

ระบบงาน HR ปัญหา / อุปสรรค สิ่งท่ีต้องการให้ HR  สนับสนุน 
การฝกึอบรมและพฒันาบุคลากร
(Training and Development) 
 

 บุคลากรขาดความเช่ียวชาญในความรู้ด้านการสื่อสารองค์กร 
 บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้าน อปท. และเครือข่ายน้อย 
 บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจมาตรฐาน/กฎหมายการแพทย์ฉุกเฉิน และ

กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
 บุคลากรผูป้ฏิบัติไม่เข้าใจวิธีการและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่าย

ภาคประชาสังคม 
 บุคลากรในองค์กรยังมีความรู้ไม่เพียงพอ /ไม่เข้าใจระบบการล าเลียง            

ทั้งทางบก/น้ า/อากาศในภาพรวม 
 ความรู้ด้านการจัดการ EMS และการประสานงานของ อปท. ไม่เพียงพอ 
 ไม่มีความรู้และทักษะในภาษาต่างประเทศที่ดีพอ กรณีผู้ประสบภัย           

ไม่ใช่คนไทย 
 บุคลากรขาดทักษะการประสานงาน การเจรจา และการสรา้งความสัมพันธ์

กับบุคคล/หน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร 
 ทักษะในการติดต่อ ประสานงานและการเป็นคนกลาง 
 เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ต้องมีการแก้ไขปรับปรงุ 
 กระบวนการสร้างการตระหนกัรู้ของประชาชนด้านกฎหมาย มาตรฐาน

การแพทย์ฉุกเฉินไม่เพียงพอ 
 ขาดช่องทางในการสร้าง Connection กับเครือข่าย 

 พัฒนาขีดความสามาถบุคลากรในสายงาน
หลัก (Core Process) 

- ฝึกอบรม 
- On the job Training 
- ศึกษาดูงานเพื่อสร้าง Connection 

 
 

  



๔๕ 

ระบบงาน HR ปัญหา / อุปสรรค สิ่งท่ีต้องการให้ HR  สนับสนุน 
ค่าตอบแทน 
(Compensation) 
 

 ปรับปรงุระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าในหน้าทีง่าน 
 กฎระเบียบการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่เอื้อในการลงพื้นที ่
 การจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยง/ค่าตอบแทนไมเ่หมาะสมกับสถานการณ์และไม่มี

ระเบียบในการดูแลเครือข่ายเมื่อลงพื้นที ่
 

 ลดข้ันตอนในกระบวนการท างาน HRM / 
HRD 

 

การจัดการความรู ้
(Knowledge 
Management) 
 
 

 ขาดข้อมูล/สารสนเทศและเนื้อหาทีจ่ะท างานร่วมกบัเครือข่าย                     
ภาคประชาสังคม 

 ขาดความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ต้องท างานด้วย 
 ขาดข้อมูลสนบัสนุนที่เพียงพอ 
 ยังไม่มีระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กรและเช่ือมต่อกบั                      

องค์กรภายนอกและการพัฒนาองค์ความรู ้
 

 ปรับปรงุองค์ความรู้ใน KM 
 

 

 



๔๖ 

ส่วนท่ี ๓ 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 

พ.ศ.๒๕๖๑–๒๕๖๕ 
 
๓.๑ เหตุผลและความจ าเป็น 
 ๓.๑.๑ ความจ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัว โปร่งใส สอดคล้องกับ
ภารกิจองค์กร เพิ่มพูนความรู้ ทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ                  
สร้างขวัญก าลังใจ ปลุกจิตส านึกด้านคุณธรรมและจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง  (Human Resource 
Development: HRD) 
 ๓.๑.๒ ความจ าเป็นที่ต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อสนองต่อเป้าหมายภารกิจและ
วัตถุประสงค์ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติตามหน้าที่ความรับผิดชอบ การวางแผนอัตราก าลังคน 
เกณฑ์การสรรหาคัดเลือก เกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน เกณฑ์การพัฒนาทรัพยากรบุคล ( Human 
Resource Management: HRM) 
 ๓.๑.๓ คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน (กพฉ.) ได้ก าหนดตัวช้ีวัดของสถาบันไว้ รวมถึงการประเมิน
องค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชนของส านักงานพัฒนาระบบราชการ  (กพร.) พันธะสัญญา            
ที่เลขาธิการสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ที่ได้ให้ไว้กับคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน (กพฉ.) และ       
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ป.ป.ช.) 
 ๓.๑.๔ ค าสั่งสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ที่ ๓๖/๒๕๖๐ แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาองค์การ
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ เพื่อให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization: 
HPO) และให้บุคลากรขององค์กรเป็นพนักงานที่มีศักยภาพสูง (High Competency Officer: HCO) 
 
๓.๒ วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 “ผลักดันไปสู่องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสงู (Enabling to be High Performance Organization)” 
 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาทิศทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการการท างาน HRM / HRD  
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรบับทบาท HR ไปสู่ HR Strategic Partner  
 



๔๗ 

 

 
 



๔๘ 

๑) แผนยุทธศาสตรก์ารบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล  สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ปี ๒๕๖๑–๒๕๖๕  
 

 
 
 
 
 
 
โครงการ/
แผนงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ 
พัฒนาทิศทางการบริหารและ            

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ 
เพิ่มประสิทธิภาพ 

กระบวนการท างาน HRM/HRD 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ 
ปรับบทบาท HR ไปสู ่
Strategic Partner 

๑.๑ ก าหนดวิสัยทัศน์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้
เช่ือมโยงกับทิศทางขององค์กร 

๑.๒ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
บรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลใหส้อดรบัแผน
ยุทธศาสตร์ สพฉ. 

๑.๓ จัดท ามาตรฐานระบบงาน 
HRM/ HRD ตามมาตรฐาน  
ISO ๙๐๐๐  

 

๒.๑ เพิ่มประสิทธิภาพงานสรรหาและ
อัตราก าลงัใหม้ีความโปร่งใส  

๒.๒ จัดท าและพัฒนา Competency   
ให้สามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมือ
อาชีพ 

๒.๓ วางระบบ Talent Management                
รองรับรับงานในอนาคต 

๒.๔ จัดท าแผนพฒันารายบุคคล 
(Individual Development Plan) 

๒.๕ จัดท า Career Path / Succession 
Plan 

๒.๖ ปรับปรงุระบบการประเมินผลงานที่
มุ่งเน้นความสามารถโปรง่ใสเป็นธรรม 

๒.๗ เพิ่มประสิทธิภาพงานสวัสดิการและ 
สิทธิประโยชน์ให้มีความคล่องตัว 

๒.๘ ปรับปรงุ KM ให้ตอบความต้องการ
ภายในและรองรับการเกษียณ 

๓.๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ที่มีคุณภาพ/โปรง่ใสเป็นธรรม 

๓.๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานประเมิน Competency 
และวางแผนพฒันาศักยภาพเป็น
รายบุคคล (Individual 
Development Plan) 

๓.๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงาน Succession Plan และ 
Career Path 

๓.๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานประเมินผลการปฏิบัติงาน
และระบบ  Talent Management 

 

๔.๑ ปรับบทบาท HR จาก  เน้น 
Routine ไปเป็น Strategic 
Partner  

๔.๒ เสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากร 

๔.๓ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

 



๔๙ 

๒) รายละเอียดแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิปี ๒๕๖๑–๒๕๖๕ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
๒๕๖๐-
๒๕๖๑ 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๑. พัฒนาทิศทางการบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

๑.๑ ก าหนดวิสัยทัศน์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เช่ือมโยงกบั
ทิศทางขององค์กร 

๑.๒ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดรับแผน
ยุทธศาสตร์ สพฉ. 
 

 ระดับความส าเรจ็ของ                    
แผนยุทธศาสตรก์ารบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

      

๑.๓ จัดท ามาตรฐานระบบงาน HRM/ 
HRD ตามมาตรฐาน ISO ๙๐๐๐  

 

 ระดับความส าเรจ็ของการ
จัดท ามาตรฐานระบบงาน 
HRM/ HRD ตามมาตรฐาน 
ISO ๙๐๐๐ 
 

      

  



๕๐ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
๒๕๖๐-
๒๕๖๑ 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๒. เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน 
HRM/HRD 

๒.๑ เพิ่มประสิทธิภาพงานสรรหาและ
อัตราก าลงัใหม้ีความโปร่งใส  

 ร้อยละของบุคลากรทีผ่่าน                 
เกณฑ์พฒันาสมรรถนะ 
(Competency) 

 ระดับความพงึพอใจบุคลากร 
 

      

๒.๒ จัดท าและพัฒนา Competency           
ให้สามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมือ
อาชีพ 

      

๒.๓ วางระบบ Talent Management                
รองรับงานในอนาคต 

      

๒.๔ จัดท าแผนพฒันารายบุคคล             
(Individual Development Plan) 

      

๒.๕ จัดท า Career Path / Succession 
Plan 

      

๒.๖ ปรับปรงุระบบการประเมินผลงาน         
ที่มุ่งเน้นความสามารถโปร่งใสเปน็
ธรรม 

      

๒.๗ เพิ่มประสิทธิภาพงานสวัสดิการและ    
สิทธิประโยชน์ให้มีความคล่องตัว 

      

๒.๘ ปรับปรงุ KM ให้ตอบความต้องการ
ภายในและรองรับการเกษียณ 

      

 



๕๑ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
๒๕๖๐-
๒๕๖๑ 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๓. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓.๑ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานประเมิน Competency  
และวางแผนพฒันาศักยภาพเป็น
รายบุคคล (Individual 
Development Plan) 

 ระดับความส าเรจ็ของ                    
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้าน HR 

 
 

      

๓.๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ที่มีคุณภาพ/โปรง่ใสเป็นธรรม 

      

๓.๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงาน Succession Plan และ 
Career Path 

      

๓.๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในงานประเมินผลการปฏิบัติงาน
และระบบ  Talent Management 

      

 
 
 



๕๒ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
๒๕๖๐-
๒๕๖๑ 

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

๔. ปรับบทบาท HR ไปสู่ 
Strategic Partner 

๔.๑ ปรับโครงสร้างการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล จาก HR 
Routine ไปสู่ Strategic Partner  
 

 ระดับความส าเรจ็ของ                    
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้าน HR 

 
 

      

๔.๒ เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร
ในสถาบันฯ 

 

      

๔.๓ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 

๓) แนวทางปรับบทบาท HR ไปสู่ Strategic Partner ตามยุทธศาสตรก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล  
 แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ๒๐ ป ีแบ่งเป็น ๔ ช่วง คือ 

ช่วงท่ี ๑ ปฏิรูปองค์กร  
ช่วงท่ี ๒ สร้างความเข้มแข็งในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  
ช่วงท่ี ๓ การพัฒนาความยั่งยืนของระบบอภิบาลการแพทย์ฉุกเฉิน  
ช่วงท่ี ๔ มุ่งยกระดับสู่องค์กรในระดบัสากล เป็น ๑ ใน ๓ ของเอเชีย 

  เพื่อปรับบทบทบาทของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่ Strategic Partner โดยน ากิจกรรม HRM & HRD มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการบุคลากร             
ให้ตอบสนองการขับเคลื่อนภารกิจ จงึได้ก าหนดกจิกรรม HR ไปสนบัสนุนในระยะ ๕ ปี และระยะ ๒๐ ป ีดังต่อไปนี ้

ก) แนวทางขับเคลื่อนระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดรับแผนยุทธศาสตร์สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ในระยะ ๕ ปี  
(ช่วงท่ี ๑ ปฏิรูปองค์กร พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) 

ยุทธศาสตร ์

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits 

Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

๑. การปรับเปลีย่นระบบบริหารจดัการที่เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาในทุกมิตทิุกภารกิจ ทั้งภารกิจตาม
กฎหมาย ภารกิจเพื่อการขับเคลื่อนแผนหลัก ภารกิจ
เพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สถาบัน พร้อมการวาง
พื้นฐาน การพฒันาองค์กรใหม่ สู่องค์กรสมรรถนะสงู 
โดยใช้ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO ๙๐๐๑ และ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality 
Award:TQA) เป็นแนวทาง 

  การจัดตัง้
คณะท างานข้าม
สายงานด้าน TQA 
และ ISO ๙๐๐๑ 

 พัฒนามุมมองการ
บริหารแบบองค์
รวมแก่ผู้บริหาร
ระดับสูงและ
บุคลากรดว้ยระบบ
คุณภาพมาตรฐาน:  
ISO ๙๐๐๑ และ 
TQA 

   ประกาศนโยบาย 
“เป็นองค์กร HPO 
ด้วย TQA และ ISO 
๙๐๐๑”  



๕๔ 

ยุทธศาสตร ์

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits 

Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

๒. การเสริมสร้างความเด่นชดัของการเป็นองค์กร
หลักของชาต ิเพื่อการพฒันาระบบแพทยฉ์ุกเฉิน
ในบทบาทผู้ก ากับ รับรองมาตรฐานการพัฒนา
ระบบการแพทยฉ์ุกเฉิน การรับรองสมรรถนะ
บุคลากรในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  

 ส่งเสริมวฒันธรรม 
“Professional” 
ทั้งความเก่งใน
วิชาชีพและมี
มาตรฐาน 

  จัดท า 
Competency  
การเป็นผู้ก ากับ
มาตรฐานการ
พัฒนาระบบ
การแพทยฉ์ุกเฉิน  

   ประกาศนโยบาย 
“บทบาทผู้ก ากับ” 

๓. การยกระดับสถาบันสู่องค์กรนวัตกรรมและ
องค์กรดิจิทัล (Innovative and Intelligent) 
โดยให้ สพฉ. เป็น Smart Office สมบูรณ์แบบ 
และการพัฒนาระบบการแพทยฉ์ุกเฉินของ
ประเทศให้เป็น Smart EMS 

 น าเทคโนโลยีมา    
ช่วยในการบริหาร
จัดการ EMS  

 

 ทบทวน JD/JS เม่ือ
เป็นองค์กรดิจิทัล 

 พัฒนาความรู้
ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 ทบทวนค่างานและ
ผลตอบแทนให้
เหมาะสมกับองค์กร
ดิจิทัล 

 ทบทวนระบบการ
ประเมินผลงานให้
สอดรับกับองค์กร
ดิจิทัล 

 ประกาศนโยบาย 
“องค์กรนวัตกรรม
และองค์กรดิจิทัล 
(Innovative and 
Intelligent)” 

๔. การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงิน      การ
คลังแก่สถาบัน โดยการริเร่ิม สร้างสรรค์นวตักรรม
การบริการทางวิชาการ การพฒันาบคุลากร การ
ให้ค าปรึกษา และตามภารกิจของสถาบัน  เพื่อ
การพัฒนาระบบการแพทยฉ์ุกเฉินในประเทศ 
ภูมิภาคอาเซียนและนานาชาต ิ

 

 ส่งเสริมวฒันธรรม 
“Innovation” 

  พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดา้น 
Product 
Innovation เพื่อ
สร้างบริการ EMS   

  เชื่อมโยงกับระบบ
ประเมินผลงาน 

 



๕๕ 

ยุทธศาสตร ์

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits 

Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

๕. การยกระดับการแพทยฉ์ุกเฉินของชาติทัง้ การ
ปฏิบตัิการฉุกเฉิน การศึกษา การฝึกอบรม การ
ค้นคว้า และการวิจัยเก่ียวกับการประเมิน การ
จัดการ การบ าบัดรักษาผูป้่วยฉุกเฉิน และการ
ป้องกันการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นฉุกเฉิน ใหท้ันต่อ
สถานการณ์ของการปฏิบตัิการฉุกเฉินและความ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก และหนุนเสริม
ยุทธศาสตร์ชาต ิ๒๐ ปี ทิศทางและความจ าเป็น
ในการพัฒนาการสาธารณสขุของประเทศ 

 การจัดการความรู้
เก่ียวกับ EMS 
พร้อมเผยแพร่
ความรู้ให้เครือข่าย  

 ทบทวนวัฒนธรรม
องค์กรใหเสอดรับ
กับการแพทย์
ฉุกเฉินของชาต ิ

 ทบทวนบทบาท
ความรับผดิชอบ
ของทุกฝ่ายงานเพื่อ
ปรับเป็นการแพทย์
ฉุกเฉินระดับชาต ิ

 พัฒนาผู้น าในด้าน
การคาดการณ์ใน
อนาคต(Strategic 
Foresight)  

 

   ประกาศนโยบาย 
“การแพทยฉ์ุกเฉิน
ของชาติ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๖ 

ข) แนวทางขับเคลื่อนระบบงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดรับแผนยุทธศาสตร์สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ในระยะ ๒๐ ปี                           
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 

 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits  

 Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

กลยุทธ์ท่ี ๑ : การส่งเสริม ป้องกัน และการปฏิบัติการเชิงรุก เพ่ือสร้างสังคมแห่งความฉลาดรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินท่ัวท้ังประเทศ (Emergency medical service literacy) 

กลวธิีที่ ๑ : ปฏิรูปความรอบ
รู้ด้านสุขภาพ ทักษะ การปฐม
พยาบาลและการฟื้นคืนชีพ
เบื้องต้นของประชาชน การ
เข้าถงึข้อมูลสุขภาพ สามารถ
ตัดสินใจดูแลสขุภาพของ
ตนเองละครอบครัวได้
เหมาะสม 
กลวิธทีี่ ๒ : สื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย (ประชาชน กลุ่ม
เสี่ยง กลุ่มเปราะบาง กลุ่ม
ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน) ผ่านช่องทาง
ต่าง  ๆเพื่อสร้างความรอบรู้ด้าน
การแพทย์ฉุกเฉินและการ
เข้าถึงบริการอย่างเหมาะสม  

๑. โครงการปฏิรูปองค์ความรู้ด้าน
การแพทยฉ์ุกเฉิน 

๒. โครงการสร้างความรอบรู้ดา้น
การแพทยฉ์ุกเฉินสร้างสขุแก่
สังคม 

 สร้างกลไกการ
จัดการความรู้ที่
สนับสนุน
ยุทธศาสตร์ 

 สร้างบรรยากาศ
ที่เอ้ือต่อการ
แลกเปลีย่น 

 ปรับโครงสร้าง
ให้ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ 

 พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร อาท ิ
o ทักษะการสร้าง

หลักสูตร 
o ทักษะการพัฒนา

ฐานข้อมูล
การแพทยฉ์ุกเฉิน 

o พัฒนาทักษะ         
การสร้างเครือข่าย 

o พัฒนาทักษะการ
การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์กับ
กลุ่มต่างๆ  

   ประกาศ
นโยบาย 
“บูรณาการ  
KM กับการ
ท างาน” 



๕๗ 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits  

 Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

กลยุทธ์ท่ี ๒ : การเสริมสร้างระบบการแพทย์ฉุกเฉินและการบริการเพ่ือประชาชนท้ังประเทศ อย่างท่ัวถึง เท่าเทียม และเชื่อมั่น ไว้วางใจ     
กลวธิีที่ ๑ : เพิ่ม
ประสิทธิภาพการขบัเคลื่อน
ภารกิจด้านประสาน
การแพทยฉ์ุกเฉินในรูปแบบ
เชิงรุกที่เข้าใจ เข้าถึง และ
พัฒนาจนเกิดความ
เปลี่ยนแปลงที่ยัง่ยืน 
 

แผนงาน การประสาน งานและ
ส่งเสริมสนับสนุนระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน (สปพ.) 
๑. โครงการสง่เสริมสนับสนุน

การแพทยฉ์ุกเฉินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

๒. โครงการพฒันาระบบบรหิาร
จัดการเครือขา่ยองค์กรในระบบ
การแพทยฉ์ุกเฉิน 

๓. โครงการสร้างระบบและกลไก
การประสานงานระบบ
การแพทยฉ์ุกเฉินที่สามารถ
เชื่อมโยงเครือข่ายและพื้นที ่

๔. โครงการสง่เสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานการแพทยฉ์ุกเฉิน 
ของอปท. และเครือข่าย
การแพทยฉ์ุกเฉิน 
 

   พัฒนาประสบการณ์
และมุมมองดา้น
ดิจิทัลให้ผู้บริหาร
ระดับสูง เพื่อน าไป
สร้างระบบและกลไก 
EMS ให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ของประเทศ 

 ปรับปรุง 
Competency ของ
บุคลากรเก่ียวข้องกับ
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ
สถาบันฯ  

 

 ทบทวนค่างาน
และค่าตอบแทน
ให้สอดคล้องกับ
ลักษณะงานที่
ปรับเปลีย่น 

 ทบทวน
สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์
ให้ดึงดดูคนเก่ง
ให้อยู่กับสถาบัน 

 ทบทวนระบบ
ประเมินผล
งานให้สอดรับ
กับลักษณะ
งานของ
สถาบันฯ ที่มี
การปรับ
บทบาทใหม ่

 ประกาศ
นโยบาย “การ
ท างานแบบ
บูรณาการกับ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น” 



๕๘ 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits  

 Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

กลยุทธ์ท่ี ๓ : การเสริมสร้างความเข้มแข็งของการบริการสุขภาพเพ่ือการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินมีคุณภาพ มาตรฐาน มีความเป็นสากล และทันสมัย 
กลวธิีที่ ๑ : ยกระดับองค์กร
สู่การเป็นองค์กรมาตรฐาน
ระดับประเทศ เพื่อการ
พัฒนาการรับรองและก ากับ
มาตรฐานผู้ปฏิบตัิการที่มี
ประสิทธิภาพสงู เป็นที่
ยอมรับ และเชื่อม่ัน 
 

แผนงาน ยกระดับมาตรฐานผู้ปฏบิัต ิ
การให้มีมาตรฐานระดับสากล ใน
อาเซียนและนานาชาต ิ(สรม.)                                      
๑. โครงการยกระดับมาตรฐานการ

จัดการศึกษาฝึกอบรมในระบบ
การแพทยฉ์ุกเฉินสู่ระดบัสากล 
ในอาเซียนและนานาชาต ิ

๒. โครงการยกระดับมาตรฐาน      
ผู้ปฏิบตัิการในระบบการแพทย์
ฉุกเฉินสู่ระดับสากล ในอาเซียน
และนานาชาต ิ

๓. โครงการการจดัท ามาตรฐานและ
สร้างระบบการรับรองมาตรฐาน
หน่วยปฏบิัติการและ
สถานพยาบาล  

๔. โครงการต้นแบบศูนย์สั่งการและ
อ านวยการทางการแพทย์และศูนย์
รับแจ้งเหตุฉุกเฉินทุกกรณี 

 สร้างวฒันธรรม
องค์กร             
“ความเป็น
มาตรฐาน” 

  พัฒนาความรู้และ
ทักษะด้าน
เทคโนโลยี 
(Online/Digital) 

 พัฒนาทักษะในการ
จัดท ามาตรฐานที่
ได้รับการรับรอง
ระดับสากล 

 จัดการศึกษาดงูาน
ด้านการจัดฝึกอบรม
ที่เป็น
มาตรฐานสากลทัง้
การเรียนรู้ใน
ห้องเรียนและระบบ 
Online 

 ทบทวนแรงจงูใจ
จากสวัสดิการ
และสิทธิ
ประโยชน์ 

 เชื่อมโยงกับ
ระบบการ
จัดการผลการ
ปฏิบตัิงาน 

 ประกาศ
นโยบาย 
“มาตรฐาน” 



๕๙ 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits  

 Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

กลยุทธ์ท่ี ๔ : การยกระดับการด าเนินงานการแพทย์ฉุกเฉินของชาติสู่สากล และการเชื่อมโยงอาเซียนกับนานาชาติ เพ่ือการหนุนเสริมการพัฒนา และ                                            
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  

กลวธิีที่ ๑ : การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการประสานงาน
ด้านการแพทย์ฉุกเฉินในภาวะ
สาธารณภยั เพื่อรองรับ
ความปลีย่นแปลงและหนุน
เสริมการพัฒนาประเทศ  
 
กลวธิีที่ ๒ :  
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ขับเคลื่อนภารกิจ นโยบาย 
ยุทธศาสตร์รองรับการพัฒนา
ประเทศและนโยบายรัฐบาล 
(งาน UCEP และศูนย์
นเรนทร) เพิ่มใหม ่
 

แผนงาน พัฒนาระบบการ
ประสานงานด้านการแพทยฉ์ุกเฉิน
ในภาวะภัยพิบตัิทัง้ในและ
ต่างประเทศ (สสป.) 
๑. โครงการพฒันาระบบการ

ประสานงานเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบตัิการด้านการแพทยฉ์ุกเฉิน
กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทัง้ใน
และต่างประเทศ 

๒. โครงการพฒันาระบบบรหิาร
จัดการการประสานงานด้าน
การแพทยฉ์ุกเฉินในภาวะสา
ธารณภัยภายในประเทศให้ได้
มาตรฐานระดับสากล 

๓. โครงการพฒันาศูนย์รับแจง้เหตุ
และสั่งการประจ าจงัหวดั 
 

 พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลกลาง
แบบบูรณาการ
ระดับประเทศ 

 

  พัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศ 

 พัฒนาบคุลิกภาพ 
 พัฒนาความรู้และ

ทักษะด้านการแพทย์
ฉุกเฉินในระดับ
มาตรฐานสากล 

 จัดกิจกรรม
แลกเปลีย่น
ประสบการณ์ใน 
ระดับ ASEAN  

  เชื่อมโยงกับ 
Career Path 

และระบบการ
ประเมินผลงาน 

 ประกาศ
นโยบาย 
“การแพทย์
ฉุกเฉินระดับ
สากล” 



๖๐ 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits  

 Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

แผนงาน พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ
การขับเคลื่อนภารกิจตามนโยบาย
รัฐบาล (สสป.) 
๔. โครงการพฒันาเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขบัเคลื่อน
ภารกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์
รองรับการพัฒนาประเทศและ
โครงการนโยบายรัฐบาล (งาน 
UCEP และศูนย์นเรนทร) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits  

 Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

กลยุทธ์ท่ี ๕ : การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร และบุคลากรของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ สู่องค์กรสมรรนะสูง ทันสมัย 
กลวธิีที่ ๑ : ยกระดับการ
พัฒนาระบบบริหารกลาง      
สู่การจัดการแบบมืออาชีพ 
ทันสมัย และธรรมาภิบาล 
รองรับการเปลีย่นแปลงของ
การพัฒนายคุไทยแลนด ์๔.๐ 
กลวธิีที่ ๒ : ปรับระบบการ
น าองค์กรด้วยยทุธศาสตร์    
ทั่วทั้งองค์กร และศักยภาพ
การน าโดยทีมบริหารที่มี
สมรรถนะสูง  
กลวธิีที่ ๓ : พัฒนาสถาบัน
การแพทยฉ์ุกเฉินแห่งชาติสู่
การเป็นเลิศทางการวิจัยและ
พัฒนา และการเป็น
ศูนย์กลางทางความรู้ และ
แหลง่อ้างอิงทางวิชาการ
การแพทยฉ์ุกเฉินของประเทศ 

แผนงาน การพฒันาการบริหาร
จัดการสถานที่ท างานน่าอยู่
บุคลากรฉลาดรู้ คูคุ่ณธรรม(สบก.) 
๑. โครงการการจดัการพื้นที่

ส านักงานสีเขียว Green office 
๒. โครงการยกระดับงานธุรการให้

เป็น Smart Office ที่สมบูรณ์
แบบ   

๓. โครงการพฒันาระบบการเงินการ
คลังอิเลคทรอนิคส ์

๔. โครงการพฒันางานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

แผนงานการบริหารยุทธศาสตร์สู่
ความเป็นเลิศด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
(สยศ.) 
๑. โครงการพฒันาระบบบรหิารยุทธ

ศาตร์และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ทั่วทั้งองค์กร  

 สร้างสภาพ 
แวดล้อมการ
ท างาน “Green 
Office & Smart 
Office” 

 ทบทวน
โครงสร้างองค์กร
ให้เหมาะสมกับ
ภารกิจในแต่ละ
ช่วงของแผน
ยุทธศาสตร์        
๒๐ ป ี

 ทบทวน JD/JS
แผนอัตราก าลงั
และโยกย้ายให้
เหมาะใช้
ศักยภาพของ
บุคลากร 

 พัฒนา Trainer ของ 
EMS ให้พร้อมเป็นครู
ฝึกและพี่เลีย้งในการ
ใช้ระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน ให้เป็นดิจทิัล
ที่มีมาตรฐานสากล
ทั่วประเทศ 

 สมัครรับการตรวจ
ประเมิน TQA  

   ประกาศ
นโยบาย“Green 
Office & 
Smart Office” 



๖๒ 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits  

 Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

ที่มีประสิทธิภาพระดับ
นานาชาต ิ  
กลวธิีที่ ๔ :  พฒันาองค์กรสู่
การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
ที่มีระบบตรวจสอบภายในที่มี
คุณภาพ ในระดับองค์กรชั้น
น า 
กลวธิีที่ ๕ : พัฒนาภารกิจ
ด้านกฎหมายการแพทย์
ฉุกเฉินให้มีความทันสมัย มี
ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเพื่อรองรับการ
ขับเคลื่อนภารกิจของสถาบัน 
และระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
ของประเทศ 
กลวธิีที่ ๖ :  ยกระดับการ
พัฒนาองค์กร บคุลากร          
สู่องค์กรสมรรถนะสูง พฒันา
องค์กรสู่องค์กรที่มีระบบ
บริการจัดการในระดับชั้นน า

๒. โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
หุ้นส่วนยุทธศาสตร์การแพทย์
ฉุกเฉิน 

๓. โครงการพฒันาระบบงาน
เลขานุการเพื่อการขบัเคลื่อน
นโยบายและภารกิจของ สพฉ. 
และ กพฉ. 

แผนงาน เสริมสร้างสถาบันสู่การ
เป็นเลิศและศูนย์การทางการวิจัย
และวิชาการ (สวว.) 
๑. โครงการจดัการและสร้างความรู้

จากงานวิจัยด้านการแพทย์
ฉุกเฉิน 

๒. โครงการพฒันาและยกระดับ
ศูนย์วิชาการเตรียมความพร้อม
ด้านการแพทย์ฉุกเฉินสู่ความเป็น
เลิศ (Center of Excellent) 

๓. โครงการจดัท ารายงานประจ าปี/
ค่าexternal hard disk   

ด ำเนินกิจกรรมระบบงำนบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบคุคล ตำมกลยทุธ์ที่ ๕ หน้ำ ๖๑ 



๖๓ 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits  

 Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

ของประเทศ และนานาชาต ิ
กลวธิีที่ ๗ : ยกระดับสถาบัน
สู่องค์กรดิจทิัลที่ทันสมัย 
กลวธิีที่ ๘ : ปรับภาพลักษณ์
องค์กรสร้างแบรนดส์ถาบัน 
และสื่อสารองค์กร สู่สงัคมทัง้
ในและตา่งประเทศ  เปลี่ยน
ชื่อเป็น พฒันาการบริการ 
และปรับภาพลักษณ์องค์กร 
สร้างแบรนด์สถาบัน และ
สื่อสารองค์กร สู่สังคมทัง้ใน 
และ ตา่งประเทศ 
กลวธิีที่ ๙ : เสริมสร้างความ
เข็มแข็งทางการเงินการคลัง 
ของสถาบันฯ สู่องค์กรที่มี
ความสามารถในการ
พึ่งตนเองได้สงู 

๔. โครงการสนับสนุนการประชุม
วิชาการด้านการแพทยฉ์ุกเฉินใน
กลุ่มอาเซียนและนานาชาต ิ
(โครงการต่อเน่ือง ปงีบประมาณ 
๒๕๖๐-๒๕๖๒)  

๕. โครงการสร้างผูเ้ชี่ยวชาญ
การแพทยฉ์ุกเฉินเฉพาะทาง 

แผนงาน แผนงานการตรวจสอบ
ภายใน (กตน.) 
๑. โครงการการตรวจสอบภายใน   

ที่มีคุณภาพ 
แผนงาน พัฒนาภารกิจดา้น
กฎหมายการแพทย์ฉุกเฉินให้มี
ความทันสมัย (กกพ.) 
๑. โครงการพฒันาปรับปรุง 

กฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบยีบ 
ประกาศ  ค าสัง่ และคู่มือ ตาม
พระราชบัญญตัิการแพทยฉ์ุกเฉิน 
พ.ศ.๒๕๕๑ และการคุ้มครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

ด ำเนินกิจกรรมระบบงำนบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบคุคล ตำมกลยทุธ์ที่ ๕ หน้ำ ๖๑ 



๖๔ 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits  

 Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

รวมถึงมาตรการการบงัคับใช้ให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

แผนงาน การพฒันาองค์กรสู่
องค์กรสมรรถนะสูง (กพอ.) 
๑. โครงการพัฒนาระบบและพัฒนา

องค์กรแบบครบวงจร 
๒. โครงการการสร้างระบบและ

พัฒนาบคุลากร 
๓. โครงการการพัฒนาองค์กรแห่ง

ความสุขอย่างยั่งยืน 
แผนงาน องค์กรดิจิทัล (กดท.) 
๑. โครงการSmart สพฉ 
๒. โครงการSmart EMS 
แผนงาน องกรค์แห่งการเรียนรู้
ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (อสก.) 
๑. โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

และสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
๒. โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ความรู้ด้านการแพทยฉ์ุกเฉิน 

ด ำเนินกิจกรรมระบบงำนบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบคุคล ตำมกลยทุธ์ที่ ๕ หน้ำ ๖๑ 



๖๕ 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
Strategic HR 
Management 

Recruitment 
Management 

Training & 
Development 

Compensation 
& Benefits  

 Management 

Performance 
Management 

Employee & 
Relation 

แผนงาน  การจัดหารายได้ เข้ า
กองทุนให้มีความม่ันคงทางการเงิน 
(สสป.) 
๑. โครงการพฒันาความเข้มแขง็

ทางการคลังของระบบ
การแพทยฉ์ุกเฉิน 

๒. โครงการพฒันาประสิทธิภาพ
การบริหารกองทุนสู่ระบบ ๔.๐ 

ด ำเนินกิจกรรมระบบงำนบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบคุคล ตำมกลยทุธ์ที่ ๕ หน้ำ ๖๑ 



๖๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๗ 

 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี ๒๕๖๑-๒๕๖๔ (เดิม) 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้มีโครงสร้างอัตราก าลังบุคลากรที่สอดคล้องกับโครงสร้างองค์การที่ ตาม พรบ.การแพทย์
ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑ และแผนหลัก ฉบับที่ ๓ รวมถึงนโยบายรัฐบาล 

๒) เพื่อให้มีการวางแผนและบริหารจัดการอัตราก าลังคน พัฒนาเกณฑ์การสรรหาคัดเลือก เกณฑ์
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เกณฑ์การข้ึนสู่ต าแหน่ง 

๓) เพื่อบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 
๔) เพื่อบริหารจัดการให้มีการธ ารงรักษาบุคลากรและให้บุคลากรมีสวัสดิการตามพระราชบัญญัติ

การแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๑๔ 
 เป้าหมาย 

๑) มีโครงสร้างอัตราก าลังบุคลากรที่สอดคล้องกับโครงสร้างองค์การที่ ตาม พรบ.การแพทย์ฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๕๑ และแผนหลัก ฉบับที่ ๓ รวมถึงนโยบายรัฐบาล 

๒) มีการวางแผนและบริหารจัดการอัตราก าลังคน พัฒนาเกณฑ์การสรรหาคัดเลือก เกณฑ์
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เกณฑ์การข้ึนสู่ต าแหน่ง 

๓) มีการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 
๔) มีการบริหารจัดการให้มีการธ ารงรักษาบุคลากรและให้บุคลากรมีสวัสดิการตามพระราชบัญญัติ

การแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๑๔ 
 ตัวชี้วัด 

๑) มีโครงสร้างอัตราก าลังบุคลากรที่สอดคล้อง 
๒) มีเกณฑ์การสรรหาคัดเลือก เกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน เกณฑ์การข้ึนสู่ต าแหน่ง 
๓) บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 
๔) บุคลากรได้รับการธ ารงรักษาส าเร็จและได้รับสวัสดิการ 

 กรอบกลวิธี 
๑) โครงการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร และกรอบอัตราก าลังคน 
๒) โครงการวางแผนก าลังคน การสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย เกษียณ ลาออก 
๓) โครงการประเมินผลทดลองงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ประเมินเลื่อนระดับช้ันงาน 
๔) โครงการบริหารค่าตอบแทน 
๕) โครงการจัดสวัสดิการด้านการรักษา และประโยชน์เกื้อกูล 
๖) โครงการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 



๖๘ 

 

แผนงานโครงการในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ปี ๒๕๖๑-๒๕๖๔ ไดแ้ก ่
วัตถุประสงค์ กิจกรรม ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔  

๑. เพื่อใหม้โีครงสร้างอัตราก าลงับุคลากรที่
สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์การที่ ตาม พรบ.
การแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑ และแผนหลกั 
ฉบับที่ ๓ รวมถึงนโยบายรัฐบาล 

วิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและกรอบอัตราก าลงัคน 

 จัดประชุมผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวิเคราะห์ฯ  

 รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และน าเสนอผลเพื่อเสนอความ
เห็นชอบจาก กพฉ. 

     

๒. เพื่อใหม้ีการวางแผนและบริหารจัดการอัตรา
ก าลังคน พัฒนาเกณฑ์การสรรหาคัดเลือก เกณฑ์
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เกณฑก์ารข้ึนสู่
ต าแหน่ง 

การวางแผนก าลังคน โดยจัดหาผู้เช่ียวชาญเข้ามาเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผูท้ี่ได้รับ            
การพิจารณาใหเ้ลื่อนระดบั 

    ปรับปรงุ
แก้ไขทุกป ี

๓. เพื่อบริหารทรัพยากรบุคคล ใหเ้ป็นไปตามหน้าที่
ความรับผิดชอบอย่างมีประสทิธิภาพ 

บรหิารทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การสรรหา คัดเลือก บรรจุ                     
การปฐมนิเทศ การแต่งตั้ง ย้าย เกษียณ ลาออก  
การพัฒนาศักยภาพทักษะ 
การใหบุ้คลากรมีความเจรญิก้าวหน้าสายอาชีพ 

     

๔. เพื่อบริหารจัดการให้มีการธ ารงรักษาบุคลากร
และใหบุ้คลากรมสีวัสดิการตามพระราชบญัญัติ
การแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๑๔ 

 การบริหารค่าตอบแทน และการประเมินผลทดลองงานประเมินผล
การปฏิบัตงิานประจ าปี ประเมินการข้ึนเงินเดือน  

 การจัดสวัสดิการด้านการรักษา และประโยชน์เกื้อกูล 

 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 การเยี่ยวยา 

 การขอเครื่องราชอิสรยาภรณ์ 

     



๖๙ 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ พัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 
 วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคล ให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพเพียงพอและความเข้มแข็งทั้งด้าน
ความรู้และทักษะ เพื่อสนับสนุนการเป็น “องค์การกลาง” ตามพันธกิจ นโยบาย วิสัยทัศน์ของ 
สพฉ. และสามารถขับเคลื่อนไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของแผนหลักการแพทย์
ฉุกเฉิน ฉบับที่ ๓ 

๒) เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคลให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีสุขภาวะที่ดีทั้งร่างกายและสุขภาพจิต  
๓) เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคลให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงานด้วยความ

โปร่งใส 
๔) เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคลให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความปรองดอง และคล่องตัวสอดคล้องกับ

ค่านิยมองค์การให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ด ีได้แก่ 
– ส านึกในหน้าที่ A  
– เรียนรู้เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง L 
– ผูกพันในหน้าที่และทีมงาน E  
– มีความรับผิดชอบ R  
– ท างานเป็นทีม T  
– ท างานอย่างฉลาด S  

 

 เป้าหมาย 
๑) มีการพัฒนาทรัพยากรบุคล ให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพเพียงพอและความเข้มแข็งทั้งด้าน

ความรู้และทักษะ เพื่อสนับสนุนการเป็น “องค์การกลาง” ตามพันธกิจ นโยบาย วิสัยทัศน์ของ 
สพฉ. และสามารถขับเคลื่อนไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของแผนหลักการแพทย์
ฉุกเฉิน ฉบับที่ ๓ 

๒) มีการพฒันาทรัพยากรบุคลให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่สุขภาวะทั้งร่างกายและสุขภาพจิตที่ดี  
๓) มีการพัฒนาทรัพยากรบุคลให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงานด้วย

ความโปร่งใส 
๔) มีการพัฒนาทรัพยากรบุคลให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความปรองดอง และคล่องตัวสอดคล้องกับ

ค่านิยมองค์การให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ได้แก่  
– ส านึกในหน้าที่ A  
– เรียนรู้เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง L  
– ผูกพันในหน้าที่และทีมงาน E  
– มีความรับผิดชอบ R  
– ท างานเป็นทีม T  
– ท างานอย่างฉลาด S 
 



๗๐ 

 

 ตัวชี้วัด 
๑) บุคลากร มีความรู้และทักษะ 
๒) บุคลากรมสีุขภาวะทั้งร่างกายและสุขภาพจิตที่ดี  
๓) บุคลากรมีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
๔) บุคลากรมีความปรองดอง และคล่องตัวสอดคล้องกับค่านิยมองค์กรให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  

  
กรอบกลวิธี 
๑) โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคลใหม้ีความรู้ทกัษะ 
๒) โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคลให้แข็งแรง สุขภาพจิตดี 
๓) โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคลใหม้ีจิตส านึก มีคุณธรรมจริยธรรม และโปร่งใส 
๔) โครงการเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
๕) โครงการสร้างความปรองดองใหเ้ป็นรูปธรรม 
๖) โครงการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพบุคลากรองค์กร 

 

 

  



๗๑ 

 

แผนงานโครงการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี ๒๕๖๑-๒๕๖๔ ไดแ้ก ่
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ หมายเหตุ 

๑. พัฒนาทรัพยากรบุคลให้มีความรู้ทักษะ       
๑) การจัดอบรม การสร้างสมรรถภาพ ส่งเสริม สพฉ.สู่ HPO ส าหรับผู้บริหาร  ส าหรับผู้บริหารระดับ

ผู้อ านวยการขึ้นไป 
     

๒) การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ส าหรับบุคลากรสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ  

ทุกคน      

๓) การจัดสัมมนาเรื่อง “การพัฒนาสู่คุณภาพงานอย่างมีประสิทธิภาพ” (งานสารบรรณ, กฏหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบต่างๆ พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง ฯลฯ) 

ทุกคน      

๔) การจัดอบรมการเสริมสร้างศักยภาพความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน เช่น การกู้ชีพเบื้องต้นส าหรับ
บุคลากรของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  

ทุกคน      

๕) การจัดอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ เช่น  การให้ความรู้เรื่อง Infographics, R2R EMS, FA R2R, การติดตาม
ประเมินผล, การใช้โปรแกรม back office, การเขียน Policy brief, เทคนิคการน าเสนองาน เช่น 
การตัดต่อวิดีโอ การน า PPT 

ตามความสมัครใจ (ท าปีละ ๑ 
รุ่นๆละ ๓๐-๕๐ คน) 

     

๖) หลักสูตร “นักบริหารการแพทย์และสาธารณสุขระดับสูง” ผอ.ขึ้นไป (ปีละ ๑ คน)      
๗) หลักสูตรการใช้โปรแกรมทางสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ที่สนใจ      
๘) ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ IT ๔.๐ ผู้ที่สนใจ      
๙) หลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุขระดับกลาง  ผจก. ขึ้นไป      
๑๐) หลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุขระดับต้น หัวหน้างาน/พนง.อาวุโส      
๑๑) พัฒนาสมรรถนะทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากร ทุกคน      
๒. การพัฒนาทรัพยากรบุคลให้แข็งแรง สุขภาพจิตดี       
๑) กิจกรรมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม สพฉ. ทุกคน      
๒) กิจกรรมองค์กรจอมขยับ ทุกคน      



๗๒ 

 

โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ หมายเหตุ 
๓) กิจกรรมการออกก าลังกาย ทุกคน      
๔) ปิติสุขจากข้างใน  ทุกคน      
๕) กิจกรรมระดมจิตใจ (Mind  Storming) ทุกคน      
๖) Happy Workplace ทุกคน      
๓. การพัฒนาทรัพยากรบุคลให้มีจิตส านึก มีคุณธรรมวัฒนธรรมใหโ้ปร่งใส        
๑) การจัดกิจกรรมพิธีประกาศเจตนารมณ์ในการป้องกันการทุจริต ทุกคน      
๒) พัฒนาจริยธรรม คุณธรรมของบุคลากร สพฉ.  ทุกคน      
๓) อบรมหลักธรรมาภิบาล ทุกคน      
๔. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และสร้างความปองดองให้เป็นรูปธรรม       
๑) กิจกรรมพัฒนาองค์กร (Organization Development) “คุณ คือ ส่วนหน่ึงของความส าเร็จ”  ทุกคน      
๒) กิจกรรมสงกรานต์และเทศกาลที่ส าคัญ ทุกคน      
๓) จัดอบรมพัฒนาทรัพยากรบุคลเรื่องภาพลักษณ์เพื่อความส าเร็จ ทุกคน      
๔) Niem Hero และกิจกรรมพี่สอนน้อง ทุกคน      
๕) การจัดตั้งชมรมของ สพฉ.จ านวน ๕ ชมรม ๆ ละ ๖ กิจกรรม ทุกคน      
๕. โครงการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพบุคลากรองค์กร       
๖. หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพเฉพาะต าแหน่ง       
๖.๑ หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง       
๖.๒ หลักสูตรระดับผู้บริหาร (ผอ./ผู้เชี่ยวชาญ)       
๖.๓ หลักสูตรระดับรอง ผอ./ผู้จัดการ       
๖.๔ หลักสูตรระดับหัวหน้างาน/พนักงานอาวุโส /พนักงานทั่วไป       
๖.๕ หลักสูตรระดับลูกจ้างอาวุโส ลูกจ้างทั่วไป        
๖.๖ หลักสูตรระดับลูกจ้าง       



๗๓ 

 

โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ หมายเหตุ 
๖.๗ หลักสูตรการพัฒนาเฉพาะต าแหน่ง       

๑) หลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมในต่างประเทศ (กพ) ต าแหน่งเฉพาะ      
๒) หลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมภายในประเทศ  ต าแหน่งเฉพาะ      
๓) หลักสูตรประกาศนียบัตรไทยกับประชาคมอาเซียนในเศรษฐกิจการเมืองโลก รุ่นที่ ๗ (TAG ๗)  ตามต าแหน่ง และความ

เหมาะสม 
     

๔) การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดการเรียนการสอนทางคลินิกแบบบูรณาการด้วย 
Simulation” (SiM All-in-One) 

ตามต าแหน่ง และความ
เหมาะสม 

     

๕) หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง (บงส.) ผอ./รอง ผอ.      
๖) หลักสูตรนักบัญชีมืออาชีพ  ต าแหน่งเฉพาะ      
๗) หลักสูตรกลยุทธ์เทคนิคการตัดสินใจ และการแก้ปัญหาของนักบริหาร  ต าแหน่งเฉพาะ      
๘) การอบรมประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA)  ต าแหน่งเฉพาะ      
๙) การอบรมผู้ตรวจสอบภายใน ต าแหน่งเฉพาะ      

๑๐) การจัดประชุมสัมมนาการจัดท านโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสาระสนเทศ และการ
ควบคุมความเสี่ยงของกลุ่มเทคโนโลยีสาระสนเทศ 

เฉพาะต าแหน่ง      

๑๑) หลักสูตรนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาองค์การและสังคมอย่างยั่งยืน  ต าแหน่งเฉพาะ      

 
 
 
 
 
 



๗๔ 

 

                                            
     จัดท าโดย 
 
ที่ปรกึษาโครงการ 

๑. นางสาวดุจดาว    ดวงเด่น       ผู้เช่ียวชาญฝ่ายปรึกษาแนะน า  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
๒. นางสาววลีพร     ธนาธิคม   วิทยากรทีป่รึกษาอาวุโส ด้านการจัดการองค์กร สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

๓. นางสาวพาลินทุ์  วุฒิชาติวณิช  วิทยากรทีป่รึกษา ด้านการจัดการองค์กร สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ 
 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาต ิ

๑. ร.อ.นายแพทยอ์ัจฉริยะ แพงมา   เลขาธิการสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ  
๒. นายแพทย์ไพโรจน์ บุญศิริค าชัย   รองเลขาธิการสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ  
๓. นางพิศมัย พันธ์ครุฑ     ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาองค์การ  
๔. นางนลินรัตน์ เรืองจริยศ    ผู้ช านาญการงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กลุม่พัฒนาองค์การ  
๕. นางสาวคงขวัญ จันทร์แก้ว    ผู้ช านาญการงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กลุม่พัฒนาองค์การ  
๖. นางสาวกีรตสิุดา บ าเพญ็บญุชู    ผู้ช านาญการ รกัษาการผู้จัดการกลุ่มงานบริหารทรพัยากรมนุษย์  
     ส านักบริหารกลาง  
๗. นางสาวเอมกิา ศิริขันธ์    พนักงานปฏิบัตกิารงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักบรหิารกลาง 
๘. พนักงานสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติทุกท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถำบนักำรแพทย์ฉกุเฉินแห่งชำติ  
 88/40 หมู่ที่ 4 อำคำรเฉลมิพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หวั 84 พรรษำ   
สำธำรณสขุซอย 6 ถนนติวำนนท์ ต ำบลตลำดขวัญ อ ำเภอเมืองนนทบรีุ  จงัหวดันนทบุรี 11000 


