
รายงานการรับเรื่องร้องเรียนของกลุ่มกฎหมายการแพทย์ฉุกเฉิน 

 การรับเรื่องร้องเรียนในระบบการแพทย์ฉุกเฉินเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา  และการ

เสริมสร้างความโปร่งใสอันน าไปสู่กระบวนการตรวจสอบของหน่วยงาน รวมถึง เป็นเครื่องมือท่ี

สะท้อนประสิทธิภาพในการบริหารงานภายใน และสะท้อนปัญหาท่ีเกิดขึ้นอันน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 

ซึ่งปัจจุบัน สพฉ. ได้มีช่องทางการร้องเรียนไว้หลายช่องทาง เช่น แจ้งเร่ืองโดยตรงต่อ สพฉ. ผ่านศูนย์

รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (๑๑๑๑) ผ่านระบบเว็บไซค์ และในรอบปีท่ีผ่านมา สพฉ. โดยใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องภายในของสถาบัน ฯ จ านวน ๓ เรื่อง   

โดยเป็นเรื่องท่ีผ่านกลไกการรับเรื่องร้องเรียนทางหนังสือถึงผู้มีหน้าท่ีก ากับดูแลสถาบัน อันได้แก่ 

กพฉ.  

ประเภทเรื่องร้องเรียนในรอบปีที่ผ่าน ตั้งแต่เดือนตุลาคม  ๒๕๖๑ จนถึงเดือนพฤษภาคม  ๒๕๖๒  
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ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
พัสด ุ

             

ร้อง เ รียน เกี่ ย วกั บ
บริหารงานบุคคล 

๑ ๑           ๒ 

ร้อง เ รียน เกี่ ย วกั บ
งานการเงิน 

 ๑           ๑ 

ร้องเรียนเร่ืองอ่ืน ๆ              
 

 ปัญหา และอุปสรรคในการท างาน 

๑. ในบางกรณีพบว่ามายื่นเร่ืองในเร่ืองเดียวกันหลายครั้งท าให้การด าเนินการชี้แจงและ

แก้ไขซ้ าซ้อน 

๒. หลายกรณีเกิดจากความไม่เข้าใจ ท าให้เกิดปัญหาการร้องเรียน 

 

 

 



สรุปเร่ืองร้องเรียน ประจ าเดือน ตุลาคม ๒๕๖๑  จ านวน ๑ เร่ือง 

ช่องทางร้องเรียน จ านวนเร่ือง หมายเหต ุ
ร้องเรียนตรงมายัง สพฉ. ๑ จากส านักรัฐมนตรี สธ. 
ร้องเรียนผ่าน ๑๖๖๙ หรือ ๑๑๑๑   
ตู้แสดงความเห็น   
จากหน่วยงานภายนอก   

 

สรุปเรื่องร้องเรียน ประจ าเดือน พฤศจิกายน  ๒๕๖๑ จ านวน ๒ เร่ือง 

ช่องทางร้องเรียน จ านวนเร่ือง หมายเหต ุ
ร้องเรียนตรงมายัง สพฉ. ๒ จากส านักรัฐมนตรี สธ. 
ร้องเรียนผ่าน ๑๖๖๙ หรือ ๑๑๑๑   
ตู้แสดงความเห็น   
จากหน่วยงานภายนอก   

 

สรุปร้องร้องเรียน ประจ าเดือน ธันวาคม ๒๕๖๑ จ านวน 0 เร่ือง 

ช่องทางร้องเรียน จ านวนเร่ือง หมายเหต ุ
ร้องเรียนตรงมายัง สพฉ.   
ร้องเรียนผ่าน ๑๖๖๙ หรือ ๑๑๑๑   
ตู้แสดงความเห็น   
จากหน่วยภายนอก   

สรุปร้องร้องเรียน ประจ าเดือนมกราคม ๒๕๖๒ ไม่มีเรื่องเข้าระบบ 

ช่องทางร้องเรียน จ านวนเร่ือง หมายเหต ุ
ร้องเรียนมายัง สพฉ.   
ร้องเรียนผ่าน ๑๖๖๙ หรือ ๑๑๑๑   
ตู้แสดงความเห็น   
จากหน่วยงานภายนอก   



สรุปร้องร้องเรียน ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ ไม่มีเรื่องเข้าระบบ 

ช่องทางร้องเรียน จ านวนเร่ือง หมายเหต ุ
ร้องเรียนมายัง สพฉ.   
ร้องเรียนผ่าน ๑๖๖๙ หรือ ๑๑๑๑   
ตู้แสดงความเห็น   
จากหน่วยงานภายนอก   

 

สรุปเร่ืองร้องเรียน ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๖๒ ไม่มีเรื่องเข้าระบบ 

ช่องทางร้องเรียน จ านวนเร่ือง หมายเหต ุ
ร้องเรียนมายัง สพฉ.   
ร้องเรียนผ่าน ๑๖๖๙ หรือ ๑๑๑๑   
ตู้แสดงความเห็น   
จากหน่วยงานภายนอก   

สรุปเร่ืองร้องเรียน ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๒  ไม่มีเรื่องเข้าระบบ 

ช่องทางร้องเรียน จ านวนเร่ือง หมายเหต ุ
ร้องเรียนมายัง สพฉ.   
ร้องเรียนผ่าน ๑๖๖๙ หรือ ๑๑๑๑   
ตู้แสดงความเห็น   
จากหน่วยงานภายนอก   

สรุปเร่ืองร้องเรียน ประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๒  ไม่มีเรื่องเข้าระบบ 

ช่องทางร้องเรียน จ านวนเร่ือง หมายเหต ุ
ร้องเรียนมายัง สพฉ.   
ร้องเรียนผ่าน ๑๖๖๙ หรือ ๑๑๑๑   
ตู้แสดงความเห็น   
จากหน่วยงานภายนอก   

 


