
แผนยุทธศาสตร์บริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔

และแผนปฏิบัติการพัฒนาบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปี ๒๕๖๒

เสนอที่ประชุมคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน

วันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๑



ความเป็นมา
กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุน

ห มุ น เ วี ย น ป ร ะ จ า ปี บั ญ ชี  ๒ ๕ ๖ ๑  ตั ว ชี้ วั ด ที่  ๔ . ๕                    
การบริหารทรัพยากรบุคคล องค์ประกอบในการพิจารณา

๑ )  ปั จ จั ยพื้ น ฐ าน  (Fundamental) ใ นก า รบ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล

๒) การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ข้อย่อยในการพิจารณา (๒) การจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๒



ข้อเท็จจริง

มติ กพฉ.ครั้งที่ ๕/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๑๖ พฤษภาคม 
๒๕๖๑ รับทราบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล เห็นชอบ
โครงสร้างต าแหน่งและเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพรวมถึง
โครงสร้างอัตราเงินเดือน

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ได้ด าเนินการ
จัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการฯ 
ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๑ เสร็จแล้ว ดังนี้



ยุทธศาสตรส์พฉ. 20 ปี : ยุทธศาสตรแ์ละ KPI
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S2 การเสริมสร้างระบบการแพทย์ฉุกเฉินและ
การบริการ เพื่อประชาชนทั้งประเทศอย่าง
ทั่วถึง เท่าเทียม และเชื่อมั่น ไว้วางใจ

2

3

4
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S5 การบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนา
บุคลากรของสถาบัน
KPI : บุคลากรผ่านเกณฑ์สมรรถนะ, happy 
index, ISO,TQA, digital office, ระดับ
ความส าเร็จในการพัฒนาธรรมาภิบาลฯ

S4 การยกระดับการด าเนินงาน
การแพทย์ฉุกเฉินของชาติสู่สากล และ
การเชื่อมโยงอาเซียนกับนานาชาติ

KPI : ระดับความเชื่อมั่นนักท่องเที่ยว นัก
ลงทุนต่อระบบ EMS, ระดับความส าเร็จ
การพัฒนาระบบ EMS พื้นที่เฉพาะ,ระดับ
ความส าเร็จความร่วมมือระดับประเทศ 
อาเซียน นานาชาติ

KPI : จ านวนจว.ที่มีระบบEMS ครอบคลุมทุก
พื้นที่, ระดับความส าเร็จในการประสานงานเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติการ, ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบ เพื่อกลุ่มเปราะบาง, RT 8 นาที
, %ผู้ป่วยฉุกเฉินวกิฤตที่มาด้วยระบบ EMS

S3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของการบริการ
สุขภาพเพื่อการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉนิที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน มีความเป็นสากลและทันสมยั

KPI : จ านวนศูนย์รับแจ้งเหตุ/จ่ายงานและ
อ านวยการโดยอปท., จ านวนหน่วยปฏิบัติการที่
ผ่านการรับรอง,จ านวนผู้ผ่านการศึกษาที่ได้รับ
รับรองผู้ปฏิบัติการ/ระดับเชี่ยวชาญ

S1 การส่งเสริม ป้องกัน และการปฏิบัติการเชิงรุก 
เพื่อสร้างสังคมแห่งความฉลาดรู้ด้านการแพทย์
ฉุกเฉินทัััวทั้งประเทศ 1
KPI : %ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความรู้ สามารถ
จัดการตนเองฯ, %ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉินที่มารับบริการท่ีห้อง 
ER, จ านวนจังหวัดที่มีจัดการต าบลปลอดภัยฯ, % อฉช.



Roadmap



องค์กร HPO



พัฒนาทศิทาง HR
HR Direction & Strategy

เพิ่มประสิทธิภาพ HRM / HRD
Workforce Planning & 

Development

น าเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบ HR 
HR Digital

ปรับบทบาท HR เป็น 
Strategic Partner

Enabling to be High Performance Organization
ผลักดันไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

HR Strategy

ยุทธศาสตร์
ด้านทรัพยากร

มนุษย์








KPI : บุคลากรผ่านเกณฑ์สมรรถนะ, happy 
index, ISO,TQA, digital office, ระดับ
ความส าเร็จในการพัฒนาธรรมาภิบาลฯ

▪ ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน                 
เกณฑ์พัฒนาสมรรถนะ 
(Competency)

▪ ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร

▪ ระดับความส าเร็จของ                    
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านHR

▪ ระดับความผูกพันของ Talent 
Workforce 

▪ อัตราการลาออกของ Talent 
Workforce

▪ ระดับความส าเร็จของ                    
▪แผนยุทธ์ศาสตร์งานบริหารทรัพยากรบุคคล



พฒันาทศิทาง HR
HR Direction & 

Strategy


เพิม่ประสทิธภิาพHRM/HRD

Workforce Planning & 
Development

น าเทคโนโลยมีาพฒันา

ระบบ HR 

HR Digital

ปรบับทบาท HR เป็น 

Strategic Partner

▪ ก าหนดวสิยัทศันง์าน
บริหารทรพัยากรบคุคล
ให้เชื่อมโยงกบัทศิทาง
ขององคก์ร

▪ จัดท าแผนยทุธศาสตร์          
งานบรหิารทรพัยากร
บุคคลใหส้อดรบัแผน
ยุทธศาสตร ์สพฉ.

▪ จัดท ามาตรฐานระบบงาน 
HRM/ HRD ตาม
มาตรฐาน ISO 9000

▪เพิ่มประสทิธภิาพงานสรรหาและ
อัตราก าลงัให้มคีวามโปร่งใส 
▪จัดท าและพฒันา Competency ให้
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมืออาชพี
▪ วางระบบ Talent Management
รองรับรับงานในอนาคต
▪จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล 
(Individual Development Plan)
▪จัดท า Career Path / Succession 
Plan
▪ปรับปรุงระบบการประเมนิผลงานที่
มุ่งเน้นความสามารถโปร่งใสเปน็ธรรม
▪เพิ่มประสทิธภิาพงานสวสัดกิารและ 
สิทธิประโยชนใ์หม้ีความคลอ่งตวั
▪ปรับปรุง KM ให้ตอบความตอ้งการ
ภายในและรองรับการเกษยีณ

น าเทคโนโลยีมาช่วยงาน HR 
ดังนี้  
▪ สรรหาและคัดเลอืกบคุลากร

ที่มีคุณภาพ/โปรง่ใสเปน็
ธรรม

▪ ช่วยงานประเมนิ 
Competency และวาง
แผนพฒันาศักยภาพเปน็
รายบคุคล (Individual 
Development Plan)

▪ ช่วยงานSuccession Plan 
และ Career Path

▪ ช่วยงานประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานและระบบ
Talent Management

▪ปรับบทบาท HR จาก  
เน้น Routine ไปเปน็ 
Strategic Partner
▪เสริมสร้างความ
ผูกพันของบคุลากร
▪เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร

▪ ระดับความส าเร็จของ                    
แผนยุทธ์ศาสตร์งาน
บริหารทรัพยากรบุคคล

▪ร้อยละของบุคลากรทีผ่่าน                 
เกณฑ์พัฒนาสมรรถนะ 
(Competency)
▪ระดับความพงึพอใจบคุลากร

▪ ระดับความส าเรจ็ของ                    
การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านHR

▪ ระดบัความผกูพนัของ Talent 
Workforce 

▪ อัตราการลาออกของ Talent 
Workforce
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Enabling to be High Performance OrganizationHR Strategy



แผนปฏิบตัิการพัฒนาบริหารทรพัยากรบุคคลากร ปี ๒๕๖๒
กิจกรรมด าเนนิงาน ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส๔ ตัวชี้วัด

จัดท ามาตรฐานระบบงาน HRM/ HRD ตาม
มาตรฐาน ISO 9000

√ √ ๑. ระดับ
ความส าเร็จ
ของแผน
ยุทธศาสตร์การ
บริหารงาน
บุคคล

เพิ่มประสิทธิภาพงานสรรหาและอัตราก าลังให้มี
ความโปร่งใส 

√

จัดท าและพัฒนา Competency ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ

√

วางระบบ Talent Management
รองรับรับงานในอนาคต

√ ๒. ร้อยละของ
บุคลากรที่ผ่าน                 
เกณฑ์พัฒนา
สมรรถนะ 
Competency

งานประเมิน Competency และวางแผนพัฒนา
ศักยภาพเป็นรายบุคคล (Individual 
Development Plan)

√

จัดท า Career Path/Succession Plan (วางแผน
พัฒนาบุคคลทดแทน-ปฏิบัติงาน/บริหาร)

√

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร √



ข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุน
หมุนเวียนประจ าปีบัญชี ๒๕๖๑

พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑   
ข้อบังคับคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน ว่าด้วย

การบริหารงานบุคคลของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑



ข้อเสนอ

เสนอ กพฉ. เพื่อทราบและเห็นชอบ
แผนยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลของ

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๖๔ และแผนปฏิบัติการพัฒนาบริหารทรัพยากร
บุคคล ปี ๒๕๖๒


