
๑ 

 

เกณฑ์การประเมนิระบบการแพทยฉ์ุกเฉนิระดบัจงัหวดั ตามแผนหลักการแพทย์ฉกุเฉนิแหง่ชาต ิฉบบัที ่๓.๑ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ 
ประเภทที ่๒. ศนูยร์ับแจง้เหตแุละสัง่การจังหวดัดเีดน่ ประจ าป ี๒๕๖๒ 

ตวัชีว้ดั 
 

ค่าเปา้หมาย ระยะเวลา 
ในการวัด 

วธิคีดิ แหล่งข้อมลู รายงานผล 
จดัท าขอ้มูล 

หมาย
เหต ุ

๑.จ านวนผู้ปฏิบัติงานในศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการในแต่ละ
ระดับ (ในแต่ละเวร) 
น้ าหนัก ๒ (Input) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ คะแนน มี  Call taker 
๒ คะแนน มี ๑+ Dispatcher 
๓ คะแนน มี  ๒+ Coordinator 
๔ คะแนน มี  ๓+ Supervisor 
๕ คะแนน มี ๔+ Medical director ระดับแพทย์
อ านวยการฯพ้ืนฐาน 

มีจ านวนผู้ปฏิบัติ 
งานในศูนย์รับ
แจ้งเหตุและสั่ง
การครบตาม
เกณฑ์ในแต่ละ
ระดับ 

ประเมิน 
ปีละ ๑ ครั้ง 
ใช้ข้อมูล 
ต.ค.๖๑-ก.ย.๖๒ 
ส่งรายงาน 
(ต.ค ๖๒) 
 
 
 

๑) พิจารณาจาก
รายงานของศูนย์ฯ 
โดยเทียบกับเกณฑ์
ที่ สพฉ.ก าหนด 
๒) ตรวจเยี่ยมโดย
ทีมที่ สพฉ. 
มอบหมาย 

๑. ตาราง
ปฏิบัติงาน  
๒.ค าสั่งของ
ผู้บริหารที่เป็น
ปัจจุบัน 

โรงพยาบาล
แม่ข่าย
ส านักงาน
สาธารณสุข
จังหวัด 
อปท.
หน่วยงานที่
จังหวัด
มอบหมาย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



๒ 

 

เกณฑ ์ 
ระดบัและจ านวนการปฏบิตัิการฉกุเฉนิ (ครัง้/ป)ี อัตราก าลงัผู้ปฏบิตังิานในศนูยร์บัแจง้เหตแุละสัง่การในแตล่ะระดบัขั้นต่ า(ในแตล่ะเวร) รวม 

Medical director Supervisor Coordinator Dispatcher Call taker 
A = น้อยกว่า ๓๐,๐๐๐  ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ 
B = ๓๐,๐๐๑ – ๖๐,๐๐๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๒ ๖ 
C = ๖๐,๐๐๑ – ๙๐,๐๐๐ ๑ ๑ ๑ ๒ ๓ ๘ 
D= > ๙๐,๐๐๑ ๑ ๑ ๑ ๒ ๔ ๙ 

 
ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์รบัแจ้งเหตุและสั่งการในแต่ละระดับ ประกอบด้วย  
๑) แพทย์อ านวยการปฏิบัติการฉุกเฉิน (Medical director)  ระดับแพทย์อ านวยการฯพ้ืนฐาน  
๒) ผู้ก ากับการปฏิบัติการฉุกเฉิน (Supervisor)  
๓) ผู้จ่ายงานปฏิบัติติการฉุกเฉิน (Dispatcher)  
๔) ผู้ประสานงานปฏิบัติการฉุกเฉิน (Coordinator)  
๕) พนักงานรับแจ้งการเจ็บป่วยฉุกเฉิน (Call taker) 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

ตวัชีว้ดั 
 

ค่าเปา้หมาย ระยะเวลา 
ในการวัด 

วธิคีดิ แหล่งข้อมลู รายงานผล 
จดัท าขอ้มลู 

หมาย
เหต ุ

๒.โครงสร้างทางกายภาพของศูนย์ฯ 
น้ าหนัก ๒ (Input) 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน มีพ้ืนที่ของศูนย์ฯเฉพาะแยกกับงานอ่ืนๆ  
๒ คะแนน มี ๑ และพ้ืนที่ของศูนย์ฯอย่างน้อย ๔๘ ตร.ม.
(รวมห้องน้ า ห้องประชุม) 
๓ คะแนน มี ๒ และพ้ืนที่ของศูนย์ฯมากกว่า ๔๘ ตร.ม.  
(แยกจากห้องน้ า ห้องประชุม) 
๔ คะแนน มี ๓ และพ้ืนทีห่รือห้องพักเป็นการเฉพาะ 
๕ คะแนน มี ๔ และการจัดการด้านความปลอดภัย 
ของศูนย์ฯ (Safety Management) 
กรณีไม่มีพ้ืนที่ของศูนย์ฯเฉพาะแยกกับงานอ่ืนๆ 
ไม่ให้คะแนน 

ด าเนินการครบ
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ประเมิน 
ปีละ ๑ ครั้ง 
ใช้ข้อมูล 
ต.ค.๖๑-ก.ย.๖๒ 
ส่งรายงาน 
(ต.ค ๖๒) 
 
 
 

๑) พิจารณาจาก
รายงานของศูนย์ฯ 
ประกอบภาพถ่าย  
๒) ตรวจเยี่ยมโดย
ทีมท่ี สพฉ. 
มอบหมาย 

๑. ภาพพ้ืนที่ของ
ศูนย์ฯเฉพาะแยก
กับงานอื่นๆ  
๒. รายงานพืน้ที่
ของศูนย์ฯ (รวม
ห้องน้ า พ้ืนที่
พักผ่อน ห้อง
ประชุม)  
๓. รายงานการ
จัดการด้านความ
ปลอดภัยของ
ศูนย์ฯ (Safety 
Management) 

โรงพยาบาล
แม่ข่าย
ส านักงาน
สาธารณสุข
จังหวัด 
อปท.
หน่วยงานที่
จังหวัด
มอบหมาย 
 

 

เกณฑ ์ 
๑. พ้ืนที่ของศูนย์ฯเฉพาะแยกกับงานอ่ืนๆ  
๒. พ้ืนที่ของศูนย์ฯโดยรวมอย่างน้อย ๔๘ ตารางเมตร (รวมห้องน้ า พ้ืนที่พักผ่อน ห้องประชุม)  
๓. มีการจัดการด้านความปลอดภัยของศูนย์ฯ (Safety Management) อย่างน้อยมี ๔ องค์ประกอบส าคัญ คือ ๑) มีนโยบาย แผนการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ๒) มีการระบุสภาวะอันตรายและการบริหารจัดการกับความเสี่ยง ๓. มีการประกันความปลอดภัย และ ๔) มีการส่งเสริมความ
ปลอดภัย 



๔ 

 

ตวัชีว้ดั 
 

ค่าเปา้หมาย ระยะเวลา 
ในการวัด 

วธิคีดิ แหล่งข้อมลู รายงานผล 
จดัท าขอ้มลู 

หมาย
เหต ุ

๓. เครื่องมือ และระบบข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในศูนย์ฯ 
น้ าหนัก ๓ (Process) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ คะแนน มี ๑ ข้อ 
๓ คะแนน มี ๒ ข้อ 
๕ คะแนน มี ๓ ข้อ 

ด าเนินการครบ
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ประเมิน 
ปีละ ๑ ครั้ง 
ใช้ข้อมูล 
ต.ค.๖๑-ก.ย.๖๒ 
ส่งรายงาน 
(ต.ค ๖๒) 
 
 
 

๑) พิจารณาจาก
รายงานของศูนย์ฯ 
ประกอบภาพถ่าย 
๒) ตรวจเยี่ยมโดย
ทีมท่ี สพฉ. 
มอบหมาย 

๑) ทะเบียน และ
ภาพถ่าย
เครื่องมือ และ
ระบบที่ใช้ใน
ศูนย์ฯ  
๒) รายงานการใช้
งาน/การ
ปฏิบัติงานของแต่
ละระบบ 

โรงพยาบาล
แม่ข่าย, 
ส านักงาน
สาธารณสุข
จังหวัด, 
อปท.,
หน่วยงานที่
จังหวัด
มอบหมาย 
 

 

เกณฑ ์ 
๑. เครื่องบันทึกเสียง (Smart Voice Recorder) 
๒. ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน (Information Technology for Emergency Medical System: ITEMS) 
๓. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการแพทยฉ์ุกเฉิน เช่น ระบบ Tracking  ระบบ GPS ระบบกลอ้งวงจรปิด (Closed-circuit television: CCTV) เชื่อมโยงห้อง
ปฏิบัติงาน หรือพ้ืนที่บริการ หรือรถ Ambulance กับศูนย์ฯ เป็นต้น 
 
 
 



๕ 

 

ตวัชีว้ดั 
 

ค่าเปา้หมาย ระยะเวลา 
ในการวัด 

วธิคีดิ แหล่งข้อมลู รายงานผล 
จดัท าขอ้มลู 

หมาย
เหต ุ

๔. ระบบสื่อสารที่ใช้ในศูนย์ฯครอบคลุมในพ้ืนที่ 
น้ าหนัก ๓ (Process) 
เกณฑ์การให้คะแนน  
๑ คะแนน มี ๑ ข้อ  
๓ คะแนน มี ๒ ข้อ 
๕ คะแนน มี ๓ ข้อ 

ด าเนินการครบ
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ประเมิน 
ปีละ ๑ ครั้ง 
ใช้ข้อมูล 
ต.ค.๖๑-ก.ย.๖๒ 
ส่งรายงาน 
(ต.ค ๖๒) 

๑) พิจารณาจาก
รายงานของศูนย์ฯ 
และการใช้งาน 
๒) ตรวจเยี่ยมโดย
ทีมที ่สพฉ. 
มอบหมาย 

๑) ทะเบียนระบบ
ที่ใช้ในศูนย์ฯ  
๒) รายงานการใช้
งาน/การซ่อม
บ ารุงของแต่ละ
ระบบ 

โรงพยาบาล
แม่ข่าย, 
ส านักงาน
สาธารณสุข
จังหวัด, 
อปท.,
หน่วยงานที่
จังหวัด
มอบหมาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

เกณฑ ์ 
 ๑. ระบบโทรศัพท์ มีคู่สายโทรศพัท์ (ขั้นต่ า) ดังนี้ 
ระดบัและจ านวนการปฏบิตัิการ ฉกุเฉนิ (ครัง้/ป)ี จ านวนคู่สาย 
A = น้อยกว่า ๓๐,๐๐๐ ๔ 
B = ๓๐,๐๐๑ – ๖๐,๐๐๐ ๖ 
C = ๖๐,๐๐๑ – ๙๐,๐๐๐ ๘ 
D= > ๙๐,๐๐๑ ๑๐ 
 
๒. ระบบวิทยุสื่อสาร ครบทั้ง ๒ แบบ 
  ๒.๑ ระบบสื่อสารระหว่างจังหวัด ได้แก่ ระบบ Voice Over Internet Protocol (VOP), ระบบ (Radio Over IP Gateway (ROIP), ระบบ 
Government Information Network (GIN) 
  ๒.๒ ระบบสื่อสารในจังหวัด ได้แก่ ระบบ VHF/FM, ระบบ Trunked Radio 
๓. ระบบการสื่อสารเคลื่อนที่ (Global System for Mobile Communications: gsm) และระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System: 
GPS) เพ่ือระบุต าแหน่งยานพาหนะ และการติดตาม  
 
 
 
 
 
 



๗ 

 

ตวัชีว้ดั 
 

ค่าเปา้หมาย ระยะเวลา 
ในการวัด 

วธิคีดิ แหล่งข้อมลู รายงานผล 
จดัท าขอ้มลู 

หมาย
เหต ุ

๕. มีแผนพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการและด าเนินการ
ตามแผนอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย ๔ ด้าน 
น้ าหนัก ๔ (Process) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ คะแนน มี ๒ ข้อ 
๓ คะแนน มี ๓ ข้อ 
๕ คะแนน มี ๔ ข้อ 
 

ด าเนินการครบ
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ประเมิน 
ปีละ ๑ ครั้ง 
ใช้ข้อมูล 
ต.ค.๖๑-ก.ย.๖๒ 
ส่งรายงาน 
(ต.ค ๖๒) 
 
 
 

๑) พิจารณาจาก
รายงานของศูนย์ฯ 
ซึ่งลงนามโดย
ผู้บริหารที่เป็น
ปัจจุบัน 
๒) ตรวจเยี่ยมโดย
ทีมท่ี สพฉ. 
มอบหมาย 

๑) แผนพฒันา
ศูนย์รับแจ้งเหตุ
และสั่งการ 
๒) รายงานการ
พัฒนาศูนย์รับ
แจ้งเหตุและสั่ง
การที่รับรองโดย
ผู้บริหารของ
ศูนย์ฯ 

โรงพยาบาล
แม่ข่าย, 
ส านักงาน
สาธารณสุข
จังหวัด, 
อปท.,
หน่วยงานที่
จังหวัด
มอบหมาย 
 

 

 
เกณฑ ์ 

๑. ด้านการพัฒนาบุคลากร และสวัสดิการบุคลากร 
๒. ด้านการพัฒนาอาคารสถานที่ 
๓. ด้านการพัฒนาเครื่องมือ และระบบการสื่อสาร 
๔. ด้านการพัฒนาคุณภาพบริการ 

 
 



๘ 

 

ตวัชีว้ดั 
 

ค่าเปา้หมาย ระยะเวลา 
ในการวัด 

วธิคีดิ แหล่งข้อมลู รายงานผล 
จดัท าขอ้มลู 

หมาย
เหต ุ

๖. มีคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการที่
เป็นปัจจุบัน(ทบทวนทุก ๕ ปี หรือทุกครั้งที่ผู้บริหาร
ปรับเปลี่ยนนโยบาย)  
น้ าหนัก ๒ (Process) 
เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ คะแนน มี ๑ ข้อ  
๓ คะแนน มี ๒ ข้อ  
๕ คะแนน มี ๓ ข้อ  
กรณไีม่มีคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ
ไม่ให้คะแนน 
 

ด าเนินการครบ
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ประเมิน 
ปีละ ๑ ครั้ง 
ใช้ข้อมูล 
ต.ค.๖๑-ก.ย.๖๒ 
ส่งรายงาน 
(ต.ค ๖๒) 
 
 
 

๑) พิจารณาจาก
คู่มือการปฏิบัติงาน
ของศูนย์ฯ ทีเป็น
ปัจจุบัน 
๒) ตรวจเยี่ยมโดย
ทีมท่ี สพฉ. 
มอบหมาย 

๑.คู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
ศูนย์รับแจ้งเหตุ
และสั่งการใน
กรณีปกติ 
๒.คู่มือการปฏิบัติ 
งานของศูนย์รับ
แจ้งเหตุและสั่ง
การในกรณี
อุบัติเหตุหมู่  
๓. มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
ศูนย์รับแจ้งเหตุ
และสั่งการที่
เหมาะสมกับพ้ืนที ่ 

โรงพยาบาล
แม่ข่าย, 
ส านักงาน
สาธารณสุข
จังหวัด, 
อปท.,
หน่วยงานที่
จังหวัด
มอบหมาย 
 

 

เกณฑ ์ 
๑. มีคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการในกรณีปกติ 
๒. มีคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการในกรณีอุบัติเหตุหมู่ หรืออุบัติภัย 
๓. มีคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการที่เหมาะสมกับพ้ืนที ่ 



๙ 

 

ตวัชีว้ดั 
 

ค่าเปา้หมาย ระยะเวลา 
ในการวัด 

วธิคีดิ แหล่งข้อมลู รายงานผล 
จดัท าขอ้มลู 

หมาย
เหต ุ

๗. ร้อยละของการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉนิวิกฤตทาง
โทรศัพท์(Phone triage) ที่ต่ ากว่าระดับความฉุกเฉินจริง
(Under) 
น้ าหนัก ๒ (Outcome) 
เกณฑ์การให้คะแนน(ทศนิยม ๒ ต าแหน่ง)  
๑ คะแนน มากกว่าร้อยละ ๓๐ 
๒ คะแนน ช่วงร้อยละ ๒๕.๐๑ – ๓๐.๐๐ 
๓ คะแนน ช่วงร้อยละ ๒๐.๐๑ – ๒๕.๐๐ 
๔ คะแนน ช่วงร้อยละ ๑๕.๐๑ – ๒๐.๐๐ 
๕ คะแนน น้อยกว่าร้อยละ ๑๕ 

< ๑๕% ประเมิน 
ปีละ ๑ ครั้ง 
ใช้ข้อมูล 
ต.ค.๖๑-ก.ย.๖๒ 
ส่งรายงาน 
(ต.ค ๖๒) 
 
 
 

สูตร A*๑๐๐/B 
A=ผู้ป่วยฉุกเฉนิ
วกิฤตที่คัดแยกทาง
โทรศัพท์ได้
สอดคล้องถูกต้อง 
B=ผู้ป่วยฉุกเฉนิ
วกิฤตทั้งหมดท่ีคัด
แยกที ่ER ที่มาด้วย 
EMSภายใน
ปีงบประมาณ 

๑) ข้อมูลได้จาก 
ITEMS และ
ระบบฐานข้อมูล
ของโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล
แม่ข่าย, 
ส านักงาน
สาธารณสุข
จังหวัด, 
อปท.,
หน่วยงานที่
จังหวัด
มอบหมาย 

*ต้องเปน็ 
Case 
เดียวกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

ตวัชีว้ดั 
 

ค่าเปา้หมาย ระยะเวลา 
ในการวัด 

วธิคีดิ แหล่งข้อมลู รายงานผล 
จดัท าขอ้มลู 

หมาย
เหต ุ

๘. ร้อยละของการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินทางโทรศัพท์(Phone 
triage) ที่สูงกว่าระดับความฉุกเฉินจริง(Over)  
น้ าหนกั ๒ (Outcome) 
เกณฑ์การให้คะแนน(ทศนิยม  
๒ ต าแหน่ง)  
๑ คะแนน มากกว่าร้อยละ ๔๕ 
๒ คะแนน ช่วงร้อยละ ๔๐.๐๑ – ๔๕.๐๐ 
๓ คะแนน ช่วงร้อยละ ๓๕.๐๑ – ๔๐.๐๐ 
๔ คะแนน ช่วงร้อยละ ๓๐.๐๑ – ๓๕.๐๐ 
๕ คะแนน น้อยกว่าร้อยละ ๓๐ 

< ๓๐% ประเมิน 
ปีละ ๑ ครั้ง 
ใช้ข้อมูล 
ต.ค.๖๑-ก.ย.๖๒ 
ส่งรายงาน 
(ต.ค ๖๒) 
 
 
 

สูตร A*๑๐๐/B 
A=ผู้ป่วยไมฉุ่กเฉิน
วกิฤตทัง้หมดทีม่า
โดยระบบ EMS  
 B=ผู้ป่วยฉุกเฉนิ
วิกฤตทั้งหมดที่คัด
แยกทางโทรศัพท์
ภายใน
ปีงบประมาณ 

๑) ข้อมูลได้จาก 
ITEMS และ
ระบบฐานข้อมูล
ของโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล
แม่ข่าย, 
ส านักงาน
สาธารณสุข
จังหวัด, 
อปท.,
หน่วยงานที่
จังหวัด
มอบหมาย 

*ต้องเปน็ 
Case 
เดียวกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

เกณฑ์การประเมนิคุณลกัษณะดา้นการแพทย์ฉกุเฉนิ 
จะพิจารณาข้อมูลจากการประเมินตัวชี้วัด ดังนี้ 

๑. การประเมนิตวัชีว้ดัหลกั 
ตัวบ่งชี้แต่ละตัวจะมีค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ถ่วงน้ าหนัก ซึ่งได้จากคะแนนต่ าสุดคือ ๐ และสูงสุด คือ ๕ ในแต่ละตัวบ่งชี้คูณด้วยค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ 

๒. การประเมนิตวัชีว้ดัองคป์ระกอบ 
องค์ประกอบแต่ละตัวจะมีค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ถ่วงน้ าหนัก ใชท้ศนยิม ๒ ต าแหนง่ (ทศนิยมต าแหน่งที่ ๓ ตั้งแต่ ๐.๐๐๕ ขึ้นไปปัดขึ้น) 

๓. ความหมายของระดับคุณภาพ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ในภาพรวม สามารถแปลความหมายของระดับคุณภาพ ดังนี้ 

ชว่งคะแนน ระดบัคณุภาพ 
ระดับ ๕ ดาว ค่าคะแนน ๙๐ ถึง ๑๐๐ อยู่ในระดับดีมาก 
ระดับ ๔ ดาว ค่าคะแนน ๘๐ ถึง ๘๙ อยู่ในระดับดี 
ระดับ ๓ ดาว ค่าคะแนน ๗๐ ถึง ๗๙ อยู่ในระดับพอใช้ 
ระดับ ๒ ดาว ค่าคะแนน ๖๐ ถึง ๖๙ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
ระดับ ๑ ดาว ค่าคะแนนต่ ากว่า ๖๐ อยู่ในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

สรปุผลการประเมนิในภาพรวมตามองคป์ระกอบหลกั 

องคป์ระกอบ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการ
ประเมนิ ค่าน้ าหนัก คะแนน 

คะแนน 
ที่ได ้

๑. จ านวนผู้ปฏิบัติงานในศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการในแต่ละระดับ(ในแต่ละเวร) (I) ๒    

๒. โครงสร้างทางกายภาพของศูนย์ฯ (I) ๒    
๓. เครื่องมือ และระบบที่ใช้ในศูนย์ฯ (P) ๓    
๔. ระบบสื่อสารที่ใช้ในศูนย์ฯ (P) ๓    

๕. มีแผนพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการและด าเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย ๔ ด้าน (P) ๔    

๖. มีคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการที่เป็นปัจจุบัน (P) ๒    

๗. ร้อยละของการคัดแยกผู้ป่วยทางโทรศัพท์(Phone triage) ที่ต่ ากว่าความระดับความฉุกเฉินจริง    
    (Under) (O) 

๒ 
   

๘. ร้อยละของการคัดแยกผูป้่วยทางโทรศัพท์(Phone triage) ที่สูงกว่าความระดับความฉุกเฉินจริง 
    (Over) (O) 

๒ 
   

ค่าคะแนนทุกองค์ประกอบ (คะแนนเต็ม ๑๐๐) ๒๐    
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

การวเิคราะหค์ุณภาพตามปจัจยัน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ 

คะแนนการประเมนิเฉลีย่ 
ผลการประเมิน 

ตวับ่งชี ้ I P O 
คะแนนที่ได ้

 
๑ ค่าน้ าหนัก ๒     
๒ ค่าน้ าหนัก ๒     
๓  ค่าน้ าหนัก ๓    
๔  ค่าน้ าหนัก ๓    
๕  ค่าน้ าหนัก ๔    
๖  ค่าน้ าหนัก ๒    
๗   ค่าน้ าหนัก ๒   
๘   ค่าน้ าหนัก ๒   

รวม ค่าน้ าหนัก ๔ ค่าน้ าหนัก ๑๒ ค่าน้ าหนัก ๔   
 
 


