
เครือ่งมอืการประเมนิระบบการแพทยฉ์กุเฉนิระดบัจงัหวดั ประจ าป ี๒๕๖๒  
ตามแผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ฉบับที่ ๓.๑ พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทที่ ๑ 
จงัหวัดดเีดน่ ดา้นการแพทยฉ์กุเฉนิ ประจ าป ี๒๕๖๒ 

 

ประเภทที่ ๒ 
ศูนยร์บัแจง้เหตุและสัง่การจงัหวดัดีเดน่ ประจ าป ี๒๕๖๒ 

 
➢ มกีารใช้ แบบประเมนิและรบัรองคณุภาพระบบบรกิารการแพทย์

ฉกุเฉนิแห่งประเทศไทย  (TEMSA : Thai Emergency Medical 

Service Accreditation ) ทั้ง ๓ ประเภท คือ 

    SAR-01 หน่วยปฏิบัติการ ประเภทปฏิบัติการอ านวยการ 

       SAR-02 หน่วยปฏิบัติการ ประเภทปฏิบัติการแพทย์ ระดับสูง 

       SAR-03 หน่วยปฏิบัติการ ประเภทปฏิบัติการแพทย์ 

ระดับพื้นฐาน 

๑. อัตราการรอดชีวิต 

    ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง  

    ของผู้ป่วยฉุกเฉิน    

    วิกฤติที่มาด้วยระบบ     

    การแพทย์ฉุกเฉิน 

    ขั้นสูง 

 ๒. ร้อยละผูป้่วยฉุกเฉิน 

    วิกฤตที่มาโดยชุด 

    ปฏิบัติการฉุกเฉิน  

    ขั้นสูงที่กระจายจุด 

    จอดรถครอบคลุม   

    พื้นที่ให้เข้าถึงได้ 

    ภายใน ๘ นาที 
 

➢ เกณฑก์ารประเมนิ ระบบการแพทยฉ์กุเฉนิระดบัจงัหวดั 

ประกอบด้วย ๖ ตัวช้ีวัด 

๓. จ านวนนวัตกรรมที่เกีย่วกับบรกิาร       

    การแพทย์ฉุกเฉินท่ีน ามาให้บรกิาร     

    ในจังหวัด และ/หรือ เผยแพร่ใน 

    วารสาร หรือ  การประชุมวิชาการ  

    อย่างใดอย่างหนึ่ง 

๔. ระดับคณุภาพศูนยร์ับแจ้งเหต ุ

    และสั่งการระดับจังหวัด 

๕. ร้อยละประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับ 

    การแพทย์ฉุกเฉิน การแจ้งเหต ุ 

    และการช่วยเหลือเบื้องต้น 

๖. ร้อยละผูป้่วยฉุกเฉินวิกฤตที่มาด้วย   

    ระบบการแพทย์ฉุกเฉินขั้นสูง 

    ไม่นับผู้ป่วยระยะสุดท้าย 

ประเภทที่ ๓  นวตักรรมดเีดน่ ดา้นการแพทยฉ์ุกเฉนิ ประจ าป ี๒๕๖๒ 
 

➢ มกีารใช้ แบบประเมนิและรบัรองคณุภาพระบบบรกิาร

การแพทยฉ์ุกเฉนิแหง่ประเทศไทย  (TEMSA : Thai 

Emergency Medical Service Accreditation )  

คือ SAR-01 หน่วยปฏิบตัิการ ประเภทปฏิบตัิการอ านวยการ 

 ➢ เกณฑก์ารประเมนิ ศนูยร์บัแจง้เหตแุละสัง่การจงัหวดัดเีดน่ 

ประกอบด้วย ๘ ตัวช้ีวัด 

 ๑. จ านวนผู้ปฏิบตัิงานในศูนย์

รับแจ้งเหตุและสั่งการในแต่

ละระดับ (ในแต่ละเวร) 

 ๒. โครงสร้างทางกายภาพของ

ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ 

 ๓. เครื่องมือ และระบบข้อมลู

สารสนเทศท่ีใช้ในศูนย์แจ้ง

เหตุและสั่งการ 

 ๔. ระบบสื่อสารที่ใช้ในศูนย์ฯ

ครอบคลมุในพ้ืนท่ี 

 

๖. คู่มือการปฏิบตัิงานของ

ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ

ที่เป็นปัจจุบัน(ทบทวนทุก 

๕ ปี หรือทุกครั้งท่ีผู้บริหาร 

ปรับเปลีย่นนโยบาย 

 
๗. ร้อยละการคัดแยกผู้ป่วย

ฉุกเฉินวิกฤตทางโทรศัพท ์

(Phone triage) ที่ต่ ากว่า

ระดับความฉุกเฉินจริง 

(Under) 

 ๘. ร้อยละการคัดแยกผู้ป่วย

ฉุกเฉินทางโทรศัพท์

(Phone triage) ที่สูงกว่า

ระดับความฉุกเฉินจริง 

(Over) 

 

๕. มแีผนพัฒนาศูนยร์ับแจ้ง

เหตุและสั่งการ และ

ด าเนินการตามแผนอย่าง

ต่อเนื่อง อย่างน้อย ๔ ด้าน 

 

 

QR Cord 

➢ มกีารใช้ แบบประเมินและรับรองคุณภาพระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินแห่งประเทศไทย (TEMSA 
: Thai Emergency Medical Service 
Accreditation)  
ประเภทใดประเภทหนึง่ คือ 

      SAR-01 ประเภทปฏิบัติการอ านวยการ   
หรอื  SAR-02 ประเภทปฏิบตัิการแพทย์ ระดับสูง   
หรอื  SAR-03 ประเภทปฏิบัติการแพทย์ ระดับพื้นฐาน 

➢ เกณฑก์ารประเมนิวตักรรมดเีดน่  
ดา้นการแพทยฉ์กุเฉนิ เป็นเครื่องมือเชิงคุณภาพ 
นับจากจ านวนนวัตกรรม ประกอบด้วย ๒ กรณ ี
๑. นวัตกรรมที่เกี่ยวกับบริการการแพทย์  
    ฉุกเฉินท่ีน ามาให้บริการในจังหวัด และ/หรือ 
๒. นวัตกรรมที่เกี่ยวการการแพทย์ฉุกเฉิน 

ที่มีการเผยแพร่ในวารสาร หรือ  
การประชุมวิชาการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 

๒ 


